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Atmeneti szall6

1. Szall6 miikddése

Atmeneti szdllénkon az eddigi évekhez hasonléan véltozatlanul nydjtjuk mindazokat a
feltételeket és szolgdltatasi elemeket, amelyek az dtmeneti lakhatdshoz, és a lehetséges tovabb
1épéshez sziikségesek, jogszabdly szerint. Negyvenkét férfi lakénak tudunk elhelyezést
biztositani egyidejiileg. Minden lakénak sajit személyes segitdje van, akivel egyénre szabott
terveket, célokat keresnek és probalnak megvaldsitani. Az atmeneti itt lakas targyi feltételei is
adottak: minden itt lakénak van sajat zarhaté szerkénye, hiitérekesze, €s minden adott a napi
tisztalkodashoz, mosasi €s szaritasi lehetdséggel egyiitt. Tovabba rendelkezésre ll egy konyha,
ahol f0z€si és ételmelegitési lehetdség is van. Az dtmeneti szall6 recepcidjan minden nap 0-24
Ords szolgalatban dolgozik egy tigyeletes kolléga, aki a szall6 miikodtetéséért, az intézmény

nyugalmaért és a Hazirend betartatasért felel.

2. Teamek

2.1. Esetkezelo team

Az 4tmeneti szadllon a szocidlis munkdsok tevékenységének gerincét tovédbbra is az
egyéni esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az iigyeletben val6 részvétel (heti egy délutdni vagy
délelotti és havi egy hétvégi tigyeletben), melynek célja, hogy masfajta élethelyzetben is lassdk
a lakdikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalmdval. 2019-ben harom f6 végzett egyéni
esetkezelést a lakdkkal. Az esetkezeld stdbban rogton a 2019-es év elején tortént valtozas.
2019 janudrjatol teljes stdbbal tudtuk kezdeni a munkét. A tobb, mint tiz év utdn tdvozo
kolléga helyére, mar december végén sziiletett megallapodds egy uj kollégandvel. Ennek
koszonhetden a kezdeti esetdtaddsok utdn, mar aranyosan oszlottak el az esetszamok, a két
féallasu esetkezeld szocidlis munkds és az intézményvezetd kozott. A 18-18-6-o0s esetszam
egész évben nem tudott megvaldsulni, de nagyrészt torekedtiink erre az ardnyra. Annak
kovetkeztében, hogy az intézményvezetd is végez egyéni esetkezelést, nem harult teljes
mértékben a két szocidlis munkatars kollégara mind a negyvenkét laké. Annak érdekében,

hogy az esetkezelés, tényleges mindségi munka tudjon lenni, sziikkségesnek latszott, hogy



az egy fore jutd esetszamot tovabb csokkentsiik, ami egy u4j kolléga felvételével tiint
megoldhaténak.

2011 ota alapitvdnyunk részt vesz a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriillmények™
programban, melynek koszonhetden lehetdség nyilt plusz munkaerd finanszirozdsara is.
gy a marciusi szakmai elvonulds alkalmdval koriiljartuk az igényt az 4j kolléga felvételére
vonatkozéan. A cél az volt, hogy tobb idd jusson egy-egy lakoéra, ami az esetkezelések
mindségét is noveli, illetve a kollégdk leterheltségét is csokkenti. Az elvonulds alkalmdaval
megéllapodtunk abban, hogy az iigyeleti id6 nem csokkenne az 1j kolléga felvétele altal,
mert abban tovdbbra is mindenki egyetértett, hogy az iigyeleti munkan keresztiil, mas
szemszOgbdl lathatunk rd egy-egy lakonk életére, ami eldnyt jelenthet, akdr az
esetkezelésben is. Igy az dj kolléga felvétele, elsd korben az esetszam csokkenését hozhatta
magaval. Tobb sikertelen alldsinterjit kovetden, 2019 jiniusdban boviilt a stdb egy frissen
diplomazott, szociolégus végzettségii kollégdval. Az 4j munkatars felvételével nem adtuk
at rogton a rd esd lakészdmot, hanem fokozatosan vette fel a fonalat. Prébéltuk biztositani,
hogy a bekoltozések mentén, elejétdl a végéig tudjon kisérni felvételi folyamatokat, igy
hozza csak olyan lakék keriiltek, akik elszor koltoztek be szallénkra. Osz végére alakult
ki az az esetszam, amivel eredetileg terveztiink az 4j kolléga felvételekor. 13-13-13-3.

A csoportok (heti team-megbeszélések, iigyeldi team, esetmegbeszéld szupervizid,
nagy-team), valamint a lakogyllések, szobacsoportok ¢és a lakdkkal valé kozosségi
egyiittlétek is szerves részét képezik a munkénak.

Az esetkezeld stab, tovdbbra is minden héten hétfén iil Ossze, hogy megbeszélje a hét
eseményeit, és reagdljon a hizban torténtekre, illetve megbesz€lje a lakok ligyes-bajos dolgait. Ez a
féruma az intézményi protokollok k6zos kialakitasdnak, a tervek, pdlyézati lehetOségek és minden
gyakorlati teend0 megbeszélésének is. A tavalyi évben bevezetett Gj elem, - hogy minden héten
,»végigmegylink” a lakdlistan, ezzel is eldsegitve, hogy minden lakérdl friss informécidval
rendelkezziink,- nagy segitség volt az 1j kolléga szamara is, mert ezen alkalmakkor lehetett latni, hogy
honnan hova tartunk egy-egy lakonkkal. ,,Az esetkezeldi teamek pozitivuma, hogy sok idot
forditunk a kliensekre és a szdllo mitkodésére is.” (Laszl6 Sandor, szocidlis munkatars.)

A 2019-es évben az asszisztensi stdb mdjus végéig dllandd volt. A nyolcdrés asszisztensiink
babat vart, igy 6 majus végétol mar nem dolgozott tovabb. A korabbi hatéras asszisztens kollegandvel
egyeztetve, O vette 4t a helyét nyolcords asszisztensként. Ennek a véltdsnak és stabilitdsnak
koszonhetéen az adminisztracids terheket elosztottdk, és a megvéltozott munkaidé sem okozott
problémat. A 2019-es év masodik felében igy egy asszisztenssel oldottuk meg az igyeleti beosztast,

ami az ligyeldi stab boviilését hozta magaval.



2.2. Ugyel6i team / iigyeldk / helyettesitések

A két szocidlis asszisztensnek és a két O szocidlis munkatarsnak kdszonhetden jiniusig
le lett fedve a 8 6ratdl 22 6raig tartd idoszak az allandé kollégédkkal, majd juniustdl kezdddéen
az Uj szocidlis munkatérs kolléga tigyeletei is hozzdjarultak ehhez. Az éjszakai €s a fennmarad6
hétvégi ligyeleteket 2016-t6] alkalmi munkavallalok segitségével lattuk el. Ebben az évben
az Ottagu iigyeldi stabbdl harom f6 egész évben veliink dolgozott, mig tovabbi két £6 fél évet
dolgozott ndlunk tigyeletesként. Tovabbra is jellemzd, hogy az ligyeldi stab olyan kollégakbol
all, akik méasodéllasként szdmolnak a Foti uti ligyeletekkel, ami sok eldnyt €s hatranyt is
tartogat magéban.

A mashol féallasban dolgozo6 kollégdkkal egyszerlibb lett a beosztas készitése, hisz
mindenki lathatta elére a beosztasat mindkét munkahelyén, hatranya, hogy a féallasok miatt
kevésbé tudnak rugalmasak, lenni egy-egy ad hoc ligyeleti helyettesitést tekintve, de erre az
esetre vannak olyan kollégdk, akik ,,beugrosként” tokéletesen tudjak helyettesiteni iigyeld
kollégdinkat. Ok azok, akik ugyanigy végig mentek a betanuldsi folyamaton, tisztiban vannak a
haz napi miikodésével, de havi szinten nem tudnak annyi plusz 6rat vallalni, mint akik alkalmi
munkavéllal6ként vannak jelen a stdbban.

A 2019-es évben tovabbra is igyekeztiink kétheti tigyeldi teameket tartani. Azonban rovid
id6n beliil kideriilt, hogy ezt nem tudjuk érdemben kivitelezni. A fix péntek délel6tti idépontok a
foallassal rendelkezé kollégdknak nem voltak megoldhatdak. fgy év végére kirvonalazédott az
online bekapcsolddas lehetdsége. Ennek koszonhetden barki, akar otthonrdl, akdr a mdsik
munkahelyérdl be tudott kapcsolddni az iigyeldi team munkdjéba arra a két-hdrom 6rdra, amit ez
altaldban igénybe vett, és nem kellett ehhez akar 6rdkat utaznia. Ez a megoldds nagyon jol
mikodott, igy nagy valdszinliséggel a tovdbbiakban is biztositani fogjuk ennek a
bekapcsolodasnak a lehetdségét. A 2019-es év folyamén, amikor 4j iigyeld kollégét kerestiink,
alapvetd elvards volt a teamen val6 részvétel lehetOsége. A rendszeres ligyel6i teameknek €s a
részvételnek hdla, ki tudott alakulni egy egységes vélaszrendszer és protokoll az intézmény
miikodtetésére, mely ezdltal lakéink szdmadra is kiszdmithatobb lett. A szocidlis munkésok és
asszisztensek szempontjabdl is nagyon fontos, hogy dlland6 legyen a stab, hisz igy folyamatos tud
lenni az informacidéaramlas €s ki tudnak alakulni az egységes valaszok az tigyelOk részérdl is. Az
egységes protokolloknak kdszonhetden kisebb a jatszmahelyzetek kialakuldsanak az esélye is.

,»Mivel a mi jellemiink és alapossdgunk is mds-mads, kinek mi az erossége, gyengesége,

kordbbrol hozott tapasztalata, ezért nagyon fontosak az iigyeldi teamek. Rengeteg informdcio



cserél gazdat. Egy-egy szitudciot egészen mds nézopontbol ldatunk. Segitjiik egymdst azdltal,
hogy kielemezziik a kényesebb helyzeteket és mindezeket a tuddsmorzsdkat a késobbiekre
beépitve tudjuk folytatni a munkdnkat és a hdzirend szabdlyait is pontosabban tudjuk

betartatni.” (Borzdkné Nyari Krisztina, szocidlis asszisztens.)

2.3. Egyiittmiikodések mds szervezetekkel

A 2018-as évben kezdtiik meg az egyiittmiitkodést a kozeliinkben taldlhat6 Humaén
Sztrada Nonprofit Kft-vel. A pszichiétriai kozosségi ellatas keretén beliil lakéink kérhetik az
ottani kollégdk segitségét is a mindennapi problémdikban, munkakeresésben. Egy eldzetes
személyes egyeztetést kovetden a mi jelzésiinkre is jonnek kapcsolatfelvételre lakdval, illetve
a lakéink is tudnak menni a kozpontjukba. A veliik val6 egyiittmiikodés az elmult két évben
valtoz6 intenzitdsu volt, ennek kovetkeztében az egyiittmiikodés dtgondoldsra, Gjratervezésre
szorul.

Intézményvezetdnk rendszeres résztvevdje volt a keriileti kabitoszeriigyi egyeztetd
féorumoknak, illetve novembertdl a Népjoléti kerekasztalnak €s a krizisidészakban dsszehivott
hajléktalaniigyi egyeztetéseknek is.

Oktobertdl a Sotéria Alapitvdny ,MiniMenedék” programjat miikodtetd
onkéntesekkel miikodiink egyiitt lakéink érdekében. Vannak olyan pszichidtriai
problémakkal kiizd6 lakéink, akiknek ezek a beszélgetések lehetOséget adnak arra, hogy ne
csak az elvardsok €s szabalyok mentén tudjanak beszélgetni és egyiittmiikodni a szocidlis
munkatdrs kollégdkkal, hanem olyan elfogadd, tdmogaté kozegben is, ahol nincsenek
héazirendi szabalyok és kotelezd egyiittmiikodés, hanem csak feltétel nélkiili meghallgatés. A
program soran két-két sotérids onkéntes jott lakéinkhoz, akik eldzetesen feliratkozhattak
hozz4juk beszélgetésre. Reményeink szerint ez a program a tovabbiakban is fog miikodni
szallénkon, mert harom-négy lakénak segitséget nytjtanak ezek a beszélgetések.

A kertileti Widex hallokésziilék studioval is nagyon j6 kapcsolatot dpolunk. Az ott
dolgozok kerestek meg minket, hogy egy hdzhoz jovo, ingyenes halldssziiréssel segitenék
lakéinkat. Aprilisban egy délutin az Osszes lakét, aki szeretett volna részt venni a
vizsgalatban, megvizsgaltdk. Majd ezt kovetden, akinek tovabbi vizsgalat vagy kezelés volt
sziikséges, azoknak tandcsokat adtak, és egyeztettiink egy olyan idOpontot, amikor a hat
,Kiszlrt” lakonkat elvihettiik a hallaskozpontba és ott torténtek a tovdbbi beavatkozasok.
Ennek a kapcsolatnak koszonhetéen négy lakénknak lett hallokésziiléke, amiket vagy

kozgyodgyellatassal ingyenesen, vagy részletre vasarolhattak meg, €s ennek tigyintézésében



az ott dolgoz6 kollégdk segitették lakodinkat. A kapcsolat azéta is él, és ha barmelyik
lakonknak ilyen jellegii problémdja adddna, akkor jo szivvel kiildjiik oket a hallaskdzpontba.

Adomadnyok tovabbadasa mentén, kolcsondsen jol miikodo, dm informadlis kapcsolatot
alakitottunk ki az Eszkuldp Allatvédd Egyesiilettel is. Amikor olyan hdsterméket kaptunk
adomdnyba nagyobb mennyiségben, amit kozeli lejarat miatt inkdbb nem osztottunk ki
lakoéinknak, élelmiszerbiztonsdgi okokbdl, akkor felkerestiik Oket, hisz az 6 mentettjeik, a
kutyusok ezzel nagyon jol jartak. Cserébe gyljtottek lakdinknak csokoladét és zoknikat, a
sajat kovetdiktol.

November 30-dn pedig a DrogStop Egyesiilet kollégandje toltott ndlunk egy napot,
amikor is mind a lakéinknak, mind a nappali melegeddt igénybe vevOknek, mind pedig a
kollégdknak lehetdsége nyilt teszteltetniiik magukat HIV, HCV, HBV, TBC, szifiliszre a
European Testing Week keretén beliil, ingyenesen.

A, Februar Harmadika Munkacsoport” adatfelvételbe is minden évben

bekapcsolddunk, igy volt ez a 2019-es évben is.

3. Adminisztraci6

Ebben az évben tovédbb folytatddott az adminisztracids feladatok elosztiasa. A két
asszisztens adminisztracids terhei jobban eloszlottak, és a napi miikodésben ez nagy segitség a
hdaz mukodése szempontjabol. Juniustdl ezek a feladatok ismételten egy kézben
Osszpontosultak.

A teameken nagyobb hangsulyt kapnak a lakdék és a veliikk kapcsolatos problémak,
kiemelve a fontosabb iigyeket. Igyeksziink az adminisztraciét minimalisra csokkenteni, €s ahol
csak lehet digitdlis format alkalmazni, azonban ennek is megvannak a torvényi keretei,

melyeket nem lehet egyszertsiteni.

3.1. 2019. évi ellenorzések

A 2019-es évben tobb ellendrzésen is dtesett az intézmény, melyeket zokkendmentesen
vettiink.
A Kormdnyhivatal mdércius 11-én tartott ellendrzést intézményiinkben, mely

megéllapitotta, hogy a torvényi kereteknek megfelelden miitkddik intézményiink.



Oktéber 10-én a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet munkatdrsa jott ellendrizni, hogy a
2017-es egyiittmiikodésiink 6ta rendben zajlanak-e az ételosztasok.

Megléatogattak intézményiinket a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont munkatérsai is

decemberben. A kartevok jelenléte szempontjabdl kiemelt ellenérzésen mindent rendben

talaltak.

4. Segitok segitése

4.1. Szupervizio

Ebben az évben a tavalyihoz hasonl6an Kelemen Gabor szupervizorral folyt tovabb a
kozos munka. Az esetkdzpontd szupervizios csoportok kéthetente, a team elott voltak. Ezeken
az alkalmakon az esetkezeld szocidlis munkasok és az intézményvezetd vesz részt. A kollégak
egyértelmil visszajelzése alapjan, nagyon nagy segitséget nyujt egy kiilsé szakember réldtisa a
problémadsabb iigyfelekkel/iigyekkel kapcsolatosan. Sokszor adott 4j lendiiletet egy esetkezelési
folyamatnak a szupervizorral val6 atbeszélés. ,,Jo, hogy ilyen kis korben vagyunk, és hogy lehet
érzésekrol beszélni, ha azt érzem, hogy biztonsdggal elmondhatok bdrmit, akkor konnyebben
megy, ha nem, akkor nehezebben. Nekem volt pdr alkalom, ami szemléletformdlé volt és
segitett a konkrét esetnél is, amit hoztam.” (Kovécs Orsolya, szocidlis munkatars.)

2019-ben az intézményvezetonek is lehetdsége volt részt venni egyéni vezetdi

szuperviziéban, melynek szintén csak pozitiv hozoményai voltak a szakmai munkaban.

4.2. Konferencidk

A 2019-es évben a Hajléktalanokért Kozalapitvany szervezésében minden évben
megrendezésre keriild Hajléktalanelldtds Orszagos Konferencidjan, Balatonfoldvéaron vettiink
részt. Lehetdségiink nyilt egy szekcidbeszélgetést vezetni, melynek témdja a lakhatdsi

programunk megval6dsitdsanak nehézségei voltak. A szekcid felvezetés a kovetkezo volt:

“KOTELEZO HALADASI IRANY VAGY ZSAKUTCA? - HAZAI LAKHATASI PROGRAMOK
NEHEZSEGEI - SZEKCIOVEZETOK: TAPI ESZTER, HALO BENJAMIN (TWIST OLIVER
ALAPITVANY), FELKERT HOZZASZOLOK: VALI SZILVIA (MYRAI VALLASI KOZHASZNU
EGYESULET.), BAKOS PETER (REFOMIX NONPROFIT KOZHASZNU KFT.)



A meglévo konstrukcidkat valdban fel tudjuk haszndlni iigyfeleink érdekében? Nalatok
sikeriilt? Terviink, hogy k6z6s gondolkodassal, a szokdsos panelmondatok puffogtatasan tul,
a valds nehézségekre és problémdkra tudjunk reflektdlni, amihez egy sajat felmérést is
készitettiink. A szekcié végére reméljiik, hogy korvonalazddni fog egy vélasz: j6 tton jarunk,

ami csak tovabbi finomhangolésra szorul, vagy teljesen mas irdnyba kellene elindulni?

i _
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A szekcion résztvevd kollégdk visszajelzései alapjan a témafelvetés és koriiljaras,
sikeresnek bizonyult. Az &4tmeneti szdll6 teamje rengeteg energidt fektetett a sikeres

szekcioiilés levezénylésébe, amit azt gondolom a magunk részérdl is produktivnak éreztiink.

4.3. Intézményldtogatdsok

Idén is igyekeztiink idOt szoritani més intézmények személyes megismerésére, amire a
kovetkezd évben szeretnénk még nagyobb hangsulyt fektetni.

Jalius 12-én a Magyar Voroskereszt Madridi uti intézményét latogattuk meg, ahol a
kollégdk korbevezetése utan az ott €10k mindennapjait, illetve az ott folyd szakmai munkét
ismerhettiik meg kicsit részletesebben. Mivel a Madridi uti férfi hajléktalanszallé az, ami a
legkdzelebb van hozzank, igy értelemszertien vannak atmozgéasok a két intézmény kozott.
Megismerhettiik a rehabilitdciés szalld miikodését is, ami a mi lakéink szdmdéra is egy
lehetséges mindségibb elldtdsi forma.

Oktéber 16-an a Menedékhdz Alapitvany intézményeiben jartunk. A 8-as épiiletben
taldlhato, kifejezetten idds, egészségiigyi problémakkal terhelt lakdkat fogadnak, igy a mi
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lakéinknak is lehet ez egy esetleges megoldas, ha hirtelen veszitik el onellatasi képességiiket. Itt
egészségligyl személyzet is van, és gyogyszerelés, ami megoldas lehet a rossz egészségiigyi
allapotu hajléktalan emberek szdmdara. Az intézménylatogatasra veliink tartott harom lako is,
akik egyuttal egy felvételi beszélgetésen vettek részt. Réluk azt gondoltuk, hogy mér olyan rossz
az egészségiigyi éallapotuk, hogy nagyobb biztonsdgot jelentene szdmukra egy ilyen
konstrukciokkal mikodo szallo. ,,Az egyik legnagyobb kihivds volt ebben az évben a gyenge
egészségiigyi dllapotban 1évo iigyfelekkel folytatott munka. Egyre jelentosebb szamban vannak
azok az iigyfelek, akiknek az dtmeneti szdllon az onelldtasa megkérddjelezodik vagy
egyértelmiien ldtszik, hogy egy olyan intézményre lenne sziikségiik, ahol legaldbb minimadlis
dpolds, gondozas folyik. Nehéz az egészségiigyi szolgdltatdsokhoz hozzdjuttatni oket és mikor
sikeriil is a kivant orvos-beteg taldlkozo, attol sok esetben nem vdrhato az iigyfél dllapotdnak
Jjavuldsa. Jo irdny ezzel kapcsolatban, hogy a Menedékhdz Alapitvdannyal sikeriilt egy
kozvetlenebb kapcsolatot kialakitani és van lehetoségiink a gyengébb egészségiigyi dllapotban
lévo iigyfeleket hozzdjuk delegdlni.” (Hal6 Benjamin, szocidlis munkatars.)

November 6-4n pedig a Hajléktalanokért Kozalapitvdny munkatdrsai latogattdk meg

szallonkat €s mutattuk be nekik a nalunk foly6 szakmai munkat.

4.4. Elvonulds

Marciusban két napos szakmai elvonuldsra mentek az atmeneti szallé kollégai,
kiegésziilve az alapitvany igazgatdjaval és a Léthatdron Alapitvany igazgatdjaval.

Ezen szakmai elvonuldsok alkalméval, lehetOségiink nyilik kicsit kiszakadva a
mindennapi munkdbdl atbesz€lni az intézmény mitkkodését, az esetleges valtoztatdsokat, illetve
megbeszélni azokat a kérdéseket, amelyek a fenntartd beleegyezését igénylik. Igyeksziink
minden évben alkalmat keriteni ezekre az egyiitt gondolkoddsokra

Ebben az évben itt beszéltik 4t a két asszisztensi miikodésrél egy asszisztensi

mikodésre valo atéllast, illetve az 0j szocidlis munkatérs igénye is itt fogalmazddott meg.
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5. Felvételi rendszer, varolista

A szdllora torténd felvételi rendszer az el6z6 években is szokdsos eljards szerint zajlott
hétfénként 15 6ratol 18 ordig (a honap elsd hétféje kivételével). A felvételi beszélgetést a
szocidlis munkdsok €s az intézményvezetd végezték, fobb irdnyvonala a csalddi kapcsolatok, a
munka, és a lakhatds volt, illetve kitértek az egészségi éllapotra is. A vardlistan varakozok
szdma atlagosan tizenot f6 volt. A 2019-es évben nem volt olya alkalom, amikor be kellett
volna fagyasztani a vardlistankat.

Ebben az évben is stabilnak mondhaté volt a ,,z0ldek” szama a vardlistankon. Amint
lattuk, hogy a szdmuk csokken és lehet0ség nyilik arra, hogy gyorsan bekeriiljon valaki az
intézménybe az utcardl, akkor kiilon jeleztiink a két utcai szolgélatnak (Léthataron Alapitvéany,
Twist Olivér Alapitvany), hogy amennyiben van a latékoriikben olyan ember, aki szeretne
atmeneti szallora koltozni, akkor tdjékoztassdk a bekeriilési lehetdségekrdl. Ennek a jelzésnek
koszonhetden sikeriilt megtartani a véllalt konzorciumi férOhelyek betoltottségét, sot idén is

tulteljesités tortént, mindkét etapban.

6. Egvyéni esetkezelés

Minden lakénak sajat személyes segitdje van, akihez az esetleges problémadival,
felmeriil6 tigyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovédbbra is ,feliratkozds” utjan torténik. Az
esetkezel6 kollégak minden hét végén elkészitik a kovetkezd heti tdblazatukat, melyeken jelzik,
hogy mikor tudnak egyes lakdk feliratkozni hozzdjuk. A lakok mér jol ismerik ezt a rendszert,
tobb éve igy milkodik, és nagyon praktikusnak bizonyult. Torekediink arra, hogy minden
bekoltozot a leendd szocidlis munkdsa koltoztessen be, és 6 mutassa meg neki az intézményt.
A visszakoltozd, kordbban méar az intézményiinkben lakott embereknél figyeliink arra, hogy a
kordbbi esetvivdjéhez keriiljon vissza, hogy az esetleges folyamatossdg ne szakadjon meg.
Sokszor el6fordul, hogy valaki a kikeriilését kovetden nagyon sziikos hatdridon beliil
visszajelentkezik intézményiinkbe, ilyenkor nem szakad meg az eset menete, mert a szocidlis
munkds mdr ismeri a lakot.

Minden ember egyéni problémékkal és esetekkel érkezik hozzank, igy nagyon sokrétii
esetkezelési folyamatrol lehet beszamolni. A kliens és a szocidlis munkas koézosen kidolgozzak

azt az egyéni gondozasi tervet, melyben rovid és hosszi tavi célok mentén kidolgozdsra keriil,
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hogy a kliens milyen lakhatdsba kivan bekeriilni. Ebben az egyiittmiikodési megallapodasban

olyan realis célok megfogalmazdsa mentén haladnak, mely mindkét fél részérdl vallalhato.

6.1. Egészségiigyi problémdk

A szallon €16 emberek éltalanos egészségi dllapotukat tekintve a tdrsadalom legrosszabb
kategoridjdba tartoznak. Sajnos nem jellemzd sem a betegségbelatds, sem az egészségtudatos
életmdd helyzetiikbdl kifolydlag. A bekoltozés utan két héten beliil a lakéknak hozniuk kell egy
»egészségligyi dllapotfelmérd adatlapot”, melyet hdziorvosnak kell kitoltenie. Tobbszor
tapasztaltuk, hogy a papir meglétének a kényszere miatt mennek el orvoshoz lakéink, akér
évtizedes kihagydasok utan. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb évente 1dsson minden lakét orvos,
még ha nincs is semmilyen krénikus betegségiik. A szall6 lakoéit tekintve az atlag életkor 55 év,
mely hiarom évvel kevesebb, mint tavaly volt. Az egyéni esetkezelés fontos részét képezi az
egészségiigyi allapot feltérképezése és annak javitdsa. Kiilondsen igaz ez a kozvetlenill az
utcardl bekoltoz6 emberekre, akiktdl gyakran halljuk, hogy évtizedek 6ta nem latta dket orvos.

Sajnélatos médon a 2019-es évben a lakcim szerinti illetékes haziorvos egy baleset miatt
nem tudta ellatni a feladatat, igy helyettesitések mentén oldottdk meg a kiesését, ami a mi
lak6ink szempontjabdl azt jelentette, hogy az eddigiekhez képest 1ényegesen kevesebb 1d0 jutott
rajuk, és gyakran csak a ,papir kiad4sdig” jutottak, de érdemi eldrelépés a kivizsgédldsuk
tigyében nem tortént. A kovetkezd évben szeretnénk erre valamilyen megoldast taldlni, hogy
ne maradjanak ellatatlanul lakéink.

A 2019-es évben harom lakonak kellett intézményi jogviszonyt sziintetniink az
onellatasi képesség megsziinése miatt. Az intézménybdl korhdzba keriiltek, koziilikk két
lakénak segitettiink a korhazi ellatds utdn labadozos elhelyezést taldlni. Tovabbi egy lakonk
azonban, szerencsére rovid varakozast kovetden, szocidlis otthonba koltozhetett Budapesten.
Két lakonk hunyt el az év sordn, egyikiik hosszas betegeskedést kovetden a korhdzban huny el,
daganatos megbetegedés miatt. Az utols6 hoénapokban ldnya rendszeresen latogatta
intézményiinkben és kisérte Ot orvosi vizsgélatokra is, temetését is a csaldd intézte. Masik
lakénk, tragikus hirtelenséggel hunyt el, mindossze negyvennégy évesen. O silyos kardiolégiai
problémakkal élt egyiitt, valésziniileg hirtelen szivledllds okozta haldlt. Ot szobatdrsa taldlta
meg, aki reggel nem tudta felébreszteni Ot. Igyeksziink felmérni mar a vardlistara keriilés elott,
hogy egy-egy hozzéank jelentkez0 iigyfél képes-e onellatasra és Onfenntartasra egyarant, mert a
bekoltozést kovetden korrigdlni ezeket a helyzeteket sokkal nehezebb, mint a felvételi

pillanatdban a megfeleld intézménybe irdnyitani az érdekldddt. Sajndlatos mdédon kevés olyan
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hajléktalanellaté intézmény taldlhaté Budapesten, ahol kifejezetten az iddsebb, egészségiigyi

problémakkal rendelkezd hajléktalan embereket fogadni tudndk.
6.2. Munkaeropiac, jovedelem, dilemmdk

A klasszikusnak mondhat6 atmeneti szallos lakhatas, mely a munka = el6takarékossag
- albérlet tengely mentén mozog, csak egy kicsivel lett jellemzébb lakokozosségiinkre. A
szakmai munka egy éallapotfelmérésbdl indul, ami az orvos éltal leirt egészségiigyi allapotndl
sokkal tobbrdl szol, de része a képnek. Az esetkezeld szocidlis munkds feladata, hogy az els6
par honapban feltérképezze a lakdval kozdsen, hogy milyen erdforrdsokkal rendelkezik,
melyekre tdmaszkodva tovabb tud 1épni egy mindségibb lakhatds felé. Ez nem feltétleniil
albérletet jelent, sot a jelenlegi albérletarak mellett, sajnos egyre inkdbb nem azt jelenti. De egy
sok évig utcan €16 ember szdmdra, mar 6nmagdban az atmeneti szdlléra vald bekoltozés is
komoly 1épés.

A 2019-es évben kilencvenhét lako fordult meg intézményiinkben, voltak, akik tobbszor
is laktak nalunk az év folyaman. Koziiliik 6tvenhdrom f6 volt, aki valamilyen vagy fekete. vagy
bejelentett munkat végzett. Otvenst év felett a legtobb lakénk feketén végez nehéz fizikai
munkat, ahol munkdjuk kifizetése is esetleges. A ndlunk megfordulé kilencvenhét emberbdl
harminchat fének volt 100.000 Ft-nal magasabb havi jovedelme, és koziiliik is csak tizennyolc
fo volt, aki bejelentett, munkajévedelemmel rendelkezett. Otvendt éves kor felett munkat
taldlni, képzettség hidnydban egyet jelent a feketemunkdval. Kozfoglalkoztatotti

munkaviszonybdl pedig megélni is kétséges, nemhogy 6néllé lakhatasba keriilni.

Lakok jovedelmi helyzete

200.000.- FT -
100.000.-200.000.- FT
54.000.-100.000.- FT
1-54.000.- FT

OFT

60
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6.3. Kiutak

A négy évvel ezeldtti albérleti arak jelentdés ndvekedése tovdbbra sem 4ll le. Egy
atlagfizetéssel rendelkezd ember szdmadra is komoly megpréobaltatast jelent egy uj albérletbe
val6 koltozés, ahol nem ritka, hogy két havi kauciot és az els6 havi bérleti dijat egyben kérik
kifizetni a tulajdonosok, mely egy kisebb garzonlakds esetében is szdzezres nagysagu lehet. Az
atmeneti sz4ll6 iigyfelei tobbszoros hatranybol indulnak a lakdspiacon. Nem elég, hogy gyakran
nem bejelentett jovedelemmel rendelkeznek, de a feketemunka hétuliitdjeként ott van az az
instabil hattér is, amit a kifizetés bizonytalansiaga okoz. Ahhoz, hogy egy hajléktalan ember
albérletbe tudjon koltozni, komplex segitség kell. A pénziigyi hattér, el6takarékossag megléte

nem elég.

Az egyén szintjén szembesiilniink kellett azzal, hogy olyan alapvetd skillek hidnyoznak,
mint, hogy hogyan torténjen egy telefonos érdeklodés egy adott albérletrdl vagy egyaltalan
hogyan keressenek, hogy az célravezetd legyen. Manapsdg legtobben internetes oldalakon
hirdetik meg lakdsukat, ez a ndlunk laké 6tvenes korosztidlynak mar eleve egy nem kdnnyen
megugorhat6 dolog. Amint felkeriil egy hirdetés, rogton el is kel, igy fontos a gyors reagélas,
ami internet vagy telefon elérhetdség nélkiil nehézkes. Lakdink sokkal inkabb hisznek az
,,1smer0s ismerdsének az ismerdse” keresésben, ami sokszor vezet buktatokkal teli, szerzodés
nélkiili lakaskiadasokhoz. Mindezen nehézségek ellenére harom lakonknak sikertilt albérletbe
koltozni az év sordn, akik legjobb tudomdsunk szerint, azdta sem keriiltek vissza a

hajléktalanellatasba.

Elesen litszik a munkajévedelembdl é16, aktiv kord lakdk és a nyugdijas kord lakék
kozti hatarvonal. Mer6ben mds igényeik vannak a két csoportnak, azonban az igényeket nehéz
0sszehangolni. A nagy korcsoporti kiillonbségek miatt élesen elhatarolodik egymastol az aktiv
és az inaktiv korosztdly. Az inaktiv, de Onelldté lakéink esetében egy nagyobb megindulés
tapasztalhaté a REVIP szall6 felé. A hosszu vardlistajuk ellenére, 2019-ben, 6t lakonk tudott
atkoltozni a szalléra, ami kifejezetten 55 év feletti, nyugdijszerli jovedelemmel rendelkezd
embereket fogad. Az 6t laké koziil négy f6 azéta is ott lakik, €s tovabbi harom lakénk van
jelenleg is vardlistdn. A hossza bekeriilési id6 miatt, a hozzank frissen bekolt6zd, iddsebb,
inaktiv, nyugdijszerti jovedelemmel rendelkezd lakodinkat igyeksziink odairdnyitani mér a

jogviszonyuk elején.
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7. Az atmeneti szall6 statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2019 rendelkezésre all6 kapacitds | vendégéjszakdk szama | kihasznéltsag
(vendégéjszakak
szama) 15 330 15263 99,5%

Az éatmeneti szallonk idén is teljes kihaszndltsdg mellett miikodott, és emellett a
vardlistdra is folyamatos volt a jelentkezés.

Az atlagéletkor széllonkon 55 év, ami hdrom évvel kevesebb, mint a tavalyi atlag. Az
elsddleges bekeriilés kozvetleniil az utcardl tortént. Hatvan lakonk koltozott be ily médon. Ezt
kovetden huszonhét 6 érkezett éjjeli menedékhelyrol és tizenkét f6 dtmeneti szallordl koltozott

be hozzank.

M dtmeneti szallé

M éjjeli menedékhely
kérhaz

M |[dbadozd

B munkasszallo
szivességi lakashasznalat

W utca

Az intézményi ellatasbol valamilyen okndl fogva kikeriild lakéink koziil a legtobben
(tizenkilenc f0) visszamentek az utcéra, 0k azok, akik eldszor keriiltek intézményi keretek kozé,
és nem sikeriilt jOl a szocializaci6 és a szabdlyok elfogaddsa. Azonban koziiliik egy 0 azéta
Ujra a vardlistdnkon van. Ebbdl is latszik, hogy ha csak kis 1épésekben is, de lehet haladni az
intézményesitett irdnyba, €és egy hosszu ideje utcan €16 ember is fel tudja fedezni az dtmeneti
szallé nydtjtotta kiillonbséget. Sajnos nagyon alacsony azok szdma, akiknél a kikeriiléskor
mindségi valtasrol beszélhetiink, azonban 1dén is két 6 koltozhetett onkorményzati lakdsba, és
harom fOnek sikeriilt albérletbe koltoznie. Tizenegy f6 mdasik dtmeneti szallora koltozott, €s

kiilon kiemelve 6t tovdbbi laké koltozhetett a Revip szdlléra, ahol reményeink szerint
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hosszatavon tudnak lakni. Kiemelend6 tovabba a két £6 rehabilitacids szallora vald koltozése,
és egy f6 munkdsszéllora valo 4tkoltozése.

Sajnos tovabbra is elég magas a hdzirendsértések miatti jogviszonysziintetések szdma,
melyek leginkdbb azokra a lakdkra voltak jellemzdek, akik kordbban még nem szociélizalédtak
intézményi koriilmények kozott. Két lakonk elhunyt, és négy lakonknal azért kellett intézményi
jogviszonyt sziintetniink, mert a Hazirendben is meghatéarozott nyolc napon til nem jelent meg
az intézményben, tdvolmaradasit nem jelezte, mentd nem széllitotta. Az intézményi jogviszony

megsziinésének/megsziintetésének hatterében a kovetkezd okok alltak 2019-ben:

Jogviszony megszilinés/sziintetés oka
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8. Az atmeneti szall6 specialis programjai

8.1. ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program

Széllénkon tovabb folytatédott a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ program.
2019-ben 0sszesen nyolcvanhat tartdsan utcdn €16 lakéval dolgoztunk egyiitt. Tovédbbra is
elmondhatd, hogy a kezdeti nehézségek elsdsorban az eltérd higiéniai szokasok, illetve a tobbi
lakoval val6 egyiittélés megszokasat jelentette, de tigyfeleink az esetek tobbségében sikerrel
megugrottdk ezeket. A szocidlis munkdsok szakmai beszamoldi alapjan kialakult egy olyan
séma, mely alapjan el lehet indulni a frissen beko1t6z6 lakdkkal és a kordbbi tapasztalatokat

figyelembe véve haladni.
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Atmeneti szdllénkon a konzorciumi féréhelyek szdmdt az eddigi hisz f6rél harmincra
tudtuk bOviteni. Az elmult év tapasztalatai alapjan azt latjuk, hogy mind a vardlistardl vald
eldbb bekeriilés, mind pedig a téritési dij kedvezmény motival6 a szdlléra torténd jelentkezés
szempontjabdl. Evtizedes utcdn élések utdn is koltozott be hozzank iigyfél, akinek tudtunk
segitséget nydjtani az elhelyezésével és a komplex segitomunkdval egyarant. Mind a targyi,
mind a személyi feltételek adottak ahhoz, hogy szallonkon a kifejezetten kozteriiletrol
bekoltozok szamat novelni tudjuk és ezaltal a legelesettebbeknek tudjunk alternativat nyujtani.

Azt gondoljuk, hogy nem a hajléktalanellaté-rendszerben valé cirkuldldst szeretnénk
eldsegiteni, hanem a kozteriiletrél vald bekeriilést, és a fedél ald keriilést kovetden, k6zos
munkdval egy mindségibb lakhatdsba val6 bekeriilést. Mar azt is Oriasi elre 1épésnek tartjuk,
hogy éves-évtizedes utcdn €lés utdn valakit motivélni tudunk a szalléra val6 jelentkezésre,
azonban az elmult években azt is tapasztaltuk, hogy ennél akar tdvolabbi célokat is ki lehet

tlizni a hozzank bekoltoz0 iigyfelekkel.

8.1.1. Bekoltozési csomag

A tavalyi évben val6 bevezetést kovetden, tovdbbra is azt tapasztaltuk, hogy
sziikségesnek latszik egy ,kezd6 csomag”, amely két részbdl 4ll. Tisztalkodo szerekbdl és
élelmiszerekbdl. Mivel dtmeneti szdllonkon a jovedelem megléte nem feltétel, igy olyan
emberek is bekeriilhetnek hozzank, akik ugyan nem rendelkeznek jovedelemmel, de jogosultak
lennének rd, vagy az utcar6l valé munkavdllalds lehetetlensége miatt nem tudjak ezt
abszolvalni. A bekoltozéskor azonban sziikségesnek latszott egyfajta bekoltozési csomag

biztositasa, mellyel a kozteriiletrol bekoltozok szocializacidjat konnyitenénk meg.

Ez a csomag a kovetkezoket tartalmazta:

- 7 db egytalétel konzerv - 7 db tésztaleves

- 5 db mosdkapszula - 1 db kanélgép

- 1 db korémcsipesz - 1 db alsénadrag

- 1 par zokni - 1 db szappan

- 1 db ételtarolé doboz - 1 db bogre

- 2 db borotva - 1 doboz multivitamin pezsgdtabletta

- 1 csomag instant kavé
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A hét db konzervet és a hét db tésztalevest az elsé egy hétben kapta meg az Gjonnan
bekoltozd laké. Ezzel préobaltuk megkonnyebbiteni az 4tdlldst a kordbbi esetleges
melegeddzésekrol, mivel a mi atmeneti szdllonkon lakék nem vehetik igénybe a szintén az
intézményben miikodo nappali melegeddnk szolgdltatasait.

Az 6t db mosdkapszula nagyon jo Otletnek bizonyult, ezeket nem kaptdk meg a lakdk
bekoltozéskor, hanem a mosasok alkalmaval kérhették el, igy még jobban nyomon kovethetd
volt a higiénids elvardsoknak valé megfelelés. A bekoltozést kovetden, a lakénak rogton ki
kellett mosnia minden ruhdjit, amit az intézménybe hozott, amire kiillon mosdszert
biztositottunk. Ennek készonhetden a 2019-es évben, a kotelezd évi két bogarirtason til, nem
kellett irtdst megrendelni az intézményben. A bekoltdzési csomag tobbi része azt gondolom,

nem szorul kiilondsebb magyarazatra.

8.1.2. Csoportok

Héaromféle csoportot taldltunk ki, melyeket havi egy alkalommal, ugyanabban az
idopontban tartunk meg, €s azt gondoljuk, hogy ezekkel hozzdjarulunk bizonyos skillek
visszaépitéséhez, kialakitdsdhoz, melyek a késObbiekben hasznukra lehetnek lakéinknak.

A tavalyi hdrom csoport utdn, idén négy kiilénbdzd csoportot inditottunk, vagy vittiink tovabb.

A december az {innepek miatt egy siiriibb iddszak, igy oda a szdlld szokdsos kardcsonyi késziilddése,

ajandékozasa mellé nem terveztiink csoportokat.

P

Haztartasvezetési csoport: A tavalyi évi

sikerek utdn, ezt a csoportot mindenképp szerettiik
volna tovdbb folytatni. Alapitvdnyunk hirom éve
egyiittmiikodik a Magyar Elelmiszer Bank
Elelmiszermentés programjiban, melynek keretén
belil minden hétkdznap 4tvehetjik a kozeli
Tescoban az el6z0 napi péksiiteményeket és azokat a
z0ldségeket és gyiimolcsoket, melyeknek a pulton
tarthat6sdgi ideje lejart, de még fogyaszthatdak.
Gyakran eléfordul, hogy olyan zdldségeket kapnak
lakoéink, melyeket nem minden esetben ismernek. Ez
a csoport arra épiilt, hogy a hozzink érkezd

z0ldségeket és gyiimolcsoket jol tudjdk felhaszndlni

az urak, amig szallénkon laknak és ezt a szolgéltatdst
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igénybe tudjdk venni, illetve a késdbbiekben akdr egy 6ndllé hiztartisvezetés sordn is kamatoztatni

tudjék az itt elsajatitott tudast.

Majusban a krumpli volt a kozéppontban, miutdin rengeteg krumpli érkezett az
élelmiszermentésben. Siitottiink rakott krumplit, féztiink burgonyakrémlevest és késziilt kétféle

krumplisaléta is, egy majonézes és egy lilahagymads-ecetes.

Juniusban mentaszorpot készitettiink, abbdl, ami a kertiinkben termett, majd ezt a szorpot az

év sordn, a kdozosségi programok alkalméval fogyasztottuk el.

Juliusban minden résztvevo
elkészithette a sajat, napon

érlelt kovaszos uborkdjat.

Augusztusban kukorica
kozpontdak voltunk, egy
élelmiszeradomdnynak

koszonhetden, késziilt beldle
kukoricakrémleves,  chilis

bab és majonézes

kukoricasalata is.

Szeptemberben a rengeteg beérkezd almabol és kortébdl kompoétot készitettiink, illetve

stitétokkrémlevest foztiink.
Oktoberben mékosguba és kaposztasalata volt a menii, hogy az élelmiszermentésben érkezd
kicsit mar keményebb kifli is felhaszndldsra keriiljon, illetve a szezondlis kdposztara is kindltunk

alternativakat.

Novemberben pedig lilahagyma chutneyt és narancslekvart foztiink, amelyek kis iivegekbe

toltve, akdr kardcsonyi ajdindéknak is megfeleltek.
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Megkiizdési csoport: A kozteriiletrél bekeriil6 lakéink nincsenek j6 egészségiigyi dllapotban.

Tobben koziilik alkohol- vagy drogproblémdval kiizdenek. Egy atmeneti szédlléra valé bekeriilés
kozvetleniil az utcardl lelkileg megterheld és fontos az alkalmazkodési és adaptdlodasi képesség.
Reményeink szerint ezeket a kompetencidkat segitett fejleszteni egy megkiizdési csoport, ahol lehetett
beszélni ezekrdl a mindennapi problémdkrdl, és kozosen megtaldlni azokat a megkiizdési stratégidkat,

amelyek tdmaszt nyudjthatnak a nehezebb idékben is.

Majus: Bekoltoztem a Twistbe: koltozés nehézségei, hazirend. A csoporttagokkal azt a kérdést
jartuk korbe, hogy ha most bekoltdzne valaki az utcarél, akkor mit tandcsolndnak neki, mire

késziiljon fel és hogy nekik, mi volt a nehézség bekoltdzéskor.

Junius: Konfliktuskezelés. Olyan szitudciok bemutatdsa, ahol valamilyen mindennapi, a
széllon jelen 1évo konfliktus jelenik meg. Ezekrdl a szitudciokrdl beszEltiink, hogy ki hogyan

reagdlna, és hogy mi lenne a megfeleld reakcio.

Julius: Megkiizdési stratégidk — jégyakorlatok, kapaszkodok. Kiilonb6z6 probléma halmazok
koziil kellett vadlasztania a csoporttagoknak, majd a vélasztott probléma halmazra prébaltunk
kozosen megoldast/jo gyakorlatot taldlni.

Augusztus: Egyediil? Masokkal? — Kapcsoléddsi pontok. Eldontendd kérdések
megfogalmazasa, ami a csoporttagok érdeklddési korét, iz1€sét probélta feltérképezi. A hasonld
valaszt adéknak egy oldalra kellett allni.

Szeptember: Dontések. Készségfejlesztd jaték: kit mentenél eldszor ki a barlangb6l?

Oktoéber: Mi lennél, ha....? Elére megfogalmazott kérdések, amire éltalaban négy lehetdség

tudtak valasztani (pl.: Mi lennél, ha épiilet lennél?).

November: Nemet mondani. Elére megfogalmazott 4llitdsok segitségével kiilonb6z6 dontési

szitudciok megteremtése, amire igennel vagy nemmel kellett valaszolni.
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Alkotas utja csoport: Ez egy djonnan bevezetett csoport volt, ahol a kollégand kicsit az alkotés
oromét szerette volna felszinre hozni a lakdkban. A kezdeti docogdsség utan, mar sikeriilt joI bejaratni

a csoportot.

] ’II///

Maijus: Tavasz (kinek mit jelent, milyen érzéseket hoz el6, szinei, formai, illatai, képei)

Junius: Téma: a szeretet. A szeretetr6l beszélgetiink, mit jelent, hogyan szeretek én, hogyan

szeretném, ha szeretnének.

Julius: Megismerkediink a wabi-sabi filozdfidjaval, beszélgetiink arrdl, hogy egy-egy hibanak,
kiiloncségnek, vacaksdgnak, tokéletlenségnek megbélyegzett dolog, tulajdonsdg stb. miért és
hogyan gyonyorl és tokéletes mégis a maga sajatos mddjan. Ezt a témat koriil jarva fogunk

alkotni, ki-ki sajat magabdl vagy a sajat életébdl meritve erre példat.

Augusztus: "Laknak e ndlatok allatok”. Milyen éllat fejez ki legjobban engem, milyen éllat
lennék, ha lehetnék? Errdl fogunk beszélgetni (kinek mi ez az allat, mit jelképez szamara, miért

valasztotta pont azt stb) és megrajzoljuk a benniink szunnyad¢ allatalakot.

Szeptember: "Sziirrealistdk a kertiinkben". Kertiink felfedezése mas szemmel, a kert
élovilaganak megfigyelése, szinei, formadi, tapintdsa, kozben az érzéseink megfigyelése. A
fantdzia szabadon szdrnyalhat, az d4tmeneti széll6 kertjébe hirtelen "oda nem ill8, vardzslatos

dolgok, Iények" koltoznek, a séta utan ezeket fogjuk megrajzolni, megfesteni.
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Oktober: "Mesél az erd6". Rohands, zaklatottsag, szorongds-lassitds, elcsendesiilés,
megnyugvas. (Azt szoktdk mondani, ha valami bajod van, vidd be az erdébe, az majd

meggyogyitja. Mikor ez megtorténik, rajossz, ez az erdd is te magad vagy.)

November: "Ahogy mdsok latnak engem, ahogy én latom sajat magam". Vajon ez mindig
ugyanazt jelenti? A kornyezetiink, a kiilvildg szdmdra ugyanaz vagyunk, mint sajat magunk
szaméra? Mit és hogyan lthat bel8liink valaki, aki csak feliiletesen ismer minket? Es mi hogyan

latjuk sajat magunkat, aki a legjobban ismer minket?

Eszkozok: olaj és porpasztell, akvarell, tempera, szines ceruza, akril festék. Minden alkalommal

szabadon valaszthaté volt.

Szabadidé csoport: Ezt a csoportot a lakdk igénye hivta életre. Tobbszor felmeriilt, hogy

szabadidejiiket nem toltik hasznosan, unatkoznak, és szivesen részt vennének tobb kozosségi

programban.

Majus: Kertrendezés, virdg és zoldségiiltetés.

Junius: Filmvetités projektoros kivetiton. A Tiszta szivvel cim{i magyar filmet néztiikk meg

kozosen, ami kicsit szemléletformalo is volt.

Julius: Megrendeztiik az elsé hazi ping-pong versenyiinket, hagyomanyteremtd céllal, ahol

értékes ajandékokat nyerhetett az elsé harom helyezett.
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Augusztus: kartyaversenyt rendeztiink, ahol a klasszikus kartyajatékokban mérhették Ossze

erejiiket lakonk.

Szeptember: A klasszikus Gazdédlkodj okosan! tarsasjatéké volt a fészerep.

Oktoberben: gondoltunk a madarakra és az elkovetkezendé hideg id6jarasra is, igy

madaretetdket készitettiink az urakkal kdzosen, illetve hazi készitéshi cinkegolyot is.

Novemberben: szappant készitettiink a lakdkkal, melyek olyan szines-szagos és szépek lettek,

hogy karacsonyi ajandéknak is lehetett ajaindékozni.

8.1.3. Szakmai nap

A Fovarosi Hajléktalaniigyi Konzorciumot vezetd két gesztor szervezet aprilis 30-4n,

szakmai napot tartott, melynek célja, hogy megismerjiikk egymds munkdjit, megbeszélhessiik

tapasztalatainkat. Az intézményi beszdmoldk, j6 gyakorlatok is bemutatdsra keriiltek, és itt volt

alkalmunk bemutatni az dtmeneti szallon folyé munkat is, mint felkért eléadok.

9. Ko0z0sségi programok

9.1. Nydrnyito- és nydrzdro bogrdcsozds
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A mar hagyoményosnak tekinthetd
modon, idén is megrendezésre keriiltek a
nyér eleji és végi bogracsozasok. A lakok
talaltak ki, mit szeretnének fOzni,
beszereztik az  alapanyagokat  és
lakogytilésen megbeszE€lt szerepek alapjan
elkészitették a lakok, majd kozosen
elfogyasztottuk. A kertnyit
bogricsozdsunkat egybekotottik egy kis

kertrendezéssel.



9.2. Seeds for hope kertrendezés

2018-ban kialakitdsra keriilt a Budapest Bike Maffia 6nkénteseivel kozdsen a Seeds for
hope projekt keretében egy raklapkert, ahova az 6 dnkénteseik altal nevelt paradicsom-, uborka-
és cukkini paldntak keriiltek eliiltetésre. Ezeket a raklapot idén is megtolthettiik, az dnkéntesek
altal nevelt palantakkal. A kiskerteket az év hatralévd részében lakéink gondoztik €s az arrol

betakaritott zoldségeket kozosen elfogyasztottak.

9.3. Te Szedd!

Mircius 19-€én, ismételten csatlakoztunk az orszagos szemétgyiijtd akcidhoz, és a kozvetlen

kornyezetiinket tisztitottuk meg a szeméttol.
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9.4. MKKP kovirézsa gekko, kertrendezés, kutyahdz

A Magyar Kétfarki Kutya Part két alkalommal is jart intézményiinkben. Egyszer egy
kovirézsa gekkdt alakitottak ki kertiinkben a lakékkal egyiitt, majd egy mdsik alkalommal a
leszedett valasztasi plakatokat tart6 farostlemezekbdl készitettiink kozosen hazakat, menhelyen

€16 kutyaknak.

9.5. Szalonnasiités, ping-pong verseny

A 2019-es év leglatogatottabb k6zosségi programja volt. Hagyomdanyteremtd céllal,
megrendezésre keriilt az I. Twist ping-pong verseny. A lakok €s munkatdrsak egyarant részt
vettek a versenyen. A tobb kords versenyt kovetden pedig, kozdsen szalonndt siitottiink a
kertben. Az ilyen és ehhez hasonlé programok sikerességén felbuzdulva, a kovetkezd évtdl
kezdddden, szeretnénk még tobb kdzosségi és egyben intézményen kiviili programot szervezni

lakoinknak.

9.6. Kardcsony

A tavalyi évhez hasonldan idén is egyéni ajandékokat kaptak lakdink. A kis koltségvetés
ellenére igyekeztiink mindenkinek azt megvenni, amire sziiksége lehet, és amivel dromet
tudunk szerezni szdimdra. Azt gondolom nagyon jol sikeriilt a Szenteste napjdn megtartott k6zos
ebéd is. A hagyomdnyokhoz hiven most is egy Onkéntes zenélt gitdron lakdinknak, hogy

megadja a kardcsonyi hangulat az ebédhez és az ajdndékozashoz. Azt tapasztaljuk, hogy az
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iinnep nehézsége ellenére jOl esik lakdinknak, ha ebben az idészakban kicsit csendesebben

ugyan, de linnepeliink a hdzban is.

9.7. Lakogytilések, szobacsoportok

A 2019-es évben is, minden hénap elsé hétféjén keriilt sor a lakégytilésekre. Ezen
alkalmakkor lehetdségiink nyilik, a lak6kkal k6zosen dtbeszélni az intézmény ligyeit. Itt kapnak
a lakok tdjékoztatast a hazat érintd barmiféle miikodésbeli valtozasrol, de itt beszéltiik meg
kozosen a csoportok kialakitasanak a tervét is.

A lakégylilés mellett a masik féorum, melyet rendszeresen tartottunk a hdzban, a
szobacsoportok voltak. Ezen alkalmakkor, az egy szobdban éldkkel kozosen iiltiink le
beszélgetni, az esetlegesen felmeriil6 problémakrdl, konfliktusokrol, egyiittélési szabalyokrol.
J6 lenne, ha nem csak problémak mentén jutndnk el a szobdkba, hanem esetlegesen

kozosségteremtd jelleggel is, de egyeldre ezt még nem sikeriilt abszolvalnunk.

10. Pélyazatok

10.1. Onkormdnyzati bérlakds
Laszl6 2016 szeptemberében koltozott be a Féti uti széllora. Eldtte kozteriileten toltotte

az &jszakdit 2013 6ta, Ujpesten az osszekotd hidndl a Duna-parton. Az ottani horgdszok

segitették, akikkel j6 kapcsolatot alakitott ki, illetve az utcai gondozé szolgélat.
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Laszlénak 1990 6ta sokdig nem volt bejelentett munkahelye, alkalmi munkakbdl élt, de
mindig dolgozott, amikor utcdn €élt, akkor is. Utcds multja ellenére hamar tudott alkalmazkodni
az intézmény hézirendjéhez €s szobatarsaihoz egyarant. 2019 janudrjdban palyaztunk egy
onerébdl feldjitandd Udjpesti Onkormdnyzati lakdsra, melyet Ldszl6 sikeresen elnyert és
madrciusban meg is tekintettiink. Az ott taldlhaté dllapotok ellenére, L4sz16 dgy dontott, hogy
az alapitvany segitségével belevag a feldjitasba. Mivel mindenhez ért, vagy van egy ismerdse,
aki ért, igy nem okozott szamdra gondot a munkaerd megtaldldsa. Mivel Laszl6 maga is hosszu
évek ota lakdsfeldjitdsokon és épitkezésen dolgozik, igy kevés olyan dolog volt a feldjitas sordn,
amihez nem értett, de ezekhez is megvolt az az ismerds, akin a kordbbi Laszl6 4ltal nydjtott
szivességeket és segitségeket ,be tudta hajtani”. Igy a kolcsonds segitséggel alakulgathatott
Laszl6 lakdsa. A munka mellett késd délutdnonként, €s hétvégente tudta végezni a felujitasi
munkdlatokat. A lakds dllapotat tekintve nem volt lakhatdsra alkalmas, el6ébb tégldig vissza
kellett bontani, majd djra kialakitani. Az alapitvdny a feldjitdsi koltségeket dllta, ami
lényegében az eszkoz- €s anyagbeszerzést fedte lesz, hisz a munkaerdt Laszlé és ismerdsei
biztositottak.

A feldjitdsi munkdlatok juliust6l kezdve egészen novemberig tartottak. Illetve a
november-decemberi idOszak volt, mire minden butort és haztartasi eszkozt is be tudtunk
szerezni a lakasba. L4sz16 2019 december 1-jén aludt eldszor a kész, felujitott onkormanyzati

bérlakasban, és ekkor hdrom év utan sziintettiik meg a férohelyét, atmeneti szallonkon.
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10.2. Hajléktalanokért Kozalapitvdny

2019-ben sikeresen pélydztunk a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatian. Egy-egy
darab automata mosoé- illetve szaritogépre palyaztunk sikerrel, illetve egy a teljes szervezetet

érintd berlini tanulményutra, melynek megvaldsitasa a 2020-as évben fog megtorténni.

Nappali melegedo

1. A nappali meleged6é mukodése

1.1. Team

A 2019-es évben két f0 nyolcords szocidlis asszisztens kolléga dolgozott a nappali
melegeddben. A két kolléga mellett egy f6 négydrds kollégat is alkalmaztunk a
meghosszabbitott nyitvatartds miatt. 2019 jiliusat6l azonban mér nem tudott a stib tagja lenni,
ugyanis O is babdat vart.

2019. december 31-ig dolgozott a mér jiliusban nyugdijas kort elérd kollégand is, aki a
nappali melegedo tiz évvel ezeldtti nyitasa ota dolgozik az intézményben. Az § pétlasdra mar
novemberben elkezdtiink hirdetni, hogy legyen atfedési id6, amikor az 1j kolléga be tud tanulni.
Sajnos az idei évben nem sikeriilt megtaldlnunk az 1j kollégat.

Kéthetente hétfonként a két-harom szocidlis asszisztens és az intézményvezetd kozosen
tart teamet, ahol megbeszélik az elmult két hét aktualis eseményeit, €s reagdlnak a torténtekre.

A két utcai szolgdlattal €s az dtmeneti szall6 stdbjaval is szoros a kapcsolat, j6 az
egyiittmiikodés. Tobb laké is kordbban melegedd hasznédlé volt, mieldtt tgy dontott, hogy
beadja felvételi kérelmét az atmeneti szdlléra. Az utcai szolgdlattal valé egyiittmiikddés
mindennapos. A tavalyi évben megfogalmazddott, hogy legaldbb a krizisiddszakban havonta
egyszer kozos teamet tartsunk. Az tigyfelekkel kapcsolatos informaciédramlashoz a melegedd

eseménynaplojat haszndljak a kollégak, ami egy jol miikodd gyakorlat.
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1.2. Héwégi nyitvatartds

2018. oktober 15-én moédosult az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a nappali melegeddk
mukodését illetden. A rendelet értelmében, a nappali melegedéknek meghosszabbitott, az éjjeli
menedékhelyek nyitvatartdsdhoz illeszkedd nyitvatartasi rendet kellett tartaniuk, illetve minden
napos mukodést irt eld. Ennek értelmében, 2019. januar 1-jét6l az intézmény nappali
melegeddje, a kordbbi munkanapokra vonatkoz6 hatéras nyitvatartas helyett, minden nap 8 és
18 o6ra kozott fogadta iigyfeleit. Mivel a nappali melegedd €s az atmeneti szall6 egy azon
épiiletben taldlhat6, igy ez a fajta miikodés mérhetetleniil leterhelte az intézményt. Az
amortizdcié mértéke szemmel lathat6 volt, a folyamatos nyitvatartds mind az épiiletet, mind
pedig a hasznalt eszkozoket megviselte, tovdbba a két £ nyolcdrds asszisztens kolléga véllalta
a hétvégi napokat is valtasban, igy ez szamukra is megterheld volt.

Mivel az dtmeneti szall6 lakéi és a nappali melegedot igénybe vevok ugyanazokat a
moso- és szaritogépeket haszndljak, sziikségesnek latszott egy korlatozas bevezetése a nappali
melegedd hasznalSinak részérél. Igy a nappali melegedd 8 és 15 6ra kozott a ,,nem a szallén
lakokat” fogadta, de 15 és 18 dra kozott a szallé lakéi vehették igénybe a nappali melegedo
mukodését. Tovabba hétvégente, a nappali melegedd igénybe vevoi nem tudtdk haszndlni a
mosogépeket, mivel azokat az atmeneti szall¢ lakoinak tartottuk fenn, hogy aki hétkdznap
dolgozik, és nem tud mosni, annak is lehetdsége legyen korlatozas nélkiil ezt a szolgaltatdst
tovabbra is igénybe venni.

A fiirdési és a melegedési lehetdség folyamatosan, mig a mosasi és szaritasi lehetdség
feliratkozast kovetden 4llt az ligyfelek rendelkezésére. Ezen til a melegeddbe érkezOknek
lehetdségiik van mobiltelefonjaik feltdltésére €s hajnyirdsra is. Amennyiben sziikséges
valtéruhat is tudunk biztositani. A hozzank érkezd vendégek regisztraciéjuk utin tedt és
péksiiteményt vehettek fel, illetve zoldséget és gylimolesot. Egy kozeli pékségtdl évek ota
adomanyként megkapjuk az el6z0 napr6l megmaradt péksiiteményeket, emellett meleg
egytdlételt, melyek a nappali melegeddben keriilnek kiosztdsra az iigyfeleink nagy romére.

A szamok azt mutattdk, hogy a hétvégi nyitvatartds idején, messze elmaradnak az
igénybevételi szamok a szokdsos, hétkdznapi nyitvatartishoz képest. Volt olyan hétvégi nap,
amikor nyolc ember vette csupdn igénybe a nappali melegedd szolgdltatdsait. Ez az egy év,
ezzel a nyitvatartassal komolyan prébdra tette, mind a szall6 lakéit, mind a dolgozdkat. A
kihasznaltsagi adatokat folyamatosan jelentettiik. 2020. janudr 1-jétdl kijelolésre keriiltek azon
nappali melegedok, melyeknek folyamatos nyitvatartdst kell biztositaniuk, igy a nappali

melegeddnk is visszadll a kordbbi, munkanapokon 1év hatéras nyitvatartdsra.
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1.3. Helyettesités

A helyettesitések ebben az évben a 2,5 kolléga megléte miatt nem okoztak gondot. A
problémdkat a nappali melegedds asszisztensi és sof0ri munkdkat egyarant ellaté kolléga
hosszabb szabadsagai jelentették, helyettesités szempontjabdl, ugyanis az ¢ munkakoréhez
hozzétartozik, hogy munkakezdéskor 6 megy el az adomdny péksiiteményért és az
élelmiszermentésért, azokat dtvenni. A hosszabb szabadsédgait igy az utcai gondoz6 szolgalatok

és az intézményvezetd beugrasaval sikeriilt megoldani. Erre hossziitavon keressiik a megoldast.

1.4. Elelmiszermentés

2017 6ta a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet élelmiszermentés programjdban vesziink
részt. A cél, hogy az é€lelmiszeradomanyoknak koszonhetden hozzdjussanak iigyfeleink,
vitaminokban gazdag zoldséghez és gyiimolcshoz, amit sajat jovedelmiikbdl (amennyiben
rendelkeznek egydltalan vele) nem tudnak megvenni. Ezaltal a tdrsadalom leromlottabb
egészségiligyi dllapotd emberei is valtozatosabban étkezhetnek és taldn valamennyire
csokkenthetdek a hidnyos tdplalkozds okozta egészségiigyi hatdsok, melyekkel napi szinten
szembesiilnek munkatarsaink a hajléktalan emberek korében.

Ugyfeleink a tarsadalmon beliil a legrosszabb egészségi 4llapotban vannak, igy azon tiil,
hogy munkatéarsaink segitik ket a szolgaltatisokhoz valé hozzijutdsban, komoly segitség,
hogy a zoldség €s gyiimolcs adomdny altal vitaminhoz juthatnak, hisz helyzetiikbdl kifolydlag
ok azok, akikre leginkdbb jellemz0 a hidnyos taplalkozas.

Az élelmiszermentés kovetkeztében minden munkanapon lehetdségiink van atvenni a
kozeli Tescoban (Garam u.) az el6z6 naprdl megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthat6sagi
szempontbdl mar nem kirakhat6, de fogyaszthat6 allapoti zoldségeket €s gytimolcsot. Tovabba
munkasziineti napok eldtt, zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. A nappali melegedd
kollégdja megy minden munkanapon reggel a Tescoba, ahol egy adminisztracids folyamat utan
megkapja ezeket a termékeket.

Tovébbra is 6ridsi sikere van mind a nappali melegeddt igénybe vevok, mind az dtmeneti
szallét hasznalok részErdl, és az utcai gondozdszolgdlat munkatarsai is visznek ki beldle az
utcdn/kunyhokban €loknek. Olyan vitamindis zoldségekhez és gyiimolcsokhoz jutnak hozza
ezaltal lakdink és meleged0s tigyfeleink, amelyeket nem tudndnak megengedni maguknak, igy
nagy segitséget jelent szdmukra az egészségiik szempontjabol is. A konnyen fogyaszthatd,

elokészitést nem igényld zoldségeket €s gylimolcsoket a nappali melegeddben osztjuk, tovabba

31



az utcai gondozdé szolgdlat munkatdrsai viszik ki. A fdézéshez haszndlhatd, vagy
koriilményesebben fogyaszthatd zoldségeket és gyiimolcsoket pedig az dtmeneti szallo lakoi
kozott osztjuk ki minden délutan. ,,Az élelmiszermentés hatalmas pluszt jelent az iigyfeleknek,
rengeteg zoldségre, gyiimolcsre tesznek szert, amihez nem igazdn jutndnak hozzd alapesetben.”
(Tarcsafalvyné Sebok Magdolna, szocidlis asszisztens.)

A 2019-es évben 27,2 tonna z0ldség-gytiimolcsot €s péksiiteményt tudtunk szétosztani
az alapitvany iigyfelei kozott.

2018 madrciusitdl egy ismert gyorsétterem-lanc az Elelmiszerbankon keresztiil szintén
felajanlja a megmaradt, gyorsfagyasztisos technikdval lefagyasztott csirkehuist. Ezek a
termékek 24 ora kiolvasztdsi id0 utdn, egyszerli melegités utdn fogyaszthat6ak. Minden héten
hétfén és pénteken tudjuk dtvenni a termékeket. A nappali melegedd €s az utcai gondozd
szolgdlat iigyfelei kapjak a csirkehtst.

Tovébbra is elmondhatd, hogy rengeteg adomdnyt kapunk a lakossdgtol, melyek 95%-
a ruhaadomany.

A 2019-es évben is tartottunk két alkalommal ruhaosztast a melegeddben. Krizisiddszak
utdn és elott is. Sajndlatos médon nagyon nagy mennyiségii haszndlhatatlan ruhanemiit is

kapunk, ezeket kénytelenek vagyunk sajat koltségre elszéllittatni.

1.5. Egészségkonyha

2019 oktéberétdl az Egészségkonyha és a Budapest Bike Maffia projektjének
koszonhetden, elére csomagolt, egytdlételeket is tudunk osztani a nappali melegeddt igénybe
vevOknek. Az Egészségkonyha online ételrendelds feliiletén lehet vasarolni adomanyba +1
ételt, amit napi szinten kiszallitanak hozzank, és azt a nappali melegeddt igénybe vevok kapjak
meg. Hatalmas segitség ez az utcan é16 emberek szamara, akik igy mar napi egyszeri, mindségi

meleg ételhez is hozzdjuthatnak melegeddnkben.

2. A nappali meleged¢ statisztikai

A nappali melegedd a 2019-es évben 364 napon tartott nyitva. Osszesen 610 iigyfél vette

igénybe szolgéltatdsainkat. Koztiik 442 férfi és 168 nd.
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Hférfi mMné

Az atlagéletkor 0sszességében negyvenkilenc év volt. A legfiatalabb melegedd hasznal6
a holgyeknél és a férfiakndl is huisz éves volt, mig a legiddsebb a férfiaknal nyolcvanhdrom,
mig a holgyeknél nyolcvanegy éves volt.

A tavalyi évhez képest tovabb novekedett az djonnan regisztralok szdma. Ebben az
évben 175 6 regisztralt szolgaltatidsunkba. 31 6 volt, aki szdz napndl tobbszor vette igénybe a
melegedd szolgdltatdsait. 147 ember csak egy alkalommal jelent meg ndlunk. A melegedd
szolgéltatdsait legtobbszor igénybe vevd ember 313 alkalommal jart ndlunk az elmilt évben.
Az atlagos taldlkozasok szdma 23,4 taldlkozas f6/év.

Klienseink koziil, a hozzank visszajutott informacidk szerint 6t 0 hunyt el a 2019-es év
soran. Tizennyolc alkalommal tortént hosszabb ideig tartd kitiltds, ezek éltaldban agressziv
viselkedés vagy verekedés miatt torténtek. Két iigyfeliinknek sziiletett babdja, koziilik egy
keriilt neveldintézetbe, egy pedig a nagymaméhoz. Ot olyan iigyfeliink van, akik lakdsban
laknak, de annyira kevés a jovedelmiik, hogy az itt kapott élelmiszer szinte elengedhetetlen
szamukra. Tizennyolc alkalommal tortént hosszabb (3-9 hénap) kitiltds verekedés vagy
agresszié miatt.

Szolgaltatdsaink koziil tovdbbra is az étkezés, melegedés, fiirdés, mosatds a
legkeresettebbek. Emellett az asszisztensek informéciot és segitséget nyujtanak minden
hozzdjuk fordulénak. Az év sordn tobb melegedd haszndlonak is segitettek a jovedelme
intézésben, illetve rajtuk keresztiil tobbeknek sikeriilt bepillantdst nyerniiik az dtmeneti szallo

miikodésébe, melynek kdszonhetden késdbb a felvételi beszélgetés mellett dontottek.
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3. Utcai szolgalattal vald egyiittmikodés

Nagy atfedés van a nappali melegedé haszndlok €s az utcai gondozdszolgalat altal
latogatott emberek kozott. Az informdacionyujtas a két szolgdlatrl kolcsonds, ugyanis igaz,
hogy aki az egyik szolgéltatast igénybe vette, annak a masikra is igénye lehet. Sokszor fordul
eld, hogy a melegeddbe betéré ember mondja el, hogy hol taldlhaté meg éjszaka, mire lenne
sziiksége és ezen informdcié alapjan jutnak el hozzad az utcai szocidlis munkdsok, vagy épp
forditva, a kozteriileten €16 embernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégdink, hogy milyen
lehetdségek vannak a nappali melegeddben. Az egyiittmiikodés az utcai szolgédlatokkal

gordiilékeny és kolcsonos.

Utcai gondoz6 szolgalat

1. Mukodési feltételek €s feladatok

Az alapitvany 1998-6ta végez utcai szocidlis munkdt Budapest IV. keriiletében, ill.
Rékospalota teriiletén, az M3-as autdpélya bevezetd szakaszdig. Az utcai gondozé szolgalat
miikodését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan végzi. A
szolgdlat az utcai szocidlis munkat, az ellatasi teriileten, munkanapokon hat 6rdban biztositja.
November 1-jét6l aprilis 30-dig - dgynevezett krizisidészakban - ez a hat d6ra, minden
munkanapon a 16 6ra és 22 o6ra kozotti iddszakot jelentette, de jogszabdlyi valtozdsok
kovetkeztében méar hetente valtott munkarendben végzik a feladatokat a szocidlis munkdsok.
Ennek értelmében délel6ttos héten 8 oratdl 14 6rdig, mig délutdnos héten 16 6ratdl 22 oréig
tevékenykednek. Az ellatdsi teriilet minél nagyobb lefedettsége miatt, a szomszédos ellatasi
teriiletek utcai szolgdlataival irdsos megallapodés keretein beliil kolcsonos kapcsolatfelvételt,
diszpécser bejelentésre kiszalldst és egyiittmiikodést véllal a szolgalat. Igy a munkavégzés ideje
alatt szolgélatunk a megéllapoddasban foglalt szolgélatok teriileteire is riaszthat. Az utcai
gondozd szolgdlat munkdjat az intézményvezetd és fenntartd mellett, a régié ellatdéinak a
munkdjat 0sszehangolé Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordindlja.

Az utcai szocidlis munka feladata az intézményes ellatisbol kimaradd, az utcdn

életvitelszeriien tartozkodé egyének, csaladok, csoportok és kozosségek részére kozvetiteni a
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megfeleld tipust segitséget, a sziikséges szolgaltatdsok elérését szocidlis, egészségiigyi,
pszichés és egyéb problémak megoldasdhoz. Az utcai szocidlis munka egy masik fontos
feladata, hogy azokndl, akik képesek, vagy képessé tehetok az utcai életmdd feladdséra, a
szocidlis munka eszkozrendszerével és a szolgdlat kapcsolati rendszerének felhaszndlasaval,
illetve egyéb lehetdségek felkutatdsdval megteremtse ennek lehetdségét. Az, hogy kinél mit
jelenthet az utcai életméd feladdsa, egyénenként valtoz6. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén
sziikségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatdrozasa is megtorténjen.
Ezaltal az utcai gondozo szolgdlat feladatai a kovetkezok:
* az ellatasi teriileten, utcan €16 hajléktalan emberek segitése,
* a hajléktalan emberek mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, életmodjuk
és szocioldgiai jellemzdik megismerése,
e az ismeretlen, djonnan feltiint iigyfelek megismerése, lakoéhelyiik, mozgdasteriik
felderitése,
* akésobbi egylittmiikodés elokészitése,
* tdjékoztatds, informacidnyujtis az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok feltételeirdl,
az egylittmiikodés formairol,
» sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemi, takaro stb.),
» az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,
» alapvetd iigyintézésekben segitségnyujtas (iratpétlas, jovedelemhez juttatds, szocidlis
ellatdsokhoz val6 segités),
* informdcids segitségnyujtas (jogok, szocidlis ellatdsok, egyéb),
* lehetdség szerint az utcai életmdd felhagyasara motivalas, az eréforrdsok és lehetdségek

feltérképezésével a tarsadalmi reintegricid eldsegitése.

Az alapitvany utcai gondoz6 szolgdlata az ellatési teriiletet 2019-ben egy Suzuki SX4
tipusu gépjarmiivel biztositotta. Ez az év minden munkanapjan a rendelkezésére 4llt, a teriiletet
naponta az autd segitségével jarta be. A szolgdlat miikodéséhez sziikséges felszereléseket az
alapitvany Foti uti telephelyén, egy kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben
(konténerben) tudta tarolni, a rendszeresen érkezett ruhaadoméanyokkal egyiitt. Az ellatottak
részére nyujtott természetbeni juttatisokat (takard, ruhanemii stb.) nagyrészt lakossagi
adomdnyokbdl tudta biztositani. A krizisidOszak alatt tovdbbra is a felszereltség alapjat képezte
a mar évek Ota rendszeresitett meleg tea, amelyet a szolgdlat munkaidejének kezdetekor

készitettek el a kollegak minden munkanapon. Elelmiszerrel is lehet6ség volt segiteni az utcén
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éloknek, ezek rendszeresek voltak az alapitvany atmeneti szdll6jara beérkezd élelmiszer
adomanyokbdl, amelyeket a rdszoruld, utcin €16 hajléktalan emberek részére biztositott a

szolgalat.

1.1. Team

Az utcai gondozé szolgdlat idén is, mint az el6z6 években, szoros egyiittmiikodésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Léthatdron Alapitvany utcai gondoz6
szolgdlataval. Az esetmegbeszéld, kis teamben nem tortént véltozds, a kordbbiaknak
megfelelden a kétheti torténések, ill. dilemmas esetek adtdk-adjdk a gerincét, valamint az
informdciok megosztasa egyéb, munkahoz kapcsolddé témékban.

Mivel a két szolgdlat egynegyed ardnyu ko6zos tigyfélkorrel bir, sziikségszerii az esetek
alapos atbeszélése. A megbeszélésekrol minden alkalommal feljegyzés késziil. Azok
struktirdja jellegzetes, a szolgalatok beszamoloi és azok dtbeszélése utan, a munkavégzés
egyéb teriileteit érintd kérdésekrol esik szo.

A munkit meghatirozza a Menhely Alapitvany diszpécserszolgélataval 1étrejott
egyiittmiikodési megdallapodds, melyet évente hosszabbitunk meg, igy a szolgédlat annak
keretein beliil részt vallal a minden hénap elsd hetében 0sszehivott, a Budapesten miikodo €s a
Menhely Alapitvdnnyal szintén megéllapodasban 1év6 utcai gondozé szolgdlatokkal kozos

megbeszélésen.
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1.2. Szupervizio

A szupervizi6 tovdbbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészitéje a szakmai
munkdanak. Enélkiil joval nehezebb és megterhel0bb lenne a napi feladatok elvégzése. Az oldott
1égkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a szakmai
onismeret fejlodését. Az utcai gondozé szolgélat két tagja, és a Léthataron Alapitvany utcai
gondoz6 szolgdlatanak két tagja kozos szupervizids alkalmakon vesz részt, Gaspar Gabriella

szupervizor segitségével.
1.3. Adminisztrdcio

Az elvégzett munka adminisztracids kotelezettségekkel is jar. A napi eseményeket,
intézkedéseket a 2007-t0l rendszeresitett, "Mened€k” elektronikus nyilvdntartd programban
keriil rogzitésre. A torvényi eldirdsnak megfeleléen minden elldtottrél gondozasi lap késziil.
Emellett a terepen szerzett informécidkat kézzel irott naploba vezetjiik fel. A diszpécser

bejelentéseket Excel formatumi dokumentumban rogzitjiik.

2. Pélydzatok

2.1. ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”

A 2019-es targyévben négy esetben nyujtottak be palyazatot a Menhely Alapitvanyhoz
a kollégdk. Mindkét esetben kis Osszegli egyszeri tdimogatdsrol volt sz6. Egy alkalommal egy
tigyfélnek nagy dioptrids szemiiveget készittetek a tdmogatisbol. Emellett egy, a
hajléktalansagbdl kiutat taldlt csaladnak pedig tlizifa és élelmiszer vasarlasaval timogattuk az

onéllésodasat.
2.2. Személygépjdarmii
Az alapitvany az Eszak-pesti régidban segiti az utcdn él8ket. Budapest ezen részén az

tigyfelek javarészt erdds teriileteken, lakott dvezetekben és elhagyatott épiiletekben élnek,

amiknek eléréséhez nagyon hasznos a személygépjarmii megléte. Igy a szocidlis munkdsok tedt,
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takardt, ruhat tudnak széllitani résziikre, sziikség esetén pedig el tudjak juttatni az tigyfeleket
egészségligyl vagy szdllast nydjtéd intézményekbe.

A napi atlagos tav 30-40 km kozotti, igy ahhoz, hogy a szolgdlat munkatdrsai minden
igénybe vevohoz el tudjanak jutni, a Suzuki SX4 tipusu személygépjarmii nélkiilozhetetlenné
valt a mindennapi munkavégzésben.

2019 oktoberében egy sikeres Szocidlis és Gyermekvédelmi Fodigazgatosagi
palyazatnak kdszonhetden, 1) Fiat Qubo tipusi, dobozos autét tudtunk szolgalatba éllitani az
utcai gondoz6 szolgdlatnal.

Azonban a Suzuki idokdzben nélkiilozhetetlenné valt a napi mikodésiinkben, az utcai

megkeres6 munkan tudl is a mindennapi adomany szallitashoz.

2.3. Téli krizis

A fejlesztési program jovoltdbol nott szolgdlatunk hatékonysdga: a téli hénapokban
tovabb segitettiik az utcdn €16 hajléktalan emberekkel kapcsolatos krizishelyzetek megoldasat,
elhelyezésiik, gondozasuk pedig lehetdséget biztositott, hogy mentdlis és egészségi allapotuk,
szocidlis helyzetiik javuljon.

A téli krizisidészakban sokszor olyan problémdkkal szembesiiltiink, melyek azonnali
beavatkozast igényeltek a résziinkr6l. Ez a beavatkozds némely estekben mds szolgélatok
(foként egészségiigyl) bevondsat is igényelte. De el6fordult olyan eset is, mikor ez a kiilsé
beavatkozas prevencidés munkdval megel6zhetd volt. Célkittizésiink, hogy a teriiletiinkon €16
kliensek gyakori latogatdsaval olyan képet kapjunk mindennapjaikrél, életkoriillményeikrol,
melynek segitségével felkészithetjiik Oket a krizisidoszakban varhaté veszélyekre. A rossz
egészségi allapotban 1évd klienseket akdr heti tobb alkalommal vagy napi rendszerességgel
latogatjuk.

A palyazat megval6dsitdsandl nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy az tigyfelek minél
felkésziiltebben varjdk, illetve éljék tul a telet. Ez a tdjékoztatdson til természetesen az arra
raszoruld tigyfelek ellatdsat jelentette — meleg alséruhdzattal, cipdvel, takardval, hidlézsdkkal,
vizall6 folidval. A latogatasok folyaman mindig h6all6 badelldban tarolt meleg tedval érkeztiink
tigyfeleinkhez, ezzel is eldsegitve a nehéz tél atvészelését. Vitaminnal is timogattuk tigyfeleink

szervezetének er0sodését.
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3. Utcai gondozd szolgdlat statisztikai

Az alapitvany utcai szolgélata 160 utcan €10 iigyféllel foglalkozott a 2019-es évben. Az
utcai szocidlis munkdsok hetvenegy helyszint latogattak meg, 0sszesen 2097 alkalommal, és
negyvenhat 4j iigyfelet regisztraltak.

A szdllitasokat tekintve elsdsorban egészségiigyi dllapotban torténd romlds miatt volt
sziikség a kollégak segitségére. Osszesen 147 szallitdsra keriilt sor a tavalyi évben, melynek
hangstilyos részében orvoshoz vald eljutast segitettek eld a szocidlis munkdsok. Az éjjeli
menedékhelyekre (fapadra) val6 széllitdsok mindig nagyobb rdbeszélést igényelnek, hiszen az
utcan €16 iigyfelek tele vannak rossz tapasztalatokkal, elditéletekkel, igy inkabb akkor kertil
szoba ez a lehetdség, amikor lehiil a levegd, és a szabadban val6 kinti 1ét mar nem tiinik annyira
vonzoénak.

A legiddsebb iigyfél egy hetvennyolc éves ur, mig a legfiatalabb iigyfél egy-egy

tizenkilenc éves nd és férfi volt. A latogatott tigyfelek dtlag életkora negyvenkilenc év.

M férfi mMné

A legtobbet latogatott tigyféllel az év sordn 139 alkalommal taldlkoztak kollégéink.
Atlagosan egy fével, tizenhdrom alkalommal taldlkoztak, de ebbe beletartoznak azon iigyfelek
is, akikkel az elsd taldlkozast nem kovette tobb. Egy olyan kliens van, aki az utcai gondozé
szolgalat miikodése oOta az ligyfélkoriinkhoz tartozik, sajndlatos médon 6 a 2019-es évben
elhunyt. Azokat a szolgéltatdsokat nézve, amik eldsegitették az ligyfelek lakohelyiikon
maraddsat, komfortositdsat, lathatd, hogy az élelmiszer osztdsa, - ami javarészt teaosztasbol,
péksiiteményosztasbdl allt -, volt a legnépszeriibb szolgéltatds, amit igénybe vettek.

Ezen kiviil nagy népszertiségnek orvend a ruhdk poétlasa, illetve a takardk osztasa is,

foleg a hidegebb 1d6 bekdszontével.
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~ Elelmiszer, tea ¥ Egyéb tipusu segitségnyujtasok

® Orvoshoz szallitas ¥ Ruhapotlas

® Takard ¥ Hajléktalan igazolvény
¥ Vitamint, gyogyszer ¥ Labadozdba széllitas
¥ Fert6tlenitésre szallitas ¥ Ment6 hivas

~ Ejjeli menedékhelyre szallitds

Az utcai gondozé szolgdlat igyekezett minél szélesebb korli segitséget nyujtani az
iigyfelek életét érintd hivatalos tligyintézések, segélyezések, leszdzalékoldsok iigyében. Az
iratpétlasok alkalméval, a szocidlis munkdsok segitséget nyujtottak az elveszett, hidnyz6
személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési-,
hazassagi- vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ
szam, adokartya, koltségmentességi igazolds, hajléktalan igazolvany). A hajléktalan emberek
részére igényelhetd segélyezési formak kérelmezési, jogosultsdgi modjarol is informéltdk az
tigyfeleiket a kollégdk. Az iigyfelek részEérdl a leggyakrabban igényelt 4tmeneti segély tipusok:
Krizis” telepiilési tdmogatds, munkaképtelen hajléktalan emberek telepiilési tdmogatdsa,
rendszeres ellatast kérelmezOk telepiilési tamogatdsa, néhdny esetben a munkdba &llasi
tamogatds. Lakcimtdl fliggetleniil, szinte az Osszes kérelmezd esetében igazolast kellett
biztositani az ligyfél részére, legitimmé téve ezzel a hajléktalansdgat, raszorultsdgat. Sok
esetben igényelte az iigyfél a szocidlis munkas kiséretet, ligyintézési tipustdl fliggetleniil.
Rendszeres jovedelemhez juttatds tekintetében az dregségi nyugdijigény beadasdval, e kapcsan
a hatésagi eljaras nyomon kovetésével sikeriilt néhany tigyfél ellatashoz segitése.

Az lgyfélkor egészségi allapota a kordbbi években tapasztaltaktdl kevésbé tér el. A
nappali melegedé miikodése sokat segit az oda latogatd tigyfelek higiénés sziikségleteinek a

kielégitésében. Az utcai gondoz6 szolgdlattal kapcsolatban &all6 kliensek tobb, mint fele
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haszndlja rendszeresen a melegedd nyujtotta tisztalkodasi, mosasi €s étkezési lehetdségeket. A
tapasztalatok  szerint lényegesen kevesebb, az els6sorban az elhanyagoltsidg
kovetkezményeként kialakulé borbetegségben vagy éloskoddk dltal okozott fertdzésben
szenvedd ligyféllel vald taldlkozds. Nagyobb foku fert6zottség esetén a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat altal mukodtetett fertdtlenitd dllomads igénybevétele jelent megoldast.

A munkavégzés sordn nagy figyelmet forditunk az iigyfelek mentélis és fizikai
allapotdnak a felmérésére, tdjékoztatdsra, indokolt esetekben a minél eldbbi szakszer(i
segitséghez vald juttatdsra. Tobb, egészségiigyi problémai miatt kevésbé mobilis tigyféllel
foglalkoztak a szolgélat szocidlis munkésai. Oket betegségeik kivizsgdldsa miatt, vagy
szakorvosi, haziorvosi kontroll vizsgalatok okan volt sziikséges kisérnie a munkatdrsaknak. A
téli 1dojards viszontagsdgai miatt el6fordulé egészségiigyi problémdk kialakuldsa —
tiildégyulladas, fagyasi sériilések, kihiilés — szerencsére csak néhany ellatott esetében jelentettek
problémat. Mindegyik esetben, az iigyfél egyiittmiikodése mentén, akut helyzetének
belattatasaval, idoben sikeriilt az ellatast biztositani.

2018. oktéber 15. volt a napja, hogy a mar kordbban is 1étezd szabdlysértési torvény
modositasara keriilt sor. Bar a torvény hatdlyban van, tényleges intézkedés, ismert tigyféllel
szembeni eljards nem tortént az ellatdsi teriileten. Latszélag a szankcidkat kezdeményezhetd

szerv is humdanusan all a szabélysértési torvény betartatdsihoz.

3.1. Esetleirds

E. az alapitvany utcai gondozé szolgalatinak 2005-t6l kezdddden iigyfele. Tobb,
kiillonboz6 helyszinen is élt az ellitési teriileten beliil. Foként kunyhdban, ritkdbban sitorban.
Jellemzden aktudlis élettdrsaval, vagy hajléktalan sorstarsai kozvetlen kozelében, kisebb-
nagyobb csoportok tagjaként. 55 éves. Volt egy hosszabb iddszak, amikor élettarsaval egy
ismerdsiiknél laktak szivességbdl, majd szakitasuk utan E. B-tipusu éjjeli menedékhelyen lakott
hosszabban, ez nagyjabol masfél év volt Osszesen. 2017 nyardn ismét utcdra keriilt, majd
néhany hoénapra visszakoltozott a kordbban is haszndlt BMSZKI Vici dti Ejjeli
Menedékhelyére. 2018 tavaszan innen kikeriilt, azéta folyamatosan kozteriileten, kunyhdban
él. Csaladi kapcsolatai mdra teljesen megszakadtak. Sziilei mar régen elhunytak,zomében
nagymamadja nevelte, a XX. ill. a XIII. keriiletben. Kordn, az dltalanos iskola elvégzése utan
munkaba allt. Szeretett volna kérhazban, ndvérként dolgozni, ezt gyakran emlegeti, de ahogy

mondja, nehéz a feje, nem tudott tovdbbtanulni. Munkahelyei koziil legtobbet a MAHART
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kézbesitdi pozicidjat emlegeti, ahol nagyon szeretett dolgozni. Ezen kiviil takaritéi dlldasokban
tevékenykedett. Az elmult 6t évben tobb munkaviszonya volt, dolgozott utcaseprdként,
valamint takaritoként. Ezek jellemzden kozepes hosszusdguak voltak. Viszonylag korédn férjhez
ment, egy lanya sziiletett, akivel nincsen semmilyen kapcsolata. Hazassdga vélassal végzodott,
de jéban maradt volt férjével, aki az6ta mar elhunyt. Jellemzden parkapcsolatban élt mindig, az
utobbi két évben egyediil volt. Van ugyan egy tarsa valamivel tobb, mint fél éve, de nem élnek
egyiitt. Egészségligyi problémdi az évek sordn fokozodtak. Néhdny évvel ezeldtt, régdta
fenndllé hasi sérvét meg kellett miiteni. Valamiért ehhez koti bélrendszeri problémajat —
id6szakos széklettartasi nehézségek — melyhez az id6 mulasdval igen gyakran extrém foku
inkontinencia is tarsult. Nagyjabol harom éve kezdddott ez a mindennapjait, munkavéllaldsat
alapjaiban meghatdrozé egészségiigyi probléma. E. alkoholfiiggd, azonban &6 maga
kovetkezetesen tagadja, hogy alkoholfogyasztdsa problémads lenne. A kiilsé szemléld szdmara
nyilvanvald, hogy rendszeresen iszik, s bar ritkdn részegedik le igazan, nagyon is lehet, hogy
idiilt  alkoholfogyasztdsa okozta idegrendszeri leépiilés kovetkeztében inkontinens.
Véleményem szerint ehhez kothetd kissé kritikatlan viselkedésmodja, valamint alapvetden
feliiletes érzelmi hozzadlldsa és bizalmaskod6 magatartdsa is. Egyértelmiien fontosak szdméara
a személyes kapcsolatok, 1atszik, hogy szeretne kétddni, fontos szamara a pozitiv visszajelzés,
€s 0 maga is szivesen fejezi ki érzéseit masok felé, azonban érzelmei legtobbszor nem mélyek,
nem tartosak. Nem kotodik szorosan. Lehet, hogy ez valamely gyermekkori sériilésébol
eredeztethetd alapvetden, de szinte bizonyos, hogy rendszeres alkoholfogyasztasa is leépitette
valamelyest az évek sordn személyiségének ezt a részét. Erzelmei széles amplitidén mozognak
sokszor egészen rovid idon beliil. Lényeges szdmadra, hogy legyen mellette tars, vagy legaldbb
néhany barat a sortsarsak koziil. E. latszolag szivesen alkalmazkodik mdsokhoz, sajat igényeit
nagyon gyakran héattérbe szoritja, melybdl hosszi tdvon fesziiltség és konfliktus adddik.
Nehezen védi meg az érdekeit, gyakran nem is sikeriil és hatranyba keriil. Parkapcsolataiban ha
nem is extrém modon, de alapvetden bantalmaztak partnerei. Néha értetleniil meg is jegyezte,
hogy nem érti, nem rossz ember 0, de fel nem hdborodott kiillondsebben. Tekintélyszemélyekkel
—egészségiigyi személyzet, szocidlis munkds, felettes, munkaltato stb. — legtobbszor nem képes
partneri viszonyt l1étesiteni, aldrendeli magat, kozvetett iton probal kommunikalni, konfliktus
esetén pedig szinte mindig magdban keresi a hibat, konnyen megtorpan, elkeseredik. Sok
esetben gyerekesen viselkedik, mint akinek segitségre van sziiksége a legalapvetdbb, legaprobb
dolgokban is. Nagy igénye van arra, hogy beszélhessen magérél, mindarrdl. ami torténik vele,
és sok esetben nem lehet konstruktiv beszélgetést folytatni vele, mert egyszeriien nem figyel

oda beszélgetSpartnere mondanddjara. Igy pedig nehéz vele hosszi tavi terveket létrehozni.
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Egyiittmiikodo — leginkdbb megfelelni akar6 —, de hosszi tdvon nem Kkitartdé és kilatdsait
alapvetden befolydsold tényekben — alkoholfogyasztds —, nem kommunikdl egyenesen. Ha
realisan is latja magat, felénk, segitoi felé nem tudja ezt felvéllalni. Rendszeresen igyeksziink
ezt a valOszinlleg az ivds miatti szégyenérzetbdl fakadd jatszma helyzetet megtorni,
mindeziddig nem jartunk sikerrel. Tobbszor javasoltunk mar neki rehabilitacids kezelést, ahol
professziondlis segitséget kaphatna a leszokdshoz leginkdbb arra utalva, hogy mindennapjait
megkeseritd vizelettartasi gondjai megoldddhatndnak, azonban 6 elzdrkozik ettdl. Alapvetden
szoros €s jo kapcsolatot tartunk fenn E.-el. Igyeksziink leépiilt szocidlis készségei koziil az
onallésag visszaszerzésében segiteni Ot. Prébaljuk 6t olyan helyzetekbe hozni, amelyekben
kompetensnek, dontésképesnek, ondllonak érezheti magat, bar gyakran nem konnyli nem
helyette elvégezni dolgokat, olyan gyamoltalanul tud viselkedni. Tapasztalhat6é azért fejlodés.
Kezdetben pl. legtobbszor segitséget kért orvosi vizsgalatokon valé részvételhez, ma ezt mar a
legtobb esetben Ondlldan intézi. Egy az életében jelentds és fontos szerepet jatszo teriileten —
egészségligyi ellatds — gyakorlatilag 6nalléan tevékenyekedik. Hivatali tigyintézésben is némi
irdnymutatds utdn sikeresen jar el 6 maga. Ondllé lakhatdst minden bizonnyal méir nem fog
tudni fenntartani ha tovdbbra is csak sodrédik a mindennapokban és nem foglalkozik
behatobban  egészségiigyi problémdival, mert 1{igy munkavdllaldsa is kérdéses.
Hajléktalansdgédra a megoldast esetleg egy megbizhatdan, folyamatosan dolgozd, 6t valéban
szeretd, nem alkoholbeteg partner megtaldldsa jelenthetné, amire ebben a miliében nem sok
esély mutatkozik. Vagy ha 6szintén szembe nézne sajat magaval. Jelen helyzetében legfeljebb
a mar emlitett B-tipusu éjjeli menedékhelyre tud majd szintet 1épni a kunyho feldl. (Seidel Nora,

szocialis munkatars.)

Ossz-szervezetileg

1. Nagy team

A szocidlis munkds stdb minden tagjanak kotelezd a ,,nagy teamen” valo részvétel, ami
az alapitvany minden részlegét érinti. Ezeken a megbeszéléseken az alapitvdnnyal szoros
egyiittmiikodésben dolgozé Léthatdron Alapitvany illetve a Baptista Szeretetszolgdlat REVIP

Sz4allé vezetdi és szocidlis munkdsai is részt vesznek. Kéthetente megbeszéljiik, hogy mik
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torténtek az elmult idészakban a kiilonboz6 intézményekben. Ezen alkalmakkor van lehetdség az
esetleges kozos kliensekkel tortént dolgok megbeszélésére is. A nagy team funkcidja 2019
aprilisdig nem véltozott. Mivel a szakmai dontések a kis teameken, illetve a vezetdi teameken
sziiletnek meg, funkcidja tovabbra is értekezlet jellegii volt.

Epp emiatt meriilt fel az igény, hogy a nagy team féruma és funkciéja megvéltozzon. A
vezetdi elvonuldson megbeszélve arra jutottunk, hogy majustdl dj miitkodés 1€p életbe. A kétheti
alkalmak helyett, havonta egyszer taldlkozunk csupan, azonban ezen alkalmakkor, az ott 1év0
kollégdk két csoportra oszlanak és, akar mindhdrom, akdr csak egy-egy szervezetet érintd
problémardl, dilemmarol, konfliktusrol, torténésrol beszélnek. Ezt kovetden a nagy team utolséd
hisz percében, megosztjuk egymadssal, hogy mire jutott a két kiilon gondolkodé csoport.

A témakat el0re megfogalmaztuk az els6 alkalommal, melyeket folyamatosan bovitiink.
Mindig masik team hozza az épp aktuélis témat, ami leginkdbb Oket érinti. Mindkét csoportnak
az akkori teambdl van csoportvezetdje, aki koordindlja a csoport mikodését.

Az eddigi visszajelzések alapjan, az Uj nagy team sokkal inkdbb kozelebb all a
kollégakhoz, hisz igy megismerhetik egymas véleményét bizonyos szakmai dolgokrol. Lehet
szakmai vitdkat is folytatni és nagy segitséget nyujthat a témahozonak a mas intézményben,
mads ellatdsban dolgozé kolléga szempontja, aki esetlegesen nem kapcsolédik a dilemmahoz,
igy kiviilrél nézve van réldtasa egy-egy dologra.

»A kozos gondolkodds egy-egy témdrol, szamomra inspirativ és kifejezetten érdekes.
Kivdncsian veszek részt ezeken az alkalmakon, néha megerdositést kapok egy-egy dilemmdmban,
vagy ravildgit munkdm bizonyos teriileteire a kollégdktol kapott uij nézépontok és irdnyok dltal.
A szuperviziohoz hasonloan ezek az iilések kiemelkedve a heti munkavégzésbol lehetoséget
adnak a megdlldsra, koriiltekintésre, dsszegzésre, mik a céljaim, merre tartok, hogyan jutok el

oda.” (Seidel Nora, szocialis munkatars.)

2. Vezetoi
2.1. Elvonulds

Az idei vezetdi elvonulds februarban volt, de most egy naposra sikeredett. Itt a hdrom
szervezet két igazgatdja, illetve hdrom intézmény vezetdje vett részt, a tavalyi évhez hasonldan.
Ezeken a megbeszéléseken a vezetdi megbesz€lések tematikdjat kovetve, de mélyebben bele

tudtunk menni a stibokat, személyeket, torténéseket illetden egy-egy témdba. Illetve olyan
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dolgokat is volt id6 megbesz€lni, amik hosszabb tdvon alakitjdk az esetleges miikodésiinket.

Tovébbra is sziikséges lenne erre évente idot szakitani.

3. Vezetdképzd

A szocidlis szakvizsga 2018-as eltorlését kovetden, a szocidlis vezetOképzés 1épett a
helyébe. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzo, vezetdi megbizdssal rendelkezd személyek képzésének rendszere a
szocidlis és a gyermekvédelmi torvény modosuldsaval 2018. janudr 1-jével megvaltozott. Az
djonnan bevezetett, kotelezd képzés a feltétele a vezetéi megbizdsnak. A kordbbi egyszeri
szakvizsga helyett, egy olyan képzési rendszer kialakitdsa volt a cél, ami egy szélesebbkort, a
vezetési elméletekhez kapcsolddd ismeretet nyujt, interaktiv képzés keretében, egy elméleti,
specifikus képzési teriilet tuddsanyaga helyett. A vezetOképzést kovetden, két évente megujitd
képzésen kell részt venni.

Intézményvezetdnk, 2019. marcius 1-jén sikeres vizsgat tett mestervezetd képzésen.

4. Tovabbképzések

Mir korabban megfogalmazddott a kollégdk korében, hogy j6 lenne egy olyan
gyakorlati és elméleti tudassal rendelkezni, amely az egészségiigyi helyzetekre val6 reagédldsra
készit fel benniinket. Az Orszagos Mentdszolgélatot megkeresve, 2019. méjus 29-én egy olyan
képzésen vehettek részt az alapitvany és a hozza kapcsolddo két szervezet munkatarsai, mely
tartalmazott egy alapfoku elsdsegélynyujté tanfolyamot, egy alapszintii Gjraélesztés képzést, és
emellett egy olyan része is volt a tanfolyamnak, mely a kérésiinkre, kifejezetten a hajléktalan
emberek korében, gyakrabban elofordul6 egészségiigyi problémadkat, azok felismerését és az
arra reagalo segitségnyujtast foglalta magaban. A részt vevo kollégdk megtanultdk hasznélni a
defibrillatort is. Nagyon hasznosnak bizonyult minden résztvevd szdmdara a képzés. ,,Jo
kezdeményezés volt a stab tanfolyami részvétele. Fontos az elviekben meglévo ezen
egészségiigyi ismereteinket feleleveniteni, aktualizdlni, hiszen a munkdnk sordn szamtalanszor
taldlkozhatunk olyan akut helyzettel, ahol életet menthet a szakszerii beavatkozdsunk.” (Csicsak

Gabor, szocialis munkatars.)
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5. Csapatépitok

5.1. Charity Fest

Mgijus 18-an keriilt megrendezésre a Diirer-kertben a Budapest Bike Maffia 4ltal a II.
Charity Fest — adoményfesztival, ahol civil szervezeteket és forprofit szervezeteket probaltak
Osszehozni egy nagy majdlisszerli linnepség keretében. Volt fézOverseny, €s a civil
szervezeteknek lehetdségiik volt satrakban bemutatkozniuk az érdekldddknek. Erre az
alkalomra az alapitvany stdbja altal készitett interaktiv tarsasjatékot vittilk, mely csoportosan
és egyénileg is jatszhat6. A jatékosok megismerhetik az alapitvanyaink altal mukodtetett
intézményeinket jatékos formaban, tovdbbd olyan mindennapi problémdkkal szembesiilnek,
mellyel a mi hajléktalan klienseink is kénytelenek megkiizdeni. A tirsasjaték része tovibba egy
kérdoiv, melyben érdekességeket tudhat meg a kitoltd a magyarorszagi hajléktalan ellatés
torténelmével kapcsolatosan, tovdbba egy "szocio-szleng", amin keresztiil a szocidlis szakmai

szlenget probaljuk kozelebb hozni a laikus érdekl6dohoz.
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5.2. Kozos ldbos

A Ko6z0s Labos programban, a
budapesti Szimpla Piacon, minden
héten mds-mds civil  szervezet
képviseldi foznek a piacon kaphat6
alapanyagokbdl, rendszerint egy husos
€s egy vegetdridnus fogast. Az itt
késziilo ételeket adomanyért cserébe
kostolhattak, az adomdnyt pedig az
aktualis  szervezet  kapja  céljai
megvaldsitasdhoz. Méjus 26-an sikeriilt
részt venniink ezen az programon.
Onkéntesek segitségével 100-100 adag
ételt fOztiink és adtunk el. Minden
alapanyag kifizetése utdan 132.000.- Ft
volt a befolyt Osszeg, amit Kerti
butorokra €s biciklitdrolora szeretnénk

forditani.

5.3. Szentendre

November 18-d4n az dtmeneti szdllo6 és a nappali melegedd stibja egy napos
csapatépitOre utazott Szentendrére, ahol paintball csatdkban tehettiik probdara magunkat, majd
ezt kovetden ebédeltiink kozosen egyet, majd sétaltunk a varosban. Ha csak 1-1 napra is az
évben, de ezeknek az ,0sszetartdsoknak™ nagy jelentosége van, €s Uj er6t tud adni a
mindennapokhoz. ,,A csapatépito elvonuldsok és a kozos fozések nagy élményt jelentettek
szamomra. Nagyon szivesen vettem részt benne. A hangulat jo volt, kozelebb keriiltiink

egymdshoz.” (Rebdk Istvan, szocidlis asszisztens.)

47



5.4. Kollégdk évforduloja

A 2019-es év egy kolléga szdmdra kerek évfordul6 volt, az itt eltdltott évek szdma miatt.
Nappali melegedds kollégank tiz éve erdsiti alapitvdnyunk stdbjat. Az 6 munkdjinak a
megiinneplése egy gesztus, ami a stdb rész€rol kifejezi az Osszetartast és egyfajta halat és

koszonetet is a mindennapok kiizdelmeiért.

6. Magyar Elelmiszer Bank

A 2017-es szerzddéskotést kovetden a napi druhdzldnci élelmiszermentésen tul,
lehetéségiink van az Elelmiszer Bank belsd palyazatain is részt venni, illetve évente tobb
alkalommal is kapunk tugynevezett kiajdnldsokat, amikor a kozponti raktirba egy-egy
termékbdl nagyobb mennyiség érkezik, és ezek atvételére, illetve kiosztasdra lehet palydzni. A
2019-es év sordn, tobb kiajanlast is fogadhattunk, melynek keretein beliil mindhdrom
intézmény iigyfelei, olyan termékekhez juthattak hozzd, mint pl: kukoricakonzerv, csokolddé,
kavé, mikrézhat6 egytélételek, iiditdk, zabkdsa, puding, fliszerkeverék, joghurt.

A fentieken tul, szintén belsd palydzat keretében, két alkalommal is volt lehetdségiink
irodabiitorokra palyazni. Egy nagy cég, aki uj helyre koltozott, az Elelmiszer Bankot kereste

meg azzal, hogy a régi, de még hasznalhaté irodabutorait eladomanyoznd, és ezekre lehetett
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palydzni azoknak, akik az Elelmiszer Bankkal szerzédésben dllnak. Ennek koszonhetéen
tudtunk hozzdjutni tobbek kozott: irodai székekhez, targyaldasztalokhoz, fogasokhoz, gurulds
kisszekrényekhez. Oridsi segitség volt ez szdmunkra, mert ekkora beruhdzis komolyan
megterhelné a koltségvetésiinket, igy azonban a palyazatnak koszonhetden, mind a negyvenkét

lakénknak van egységes €jjeli szekrénye és a tarsalgé bitorait is le tudtuk cserélni.

7. Kisegito személyzet

7.1. Kozfoglalkoztatottak

Az intézmény takaritasit kozfoglalkoztatott munkavallalokkal lattuk el idén is. Az év
soran ot f6 takarité fordult meg naluk. Oket a Haller utcai munkaiigyi kézponton keresztiil
tudjuk foglalkoztatni. Mindegyik kozfoglalkoztatott munkavallaléonk hajléktalanként
dolgozott intézményiinkben. Volt, aki utcar6l/kunyhébdl jart be dolgozni, volt, aki a kozeli
intézmények valamelyikében lakott. Rovidebb és hosszabb, sikeresebb és kevésbé sikeres
egyiittmikodések voltak ezek. Azonban az Osszességében elmondhatd, hogy ekkora havi
jovedelembdl nem lehet tisztességesen megélni, és az utcardl valé munkdba jaras is lehetetlen
hosszitdvon. Igyekeztiink, hogy ne csusszon 0ssze a munkaadas az esetkezeléssel, de mivel
ugyanolyan problémakkal kellett szembesiilniiik a munkavallaléknak, mint a klienseinknek is,

igy nehéz volt a kettot szétvalasztani.

7.2. Karbantarto

Be kellett latnunk, hogy a karbantartéi poszt, nem az a munkakor, amit tizembiztosan
meg tudunk oldani kézfoglalkoztatottakkal. A villanykorte cseréken tul, folyamatosan vannak
olyan feladatok az intézményben, amik az amortizdciébdl adédnak, és nem tudtunk olyan
kozfoglalkoztatott munkavdllalot taldlni, aki ezekhez a feladatokhoz értett. Emiatt
folyamatosan szakembereket kellett hivnunk a kiilonb6z6 munkdkra. Ennek kovetkeztében
fogalmazodott meg az igény egy piaci alapon dolgozd, karbantart6 kollégara. Heti négy 6raban
elegendd az intézménybe egy olyan szakember, aki minden felmeriil6 problémat a
kompetencidjanak megfelelden tud kezelni, igy olyan embert kerestiink, akinek a fdallasa
mellett egy j6 keresetkiegészitd a heti egy nap munka. 2019-ben két f6 dolgozott nadlunk ebben
a munkakorben, és reméljiik, hogy a jelenlegi kollégaval a tovabbiakban is hosszitavon tudunk

egyiitt dolgozni.
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7.3. Kozérdekii munkdsok

2019. oktoéber 31-én egyiittmiikodési megdllapodast irtunk ald a Budapest FOvéros
Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsigligyi Foosztdlydval, kozérdekii munka biintetés
végrehajtdsa érdekében torténd foglalkoztatasrol. Ezen megéllapodds célja, hogy azok az
emberek, akiket egy szabalysértési eljardst kovetoen kozérdekli munkara itéltek, a kdozosség
érdekében olyan munkat végezzenek, ami hasznos egy adott intézmény szamdra.

Els6 korben négy fot szeretnénk fogadni, olyan munkdlatokra, amiket akar
szakképzéssel, akar anélkiil el tudnak végezni intézményiinkben. Cél az intézmény teljes
kifestése, aprobb villanyszerelési munkélatok, kerti munka, és az adomdnyos konténer
rendberakds és rendben tartisa. Remélhetoleg ennek a ,,programnak™ a keretén beliil olyan
ingyen munkaer6hoz jut intézményiink, mely 4ltal az amortizicié6 és a kollégdk plusz

munkavégzése is csokkenthetd.

Ranézés a 2018-ban megfogalmazott jovobeni tervekre

A szakmai elvonuldsok, konferencidk, csapatépitok mind-mind hozzdjarultak ahhoz,
hogy hosszitavon egy jol egyiitt dolgoz6 stab tudjon kialakulni a szallén. Ez egy soha meg nem
all6 folyamat, de azt gondolom az orszdgos szakemberhidny ellenére is jol dllunk e téren.

A nappali melegedd tekintetében tovabbra is elsddleges cél lenne annak kiszervezése a
Féti it 4 szam aldl. A folyamatos nyitvatartds kovetkeztében még inkabb tapasztalhattuk, hogy
ez a fajta zsufoltsag, élhetetlenné teszi az atmeneti szallon lakok részére a mindennapokat.
Rengeteg eldonnyel jarna, ha sikeriilne mds ingatlanban elhelyezni a melegeddt. A
kiszervezéssel az dtmeneti szédllon lakok élete is egyszerlibbé vélna. Jelenleg bizonyos
szolgaltatasokat csak idokorlattal tudnak igénybe venni. A nappali melegedé haszndléknak is
jobb lenne egy erre alkalmasabb helyen, ahol akar egyszerre tobben, kényelmesen le tudnak
ilni, melegedni és megenni az ételt. Sajnos ezt a 2019-es évben sem sikeriilt megvaldsitanunk,
azonban torténtek eldre lepések, még ha azok egyeldre lathatatlanok is.

A haz miiszaki allapotat tekintve folyamatos karbantartisra szorul. A sok éves keresést
kovetden, talan elmondhatd, hogy ebben az évben ezt sikeriilt megoldanunk, az ezermester

karbantartonk megtaldlasaval.
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A konzorcium és a régéta a hajléktalan ellatasban cirkuldlé lakék mentén felmeriilt,
hogy az dtmeneti szalléra val6 bekeriilés feltételeit megvaltoztatnank €s ezaltal a célcsoportot
is. A szallora valo bekeriilés feltétele az épp aktudlisan utcan vagy éjjeli menedékhelyen €lés
lenne. Rengeteg szallé van, ahova kifejezetten azokat a nem problémads lakdkat ,,mazsoldzzak”
ki, akik atmeneti szall6rdl, datmeneti szdlléra mennek és folyamatosan cirkuldlnak a
rendszerben, ismerve a ,,jatékszabélyokat”. Mi szeretnénk nyitni azok felé, akikkel ugyan tobb
a munka, de sokkal inkdbb raszorulnak egy dtmeneti széallos elhelyezésre, mint az évek Ota a
rendszerben 1évok. A konzorcium adta lehetdségeknek koszonhetéen a 2020-as évtdl
szeretnénk, ha az Osszes férOhelyiink tekintetében olyan lakéink lennének, akik utcardl

keriiletek be az intézményes elldtisba.

Tervek a 2020-as évre

Atmeneti sz4ll6:
- konzorciumi féréhelyek szamanak tovabbi novelése
- csoportok bovitése igény szerint
- tovabbi nyitds a kozteriileten él6k felé
- szorosabb egyiittmikodés a kornyezd wutcai gondozodszolgdlatokkal, és mads

intézményekkel

Nappali melegedd:

kiszervezés az dtmeneti szall6 épiiletébol

- kollégédk helyettesitésének megoldasa

- nyugdijba vonul6 kolléga pétlasa

- igényfelmérés a nappali melegeddt hasznalok korében

- szolgaltatdsok bovitése

Utcai gondoz6 szolgalat:
- stabépités
- tovabbképzések

- szorosabb egyiittmiikddés az integrélt intézmény keretein beliil
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