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Atmeneti szallo

1. Szall6 mukodése

Az atmeneti szallo szakmai programja szerint elsdsorban kozteriileten, kunyhokban,
¢jjeli menedékhelyen €16 hajléktalan embereknek nyujt atmeneti elhelyezést. Ezen szakmai
koncepcid a 2020-as évben teljesedett ki, miszerint az atmeneti szallé 6sszes lakodja a fenti
helyekrdl koltozott be intézménylinkbe, és ezaltal a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”
palyazati timogatdsan keresztiil tudtunk nekik természetbeni és pénzbeli timogatast is nytjtani
az itt lakds soran.

Atmeneti szallonkon az eddigi évekhez hasonléan valtozatlanul nyujtjuk mindazokat a
feltételeket és szolgaltatasi elemeket, amelyek az atmeneti lakhatashoz, €s a lehetséges tovabb
1épéshez sziikségesek, jogszabaly szerint. Negyvenkét férfi lakonak tudunk elhelyezést
biztositani egyidejliileg. Minden lakonak sajat személyes segitdje van, akivel egyénre szabott
terveket, célokat keresnek és probalnak megvaldsitani. Az atmeneti itt lakas targyi feltételei is
adottak: minden itt lakonak van sajat zarhat6 szerkénye, hiitérekesze, és minden adott a napi
tisztalkodashoz, mosasi €s szaritasi lehetdséggel egyiitt. Tovabba rendelkezésre all egy konyha,
ahol fozési és ételmelegitési lehetdség is van. Az atmeneti szallbn minden nap 0-24 oOras
szolgalatban dolgozik egy iligyeletes kolléga, aki a szallo mikodtetéséért, az intézmény

nyugalméért és a Hazirend betartatasért felel.

2. Teamek

2.1. Esetkezelo team

Az atmeneti szallon a szocidlis munkasok tevékenységének gerincét tovabbra is az
egyéni esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az ligyeletben valod részvétel (heti egy délutani vagy
déleldtti és havi egy hétvégi ligyeletben), melynek célja, hogy masfajta élethelyzetben is lassak
a lakoikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalmaval. Tovabba a csoportfoglalkozdsok
¢s a kozoOsségi programok, melyek sajnalatos modon a 2020-as évben, a koronavirus

jarvany miatt csak korlatozottan keriiltek megtartasra.



2020-ban szintén a ,,KHEK-palyazatnak” koszonhetden harom f6 végzett egyéni
esetkezelést a lakokkal, a korabbi két f6 helyett. A 2020-as évben oktdberben tortént
valtozas az esetkezeld stabban, ugyanis 2020 oktoberétdl az egyik esetkezeld kolléga a
Léthataron Alapitvany utcai gondoz6 szolgalatat erdsiti. Korabban jelezte, hogy az
atmeneti szallos esetkezelés helyett sokkal inkabb magaénak érzi az utcai szocialis munkat,
ami idében is egybeesett egy ottani kolléga tdvozasaval. 2020 novemberétdl sikeriilt az
iires helyet betdlteni, azzal a kollégaval, aki két évvel ezel6tt, tobb, mint tiz év utan tavozott
az intézménybol. Ennek koszonhetden egy olyan szakmai tudassal és a szallo ismeretével
rendelkez0 kolléga keriilt vissza a stabba, akinél nem kellett teljesen az alapoktol kezdeni
a betanitast, ugyanis teljesen sosem szakadt el a szallo6tol. Ezaltal egy honap volt csupan,
amit a két szocialis munkatars kolléganak kellett athidalnia. Illetve, mivel a tdvozo kolléga
is alapitvanyaink munkatarsa maradt, és a telephely is azonos, igy a részletes esetatadas is
meg tudott valdsulni a tdvozo és érkezd kolléga kozott.

A kezdeti esetataddsok utan, mar aranyosan oszlottak el az esetszamok, a harom
foallasu esetkezeld szocidlis munkas kozott. A 14-14-14-es esetszam egész évben nem
tudott megvaldsulni, de nagyrészt torekedtiink erre az aranyra. A 2020-as évtdl az
intézményvezetd mar nem végez egyéni esetkezeld munkat az 4tmeneti szallo lakoival, igy
az teljes egészében a harom szocialis munkatarsra harul.

2019 harmadik negyedévétdl van allandod harom esetkezeld, igy akkor csokkentek
le az egy fOre jutd esetszamok is. Ez nem csak mennyiségi, hanem mindségi valtozast is
jelentett az itt lakdknak. A 2019-ben megfogalmazott cél az volt, hogy tobb i1d6 jusson egy-
egy lakora, ami az esetkezelések mindségét is noveli, illetve a kollégak leterheltségét is
csokkenti. A statisztika nem képes megmutatni azokat a kisléptékli, de mégis hatalmas
elérelépéseket, amelyeket a kollégak tettek meg lakdinkkal kozdsen, nincsenek benne az
emberi sorsok alakuldsai, mégis megmutatjak, hogy a korabbi évekhez képest, szamokban
is kifejezheté mindségi valtozasok kovetkeztek be lakoink életében.

A csoportok (heti team-megbeszélések, iigyeldi team, esetmegbeszéld szupervizio,
nagy-team), valamint a lakdgylilések, szobacsoportok ¢és a lakdkkal vald kozosségi
egylittlétek is szerves részét képezik a munkéanak.

Az esetkezeld stab, tovabbra is minden héten hétfon il Gssze, hogy megbeszélje a hét
eseményeit, ¢s reagaljon a hazban torténtekre, illetve megbeszélje a lakok ligyes-bajos dolgait. Ez a
foruma az intézményi protokollok ko6zos kialakitasanak, a tervek, palyéazati lehetdségek és minden
gyakorlati teendd megbeszélésének is. A tavalyi évben bevezetett 01j elem, - hogy minden héten
,»veégigmegylink” a lakolistan, ezzel is eldsegitve, hogy minden lakordl friss informacidval
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rendelkezziink. A koronavirus jarvany miatt az esetkezeldi teamek nagy része online zajlott, az
eljarasrendeknek megfelelden.

A 2020-as évben az asszisztensi stab allando volt. Egy f6 nyolcoras asszisztensiink van, aki
munkanapokon 8 és 16 ora kozott latja el az tigyeleti feladatokat a szallon. Az tigyel6i stab hat fovel
miikodott az év nagy részében, és egészitett ki ezaltal a szocialis asszisztens €s a szocidlis munkatarsak

iigyeleti munkajat.

2.2. Ugyeldi team / iigyeldk / helyettesitések

Az ¢jszakai és a fennmaradd hétvégi ligyeleteket 2016-t6l alkalmi munkavallalok
segitségével lattuk el. Ebben az évben az hattagu iigyel6i stabbol két f6 egész évben vellink
dolgozott, mig tovabbi négy 6 bd fél évet dolgozott nalunk iigyeletesként. Tovéabbra is
jellemzd, hogy az tigyeldi stab olyan kollégakbol all, akik masodallasként szamolnak a Foti
uti tigyeletekkel, ami sok elényt és hatranyt is tartogat magaban.

A mashol foallasban dolgoz6 kollégakkal egyszeriibb lett a beosztas készitése, hisz
mindenki lathatta elére a beosztasat mindkét munkahelyén, hatranya, hogy a féallasok miatt
kevésbé tudnak rugalmasak, lenni egy-egy ad hoc iigyeleti helyettesitést tekintve, de erre az
esetre vannak olyan kollégdk, akik ,beugrosként” tokéletesen tudjak helyettesiteni iigyeld
kollégainkat. Ok azok, akik ugyanugy végig mentek a betanulasi folyamaton, tisztiban vannak a
héz napi miikddésével, de havi szinten nem tudnak annyi plusz 6rat vallalni, mint akik alkalmi
munkavallaloként vannak jelen a stabban.

A 2020-as évben havonta tartottunk iigyel6i teameket, melyen a szocialis asszisztens, a
szociadlis munkatérsak, az intézményvezetd ¢és az tigyeld kollégak vettek részt. Ezen alkalmak
online kertiltek megtartasra a koronavirus jarvany miatt, igy azonban, hogy mindenki onnan
kapcsolodott be rugalmasan, ahonnan tudott, sokkal magasabb volt a részvételi arany, ezaltal
sokkal hatékonyabban tudtunk egységesen miikodni az tligyeleti idoben. Ennek k&szonhetden,
barki, akar otthonrdl, akar a masik munkahelyérdl be tudott kapcsolodni az iigyeldi team
munkdjaba, arra a két-harom 6rara, amit ez altalaban igénybe vett és nem kellett ehhez, akar orakat
utaznia.

A rendszeres ligyeldi teameknek és a részvételnek hala ki tudott alakulni egy egységes
valaszrendszer és protokoll az intézmény miikodtetésére, mely ezaltal lakéink szaméra is
kiszamithatobb lett. A szocidlis munkdsok €s asszisztens szempontjabdl is nagyon fontos, hogy

allando legyen a stab, hisz igy folyamatos tud lenni az informacidaramlas és ki tudnak alakulni az



egységes valaszok az tigyelok részérdl is. Az egységes protokolloknak kdszonhetden kisebb a
jatszmahelyzetek kialakulasanak az esélye is.

., Egyértelmiien nagy sziikség van rda. Mindig nagyon tanulsagos a gondolatcsere,
amikor egy-egy kiélezett helyzetet utolagosan megvizsgalunk. Nagy segitség a jovoben
elofordulo, esetleges, hasonlo szituaciokra nézve. Komoly tamogatas.” /Borzakné Nyari
Krisztina, segito/

A koronavirus jarvany miatt, prilis, majus honapban nem dolgozott ligyel6 kolléga az
intézményben. Tekintve az akkori helyzetet és lezarasokat, azt lattuk legmegfelelobbnek, hogy
minimalizalva a kontaktokat, minél kevesebb kolléga jarjon be lakéinkhoz napi szinten, igy
ebben a két honapban a szocialis munkatars kollégéak, a segitdk és az intézményvezetd, ligyeleti
rendszerben oldotta meg a hazban vald jelenlétet. Majus honaptol a nettd ligyeleti orabér is
emelkedett, igy azt gondolom, sokkal jobb kondiciokkal tudunk keresni a jovében is ligyeletes

kollégat.

2.3. Egyiittmiikodések mas szervezetekkel

M¢ég a 2018-as évben kezdtiik meg az egyiittmiikodést a kdzeliinkben taldlhatdé Human
Sztrada Nonprofit Kft-vel. A pszichiatriai kozosségi ellatas keretén beliil lakoink kérhetik az
ottani kollégak segitségét is a mindennapi problémaikban, munkakeresésben. Egy eldzetes
személyes egyeztetést kovetden a mi jelzésiinkre is jonnek kapcsolatfelvételre lakoval, illetve
a lakoink is tudnak menni a kozpontjukba. A veliik vald egyiittmiikdodés az elmult két évben
valtoz6 intenzitasu volt, ennek kdvetkeztében az egylittmiikodés atgondolasra, Gjratervezésre
szorul.

Intézményvezetdnk rendszeres résztvevdje volt a keriileti Kabitoszeriigyi egyeztetd
forumoknak, illetve novembertdl a Népjoléti kerekasztalnak és a krizisidészakban dsszehivott
hajléktalaniigyi egyeztetéseknek is.

A keriileti Widex hallokésziilék stadioval is nagyon jo kapcsolatot apolunk. Az ott
dolgozok kerestek meg minket még 2019-ben, hogy egy hazhoz jovO, ingyenes
hallassziiréssel segitenék lakoinkat. A kapcsolat azota is €1, €s ha barmelyik lakonknak ilyen
jellegli problémdja adodna, akkor jo szivvel kiildjiik ket a hallaskdzpontba. Emellett idén

varrt maszkokat is kaptak t6liik lakoink.



Adomanyok tovabbadidsa mentén, kolcsondsen ol
miikddd, am informalis kapcsolatot alakitottunk ki az Eszkulap
Allatvédd Egyesiilettel is. Amikor olyan husterméket kaptunk
adomanyba, nagyobb mennyiségben, amit kozeli lejarat miatt
inkdabb nem osztottunk ki lakdinknak, élelmiszerbiztonsagi
okokbol, akkor felkerestiik 6ket, hisz az 6 mentettjeik, a kutyusok
ezzel nagyon jol jartak. Cserébe gyujtottek lakoinknak

csokoladét és zoknikat, a sajat kovetdiktol.

A , Februar harmadika” adatfelvételbe is minden évben
bekapcsolddunk, igy volt ez a 2020-as évben is.

Februarban a Varos Mindenkié csoport egy vegyes modszertanu feltaré kutatast
végzett, az ellatorendszerrel aktualisan kapcsolatba keriild hajléktalanok problémair6l. Ennek
keretén beliil egy fokuszcsoportos interjut végeztek az intézményben, majd egy kérddives
attitlid vizsgalatot az ellatottak korében.

2020 év végén az Uijpesti Szocialis foglalkoztatoval irtunk ala egyiittmiikodési
szerzodést lakoink érdekében, tobb kords egyeztetést kovetéen. Megvaltozott
munkaképességli és mentdlis problémakkal egyiitt €16 lakoink a jovében a szocidlis
foglalkoztaton keresztiil tudnak fejleszt6 foglalkoztatasban dolgozni, és ezaltal jovedelemhez
jutni. Mindazon lakoinknak, akik a nyilt munkaer6piacon mar nem tudnak elhelyezkedni,

nagy segitség lehet ez a jovében.

2.4. Integralt intézményen beliili egyiittmiikodések

2020-t61 az utcai gondoz6 szolgalat szakmai munkajaért is Tapi Eszter felel, aki igy mar
az integralt intézmény minden ellatasi egységének vezetdje lett. (utcai gondozd szolgalat,
nappali melegedd, dtmeneti szallo) Ennek koszonhetden a 2020-as évtdl egy sokkal szorosabb
egylittmiikodés kezdodott. Tekintve az atmeneti szallo szakmai programjat, miszerint
els6sorban utcan €l6 hajléktalan emberek tudnak bekeriilni az intézménybe, fontos volt, hogy
az utcai gondoz6 szolgalat kollégaival vald egyiittmiikodés egyfajta eldgondozas forméjaban
meg tudjon valdsulni. A szallora bekoltdzo, kordbban a mi utcai gondozo6 szolgéalatunk altal
latogatott teriileten €16 hajléktalan emberekrdl ezaltal sokkal tobb informacidval rendelkeziink
mar a bekoltozés elején, és ennek az esetdtadasnak kdszonhetden az esetkezeldi folyamat sem

szakad meg, hanem rugalmasan torténik az atadas-atvétel.



Az utcdas teammel valo egyiittmitkodés a sajat magam részérol ugy érzem, hogy
Jjelentdsen valtozott pozitiv iranyba. Egyre tobb olyan iigy volt és van, amik mentén szorosabban
egyiitt dolgozunk, tekintve, hogy elég sok iigyfeliik lesz a mi iigyfeliink az dtmeneti szallon.”
/Halo Benjamin, szocialis munkatars/

., 2020-ban kezdtem el egy-egy uj bekoltozo lako kapcsan az utcas kollégakkal is
beszélni. Ez is valamiféle mini team abbol a szempontbol, hogy mondhatjuk, esetdtadds
torténik. Nagy segitség tud lenni, hogy vannak eldzetes infoim, igy nagyobb tudassal,

erzékenyebben tudok elindulni egy lakoval. Ebben az utcas kollégak teljes mértékben

partnerek.” /Kovacs Orsolya, szocialis munkatars/

3. Adminisztracid

A 2020-as évben tovabbra is a szocialis asszisztens végzi azon adminisztracios
feladatokat, amik nem az esetkezelési folyamathoz kapcsolodnak. O szedi az intézményi téritési
dijat, és az egyéb a mindennapok miikddését érinté feladatok is ndla Gsszpontosulnak.
(takaritasbeosztas, takaritd6 munkdjanak feliigyelete, téritési dijjal dsszefiiggd papirmunka stb.)

A teameken tovabbra is a legnagyobb hangsulyt a lakok és a veliik kapcsolatos
problémak kapnak, kiemelve a fontosabb tligyeket. Igyeksziink az adminisztraciét minimalisra
csOkkenteni, €s ahol csak lehet digitalis format alkalmazni, azonban ennek is megvannak a
torvényi keretei, melyeket nem lehet egyszertisiteni.

A 2020-as évet szerencsére nem nehezitette helyszini ellendrzés.

4. Segitok segitése

4.1. Szupervizio

Ebben az évben a tavalyihoz hasonldéan Kelemen Gabor, szupervizorral folyt tovabb a
koz6s munka. A koronavirus jarvanyra valo tekintettel volt egy aprilistol, szeptemberig tarto
sziinet, majd ezt kovetden online az év végéig bezardlag tudtunk szupervizios alkalmakat
tartani. Az esetkdzpontll szupervizids csoportok kéthetente a team eldtt voltak. Ezeken az
alkalmakon az esetkezeld szocidlis munkésok és az intézményvezetd vesz részt. A kollégak

egyértelmii visszajelzése alapjan nagyon nagy segitséget nyujt egy kiilsé szakember ralatasa a
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problémasabb tigyfelekkel/iigyekkel kapcsolatosan. Sokszor adott 01j lendiiletet egy esetkezelési
folyamatnak a szupervizorral valé atbeszélés.
2020-ban az intézményvezetének tovabbra is lehetésége volt részt venni, egyéni vezetdi

szupervizidban, melynek szintén csak pozitiv hozomanyai voltak a szakmai munkéban.

4.2. Elvonulds

Marciusban két napos szakmai elvonuldsra mentek az atmeneti szallo kollégai,
kiegésziilve az alapitvany igazgatdjaval és a Léthataron Alapitvany igazgatodjaval.

Ezen szakmai elvonuldsok alkalmaval, lehetdségiink nyilik kicsit kiszakadva a
mindennapi munkabdl atbeszélni az intézmény miikodését, az esetleges valtoztatasokat, illetve
megbeszélni azokat a kérdéseket, amelyek a fenntartd beleegyezését igénylik. Igyeksziink
minden évben alkalmat keriteni ezekre az egyiitt gondolkodasokra.

Marcius elején, még a hivatalosan megjelend els0 magyarorszagi Covid fert6zott
megjelenése elott volt a szakmai elvonulasunk.

Lehetdségiink nyilt atgondolni azt a szakmai koncepciot, melynek mentén az utcan €16
emberek felvételének irdnydba indul az intézmény. Ahhoz, hogy ennek szakmai és targyi
feltételei is meg tudjanak valdsulni, szintén itt tudtunk megfelelé forumot biztositani.

Atbeszéltiik a szakmai elvarasait az elsé harom honapos intézményi jogviszonynak is,
ami sokkal hangsulyosabb a bekoltozést kvetden a korabbiakhoz képest. Ennek folyamatat, és
eszkozeit kozosen alakitottuk ki, és alkalmazzuk mind a mai napig.

M¢ég nem voltak ekkor érvényben 1évd jarvanyligyi korlatozéasok, igy itt Gtleteltiink a

2020-as évben bevezetésre keriild 1) csoportalkalmakrol és kozosségi programokrol is.

5. Felvételi rendszer, varolista

A szallora torténd felvételi rendszer az el6z6 években is szokasos eljaras szerint zajlott
hétfonként 15 o6ratol 18 ordig (a honap elsé hétféje kivételével). A felvételi beszélgetést a
szocialis munkdsok végezték, fobb irdnyvonala a csaladi kapcsolatok, a munka, és a lakhatés
volt, illetve kitértek az egészségi allapotra is. A vardlistan varakozok szama atlagosan tizendt
{6 volt.

Ebben az évben is stabilnak mondhat6 volt a ,,z6ldek” szama a varolistankon. Amint

lattuk, hogy a szamuk csokken és lehetdség nyilik arra, hogy gyorsan bekeriiljon valaki az
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intézménybe az utcarol, akkor kiilon jeleztiink a két utcai szolgalatnak (Léthataron Alapitvany,
Twist Olivér Alapitvany), hogy amennyiben van a latokoriikben olyan ember, aki szeretne
atmeneti szallora koltozni, akkor tajékoztassak a bekeriilési lehetdségekrol. Ennek a jelzésnek
koszonhetden sikeriilt megtartani a vallalt konzorciumi féréhelyek betdltottségét, sét idén is

tulteljesités tortént, mindkét etapban.

6. Egvéni esetkezelés

Minden lakénak sajat személyes segitdje van, akihez az esetleges problémaival,
felmeriilé tigyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovabbra is ,.feliratkozas™ utjan torténik. Az
esetkezeld kollégak minden hét végén elkészitik a kovetkezd heti tablazatukat, melyeken jelzik,
hogy mikor tudnak egyes lakok feliratkozni hozzajuk. A lakok mar jol ismerik ezt a rendszert,
tobb éve igy miikddik, és nagyon praktikusnak bizonyult. Toérekediink arra, hogy minden
bekol1tdzot a leendd szocidlis munkasa koltoztessen be és 6 mutassa meg neki az intézményt. A
visszakoltdzo, korabban mar az intézménylinkben lakott embereknél figyeliink arra, hogy a
korabbi esetvivdjéhez keriiljon vissza, hogy az esetleges folyamatossag ne szakadjon meg.
Sokszor el6fordul, hogy valaki a kikeriilését kovetden nagyon sziikds hataridon beliil
visszajelentkezik intézményiinkben, ilyenkor nem szakad meg egy eset menete, mert a szocialis
munkds mar ismeri a lakot.

Aprilistol egészen juniusig az egyéni esetkezeléseket a koronavirus jarvany miatt fel
kellett fiiggeszteniink. Az ligyeleti rendszer alatt is rendelkezésére alltak szocidlis munkdasaink
a lakoknak, azonban nem a klasszikus modon, hanem sokkal inkébb az akut problémak esetén.
A koronavirus jarvannyal Osszefliggésben olyannyira megvaltozott az intézmény mikddeése,
hogy lehetetlen volt a tovabbiakban fenntartani a korabbi esetkezelési format. Mindemellett a
kontaktok csokkentése miatt is ez volt az észszerli megoldas. ,, 4 lakok ,,nem covid” tigyekben
sokkal nehezebben, hosszabb varakozassal tudtak igényben venni az egészségiigyi ellatast. A
hivatalos tigyek intézése is jelentosen nehezebbé valt a példaul iratpotlasok miatti kéthetes
okmanyirodai elojegyzésekkel.” /Reményi Gergely, szocialis munkatars/

Minden ember egyéni problémakkal és esetekkel érkezik hozzank, igy nagyon sokrétii
esetkezelési folyamatrdl lehet beszamolni. A kliens és a szocialis munkas kozdsen kidolgozzak
azt az egyéni gondozasi tervet, melyben rovid és hosszitava célok mentén kidolgozasra kertil,
hogy a kliens milyen lakhatdsba kivan bekeriilni. Ebben az egytittmiikodési megallapodasban

olyan redlis célok megfogalmazasa mentén haladnak, mely mindkét fél részérdl vallalhato.
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Azéltal, hogy atmeneti szallonk elsésorban az utcardl érkezé hajléktalan embereket
fogadja, sok szempontbol a lehetd legsériilékenyebb csoporttal vald egylittmiikddést vallalja
magara az intézmény. Azonban az elmult évek tapasztalatai alapjan lathatd, hogy a tobb tiz éve
utcan €16 hajléktalan emberekkel is lehet olyan elérelépéseket elérni, amik az életiik mindségi
valtozdsadhoz vezet.

., Amit kiemelnék ebbol az évbol, hogy szamomra most valt gyakorlati tapasztalatta a
szakmai programunk azon vallaldsa, hogy az intézményiink hosszabb utcas multtal jelentkezo
tigyfeleket vesz fel. Az eddigiekhez képest sokkal jobban dsszpontosult a munkam ezen tigyfelek
specialis jellemzoire. Az utcas iigyfelek téemakoréhez még azt a nem elhanyagolhato
megjegyzést szeretnéem hozzafiizni, hogy jo latni, hogy ,,legendas” utcas iigyfelek keriilnek be
dtmeneti szallonkra és tapasztalhatjak meg ujra, hogy milyen dgyban aludni.” /Halo Benjamin,

szocialis munkatars/

6.1. Egészségiigyi problémak

A szallon €16 emberek altalanos egészségi allapotukat tekintve a tdrsadalom legrosszabb
¢letmod helyzetiikbdl kifolyolag. A bekdltozés utan két héten beliil a lakoknak hozniuk kell egy
»egeszségligyl allapotfelmérd adatlapot”, melyet hdziorvosnak kell kitdltenie. Tobbszor
tapasztaltuk, hogy a papir meglétének a kényszere miatt mennek el orvoshoz lakoink, akar
évtizedes kihagyasok utan. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb évente lasson minden lakot orvos,
még ha nincs is semmilyen kronikus betegségiik. A szallo lakoit tekintve az atlag é€letkor
otvenhat év, mely egy évvel tobb, mint tavaly volt. Az egyéni esetkezelés fontos részét képezi
az egészségiigyi allapot feltérképezése és annak javitdsa. Kiilondsen igaz ez a kozvetleniil az
utcarol bekoltdzé emberekre, akiktdl gyakran halljuk, hogy évtizedek 6ta nem latta dket orvos.

Sajnalatos modon a 2020-as évben hét lakonk vesztette életét. Koziiliik egy ember a
koronavirus kovetkezményeként hunyt el korhazban. Egy lakonk a szallon vesztette €letét, €s
az Ujraélesztési kisérlet eredménytelen volt, valdsziniisithetéen szivmegéllds volt az oka.
Emellett tovabbi 6t lakonk hunyt el, korhdzban, szivelégtelenség, influenza szovédményei és
egy¢€b ismeretlen okok miatt.

Szallonkon ez onellatasra képes tigyfeleket tudjuk fogadni, tekintve, hogy nincs dpolast
nyujtoé személyzetiink. Azon lakdink esetében, akiknél gyors vagy lassabb lefolyas mentén az
onellatasi képesség csokken vagy megsziinik, a mi esetiinkben a korhazi kronikus osztalyos

elhelyezés, illetve a kifejezetten az ilyen allapoti emberek szamdra fenntartott 1dbadozos
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elhelyezés jelentett megoldast. Azonban a koronavirus jarvany miatt, ezekbe az intézményekbe
még nehezebb volt a raszoruld lakonkat bejuttatni. ,, A pandémia miatt az a néhany hely is bezart
felvételét tekintve, ahova az ilyen dllapotban 16vé iigyfeleinket delegdlni tudtuk. Erezhetéen a
korhazak is sokkal nehezebben tudtak onelldatasukban korlatozott hajléktalan embereket
elhelyezni, mint eddig. Tapasztaltam ezt abbol, hogy egy iigyfelem miatt még honapokkal
késobb is kiilonbozé egészségiigyi intézményekbol hivogattak, hogy miért nem tudjuk ot
visszavenni, mikor jogviszonya korhazba keriilését kovetéen nem sokkal megsziint.” /Halo
Benjamin, szocialis munkatars/

A 2020-as évben egy lakonak kellett intézményi jogviszonyat megsziintetniink az
onellatasi képesség elvesztése miatt. O egy kozteriiletrél valo korhazba szallitas utéan keriilt
olyan allapotba, hogy mar nem tudtuk fogadni szallonkon. Az 6 aktiv korhazi elhelyezését
kovetden igyekeztiink a korhazi szocidlis munkéssal kozosen megoldast taldlni az
elhelyezésére.

Ebben az évben érezhetéen megndétt a daganatos betegséggel egyiitt €16 lakodink szama
is, akik kozil van, aki jelenleg is aktivkezelésben vesz részt, de olyan is, aki elutasitja a
felajanlott kezelési modszereket. Az O esetében a varhatd Onellatdsi képesség csokkenése
mentén igyeksziink majd olyan hospice ellatast keresni, ahol a palliativ ellatds biztositott
szamara.

Lakoéink 50%-4nal van jelen valamilyen mentalis betegség is. A hajléktalan emberek
korében egyébként is feliilreprezentalt a pszichés problémakkal ¢l0k szdma, ez szallonkon is
koncentraltan jelent meg az elmult évben. Azonban elmondhat6, hogy még sulyos allapott
emberek esetében is sikeriilt olyan latvanyos eldrelépéseket elérni, melynek kdvetkeztében tobb
éves utcan ¢lés utan, a szallonk lakoja lett és a gyogyszeres kezelése, illetve a szocialis
munkdésaval kialakult bizalmi kapcsolatnak kdszonhetden komoly sikerekrdl beszélhetiink. ,, 4
pszichiatria betegségek is hatvanyozottan jelen vannak ennél az tigyfélkérnél. Ebben azt latom,
lehet latvanyos eredményt elérni, ha van egy minimalis egyiittmiikodés az tigyfél részérdl, meg
akkor is, ha ez egy kikényszeritett egyiittmiikodés az intézményi jogviszonya mentén. Ami
nehezebb, ha az iigyfél betegsége mellett egy bizonyos szinten jol funkcional, viszont
életkoriilményeiben valo elmozdulasat mar akadalyozza betegsége vagy betegségbelatasanak
hianya.” /Halo Benjamin, szocialis munkatars/

Igyeksziink felmérni mar a vardlistara keriilés eldtt, hogy egy-egy hozzank jelentkezd
igyfél képes e Onellatasra és Onfenntartdsra egyarant, mert a bekoltozést kovetden korrigalni
ezeket a helyzeteket sokkal nehezebb, mint a felvételi pillanataban a megfeleld intézménybe

irdnyitani az érdekldédot. Sajnalatos modon kevés olyan hajléktalanellatod intézmény talalhatod
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Budapesten, ahol kifejezetten az id6sebb, egészségiigyi problémakkal rendelkezd hajléktalan
embereket fogadni tudndk.

A koronavirus jarvany kovetkeztében az amugy is leterhelt egészségligy elérése komoly
problémakat okozott, mind az ligyfeleknek, mind pedig az 6ket segiteni probald szocialis
munkasoknak. A szakrendeldk nem a korabbi miikddési rend szerint fogadtak ligyfeleinket, és
a hdziorvos is sokszor csak telefonon volt elérhetd és az e-recept felirdsan til nem tortént érdemi
vizsgalat. gy azon lakoink esetében, akik tobb éve, vagy akar évtizede nem jartak haziorvosnal
sem, nem tudtunk érdemi informaciodhoz jutni, a személyes betegellatas hianya miatt. ,, Ahogy
mindenki, a lakoink sem kaphattak megfelelo egészségiigyi ellatdst a covid miatt egy idore. Sok
volt bennem a kérdés, aggodas, hogy mi lesz igy. Voltak olyan esetek, amikor orvosi
vizsgalatokra lett volna sziikség, de az ellatast az egészségiigy leterheltsége miatt nehezen vagy
sehogy nem lehetett igénybe venni. Dilemmaként az is felmeriilt bennem, hogy ha mégis
fogadndk a lakot a korhazban, nem térténik-e nagyobb baj, hiszen a korhdzak, eti-intézmények
nagy kockazatot jelentenek a megfertozodés szempontjabol.” /Kovacs Orsolya, szocidlis

munkatars/

6.2. Munkaeropiac, jovedelem, dilemmak

A klasszikusnak ~ mondhat6 atmeneti szallos lakhatas, mely a
munka—>eldtakarékossag—>albérlet tengely mentén mozog, csak egy kicsivel lett jellemz6bb
lakokozosségiinkre. Ezt persze a pandémia feliilirta és jelentésen megnehezitette ennek
fejlodését. Az intézményekre kiadott felvételi zarlat miatt, nem volt lehetdséglink azon
lakoinkat mindségibb lakhatashoz juttatni, akiknek megitélésiink szerint mas intézményi
elhelyezésre lett volna sziiksége.

Az esetkezeld szocialis munkas feladata, hogy az els6 par honapban feltérképezze a
lakoval kozosen, hogy milyen er6forrasokkal rendelkezik, melyekre tdmaszkodva tovabb tud
Iépni egy mindségibb lakhatas felé. Ez nem feltétleniil albérletet jelent, s6t a jelenlegi
albérletarak mellett, sajnos egyre inkdbb nem azt jelenti. Azonban a koronavirus jarvany hatésai
itt is jelentOsen éreztetik hatdsukat, ami a mi lakoink kikoltozése szempontjabol a 2021-es
évben akar eldny is lehet. Tekintve, hogy az AirBnB lakasok kiad4sanak lehetetlensége miatt,
inkabb a hossztavo, belfoldi bérlokre helyezddott a hangstly, ezéltal a budapesti albérletarak
is csokkentek. De egy sok évig utcan €16 ember szaméra, mar 6nmagéaban az atmeneti szallora

val6 bekoltozés is komoly 1épés.
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A 2020-as évben kilencvenharom laké fordult meg intézményiinkben, voltak, akik
tobbszor is laktak nalunk az év folyaman. Koziiliikk 6tvenkilenc f6 volt, aki valamilyen vagy
fekete vagy bejelentett munkat végzett. Otvendt év felett a legtobb lakonk feketén végez, nehéz
fizikai munkat, ahol munkéjuk kifizetése is esetleges. A nalunk megforduld kilencvenharom
emberbdl huszonnyolc fonek volt 100.000.- Ft-nal magasabb havi jovedelme, és koziliik is
csak huszonegy 6 volt, aki bejelentett, munkajovedelemmel rendelkezett. Otvendt éves kor
felett munkat talalni, képzettség hidnyaban egyet jelent a feketemunkaval. Kézfoglalkoztatotti
munkaviszonybol pedig megélni is kétséges, nemhogy 6nalléd lakhatasba kertilni.

A 2020-as évben négy olyan lakénk volt, aki nem rendelkezett semmilyen
jovedelemmel, ennek ellenére csak egy volt koziiliik, aki téritési dij nem fizetése miatt keriilt ki
a szallorél. Mindegyikiiket a csalddja segitette a téritési dij befizetésében, illetve az
Onellatasban, emellett mindegyik lakd esetében lehetdség lett volna a megvaltozott
munkaképességliek ellatdsa iranti kérelem beadasara, azonban ebben nem bizonyultak

egylttmitkddonek a szocialis munkasukkal.

LAKOK JOVEDELMI HELYZETE

6.3. Kiutak

Az atmeneti szallo tligyfelei tobbszords hatranybdl indulnak a lakdspiacon. Nem elég,
hogy gyakran nem bejelentett jovedelemmel rendelkeznek, de a feketemunka hatuliitdjeként ott
van az az instabil hattér is, amit a kifizetés bizonytalansaga okoz. Ahhoz, hogy egy hajléktalan
ember albérletbe tudjon koltdzni, komplex segitség kell. A pénziigyi hattér, eldtakarékossag
megléte nem elég.
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Az a fajta specializacid, ami a tobb éve, évtizede utcan ¢él6 hajléktalan emberekre
fokuszal, predesztindlja, hogy elsdsorban nem atlagkeresettel rendelkezé emberekrdl
besz¢éliink. Idén is négy olyan lako tudott bekdltdozni hozzank, aki nem rendelkezett
jovedelemmel a bekoltozéskor, de az esetkezelés kovetkeztében sikeriilt 6ket jovedelemhez

juttatni egy kivétellel.

,, Azt éreztem sokszor, hogy nagyon az alapoktol kell kezdeni egy-egy tigyféllel a munkat
és nagy valosziniiseggel nem lesz nagyobb eredményiink annal, minthogy mikor kikeriil a
szallorol, akkor lesz egy élménye, hogy valahol jo volt (jobb, mint az utcan) és normalisan,
emberi modon viszonyultak hozza, netalan elhangzott egy-két olyan visszajelzés, amihez késobb
még vissza tud nyilni. En magam abban reménykedem, hogy majd az uijbéoli bekiltozésnél mar
nem kell annyi mindent elolrol kezdeni. Egy masodik korben van mar valamilyen fajta kapcsolat

és sokkal t6bb konkrét visszajelzés adhato.” /Halo Benjamin, szocidlis munkatars/

Az egyén szintjén szembesiilniink kellett azzal, hogy olyan alapvetd skillek hidnyoznak,
mint, a minimalis higiénés szokasok, és a kdzosségben valo egyiittélés alapvetd szabalyai. Egy
olyan atmeneti szallon, ahol kifejezetten sok éves utcan €l€s utan keriilnek be emberek, egészen
mashonnan kell inditani egy bizalomépité kapcsoltot, mint olyan iigyfelekkel, akik mar laktak
atmeneti szallon. Ebben is sokat segit, hogy az utcai gondoz6 szolgélat kollégain keresztiil mar

rendelkeziink ismerettel a bekolt6zo lakorol.

Elesen latszik a munkajovedelembdl é16, aktiv koru lakok és a nyugdijas kora lakok
kozti hatarvonal. Mer6ben mas igényeik vannak a két csoportnak, azonban az igényeket nehéz
Osszehangolni. Az inaktiv, de dnellato lakoink esetében egy nagyobb megindulas tapasztalhatd
a REVIP szall6 felé. A hossza vardlistajuk ellenére, 2020-ban is, 6t lakonk tudott 4tkoltozni a
szallora, ami kifejezetten 6tvendt év feletti, nyugdijszerti jovedelemmel rendelkezé embereket
fogad. Az 6t lako koziil mindegyikiik azota is ott lakik, és tovabbi két lakonk van jelenleg is
varolistan. A hossz(i bekeriilési id0 miatt, a hozzank frissen bekolt6zO, idOsebb, inaktiv,
nyugdijszerli jovedelemmel rendelkezd lakodinkat igyeksziink odairanyitani méar a jogviszonyuk
elején. A fenti nehézségek ellenére négy lakonknak sikeriilt albérletbe koltdzni az év soran,
akik legjobb tudomasunk szerint, azota sem kertiltek vissza a hajléktalanellatasba. Emellett egy
lakonk kiilfoldre koltozott, egy lako egyszobas munkésszallora és tovabbi egy lakonk év végén
fovarosi lakaspalyazat keretében oOnkormanyzati bérlakasba koltozhetett. Osszességében
tizennyolc lakonkrol mondhat6 el, hogy az egyéni esetkezelésnek kdszonhetden, az itt lakasat
kovetden mindségibb lakhatasba keriilt, ami a jogviszony megsziinések és megsziintetések
harmincnégy szazaléka.
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7. Koronavirus jarvany

7.1. Mitkodésbeli valtozasok

A marcius 8-tol latogatési tilalom Iépett ¢letbe szallonkon az Orszagos Tisztifdorvos
altal kiadott hatarozattal egyidejlileg. Errdl tajékoztattuk a lakokat és elmondtuk nekik, hogy a
virus szempontjabol 6k sokkal inkabb ki vannak téve a komoly kdvetkezményeknek,
egészségligyi allapotuk okan, igy azt kértiik, hogy csak és kizardlag a legsziikségesebb esetben
hagyjék el az intézményt.

Marcius 17-t0l az atmeneti szallon felvételi zarlat van érvényben, szintén a rendelettel
megegyezden. Az atmeneti szallon is felallitottuk a sajat ,,mini-operativ torzsiinket”
Igyekeztiink mindig tajékoztatni a lakdkat az aktualitasokrol és kertben torténd, tavolsagtartos
tajékoztatok alkalmaval elmagyarazni és kozérthetové tenni, elfogadtatni az ijonnan bevezetett
szabalyokat, valtoztatasokat, korlatozasokat. Leallitottuk a csoportfoglalkozasokat és a
kozosségi programokat. Ezen a napon tartottunk egy rendkiviili vezetdi teamet is, ebben az
évben az utolsot, ami még személyesen tortént meg, €s itt voltunk kénytelenek meghozni azokat
a dontéseket, melyeket az akkor érvényben 1évé jarvanyiigyi szabalyok mentén kénytelenek
voltunk megtenni.

Marcius 19-t6] az allando stabtagok kozott is ligyeleti munkarendet allitottunk fel,
minden nap csak egy valaki volt benn a hdzban napkdzben is, hogy csokkentsiik a ki-be jarasi
forgalmat. Az esetkezeléseket felfiiggesztettiik. Emellett minden napra kijel6ltiink egy
ugynevezett készenléti ligyeletest, hogy ha barmi torténik, ami a virussal/lezarassal/karanténnal
kapcsolatos, akkor 6t kell hivni, illetve az intézményvezetét. Ez a felallas nem volt sokaig
tarthatd sajnos. Aprilis elsejéto] atalltunk egy olyan beosztasra, ahol csak a féallast kollégak
viszik, tizenkét 6ras tigyeleti rendszerben a hazat, és egyszerre mindig csak egy ember van a
hazban. Az éjszakai és hétvégente ligyeld stabot nem foglalkoztattuk tovabb, hisz igy a foallasu
kollégék o6raszdma megvolt, minimalizalni tudtuk a kollégak bent 1étét, igy nem volt sziikség a
munkajukra a tovabbiakban. A hirtelen meghozott dontést, az akkori jarvanytigyi helyzetre valo
tekintettel hoztuk meg. Emellett naponta két alkalommal mértiik a lakok és a kollégak testhdjét
egyarant. A protokoll szerint, amennyiben 37,5 fok feletti valakinek a testhdje, akkor

haziorvoshoz iranyitjuk.
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Marcius 28-t0l ¢€letbe 1épett a kijarasi tilalom a bentlakésos szocialis intézményekre
vonatkozoan is. A rendelet értelmében azok a lakdk sem hagyhattdk volna el a szallot, akik
bejelentett munkdval rendelkeztek, mikozben az atlag polgar, aki nem egy bentlakdsos
intézményben lakik, jarhatott munkaba a kijarasi tilalom ideje alatt is. Tekintve, hogy a jarvany
elején a hajléktalanellatd intézmények nem képeztek kivételt ezen rendelet aldl, azon kevés
lakonk is elvesztette volna a nehezen megszerzett és megtartott munkéjat, aki rendelkezett
ilyennel. Mivel ennek betartatasara akkor még protokoll természetesen nem volt, és mi is ara
jutottunk, hogy a rendelet ebben a formaban betarthatatlan, de kozben sziikségességét éreztiik,
hogy a lakdk is komolyabban vegyék a jarvanyligyi helyzetet, igy bevezettiik, hogy minden
lako egy nap csak egy alkalommal mehet ki és johet vissza az intézménybe. Amennyiben egy
nap alatt masodszorra elhagyja az
intézményt, akkor azt az ¢jszakat nem
fogja tudni bent tolteni a szallon. Ettol
a  korlatozastél  sokkal inkabb
elrettentd hatdst reméltiink, hogy
ennek érdekében tovabb csokkentsiik
a felesleges kijarasokat. Sokkal
zokkendmentesebben  sikeriilt az

atallas erre a miakodésre, mint

| reméltiik.

Ezzel egyidejlileg olyan valtoztatasokat is hoztunk, hogy a korabbi, intézményen
kiviili ,kiiiltetés” ittassag esetén, a kertben torténik, hogy elkeriiljiik az ilyenkor szokasos
megoldast, hogy addig buszoznak az urak, mig ki nem joézanodnak. Illetve a tizenkét oOras
kitiltast, alkoholbehozatal miatt felfliggesztettiik, és csak az alkoholt kellett kiontenie a lakonak.

Emellett napi haromszori étkeztetést biztositottunk, lakdinknak, hogy eldsegitsiik a
felesleges kimaszkalast a szallorol. Reggelire a Horvath Pékségbdl hozott, el6z6 naprol
megmaradt péksiiteményt, illetve a Tescobdl az ¢élelmiszermentés altal biztositott
péksiiteményeket, zoldségeket, gylimolcsoket osztottuk, ebédre korabban egy civil hdzaspar,
majd a Danubius Hotel biztositott meleg ételt lakdinknak, majd tovabbi két hétig a Fovarosi
onkormanyzat altal volt meleg étel a szallon minden nap. Vacsorara pedig heti négy napon az
Egészségkonyhatdl kaptak az urak, szintén meleg egytalételt, illetve az egyéb kordbban érkezett

adomanyokbdl tudtunk valtozatos étkezest biztositani a bent lakok szamara.
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Mindemellett, amint lehetdséglink volt, beszereztiink FFP2-es maszkokat, és moshato
maszkokat is. Mobil kézfertdtlenité allomast sikeriilt szerezni a Menhely Alapitvanyon
keresztiil, ami altal, mar belépéskor, és kulcsadas elott tudjak ferttleniteni keziiket az urak.
Amint lehetdségiink nyilt, a FOvarosi 6nkormanyzat altal biztositott sebészi maszkokbol mar a
lakoéknak is tudtunk adni. Emellett a Budapest Bike Maffia jovoltabol napi szinten
multivitamint osztottunk a lakoknak, kapszula formdjaban. Szerencsére elmondhato, hogy tobb
helyrdl is kaptunk adoméanyokat, ami nagy segitséget nyujtott. A IV. keriileti 6nkormanyzat is
egy nagyobb mennyiségl tisztitoszerrel jarult hozza a jarvany elleni védekezésiinkhoz.

Aprilis 13-4n Gjabb tajékoztato tartottunk, mert addigra a kollégak kezdtek belefaradni
a mindennapi jatszmazasokba és az egyediillétbe, igy fontosnak tartottuk érzékenyiteni az
urakat, hogy nem a sajat szorakoztatdsunkra probaljuk ezeket a szabalyokat betartatni veliik.
Ennek a tdjékoztatonak csak hangulatjavit6 hatasa volt, de megérte.

Aprilis 22-én volt az ujabb tajékoztatd, mely akkor a Magyar Voroskereszt Madridi
uti szalldja és a Léthataron Alapitvany Isola éjjeli menedékhelye karantén ala helyezésérdl szolt
leginkabb, mivel ezeknek kozvetlen hatasa volt a szall6 életére is. Egyrészt a Madridi uti szallon
lakik az intézmény kozfoglalkoztatott takaritdja, aki igy értelemszerien nem tudott jonni
dolgozni, és emiatt ebben az iddszakban a lakdk végezték az intézmény napi takaritasat,
Onkéntes vallalasok mentén. Masrészt, mivel kozeli intézményekrdl volt szo, igy itt
tapasztaltunk eldszor ijedtséget az addigi szkepticizmushoz képest. Illetve itt keriilt szdba
elészor, hogy mik a kovetkezményei egy esetleges pozitiv lako kisziirésének.

LA szallo mitkodtetése mellett, mint esetkezeld szocialis munkas a lakoimrol sem
szabadott elfeledkeznem. Az egyéni esetkezelést ugy oldottuk meg, hogy a szabad ég alatt
voltunk és az aktualis jarvanyiigyi intézkedéseknek eleget téve megtartottuk a 1,5 méter
tavolsagot. A lakok problémdit nyilvanvaloan ezek az intézkedések tették ki javarészt, viszont
mellette az egészsegiigyi szolgdltatasok hianya is meghatdrozo volt. Leadlltak a szakrendelések,
ledlltak a hdziorvosi rendelések és igy olyan gondozadsi folyamatok szakadtak meg, amik
sziikségessége vitathatatlan volt. Erre végiil a nyari enyhitések kinaltak némi alternativat.”
/Laszlo Sandor, szocialis munkatars/

Részletesen beszéltiink egy esetleges intézményi karantén varhatd koriilményeirdl.
Azt gondoltuk, hogy minél tobb és részletesebb informaciot tudunk errdl nytjtani, annal kisebb
lesz a félelem, €s a frusztracid. Szerencsére ez a Iépés végiil nem kovetkezett be, de az év sordn

tobb alkalommal is ott lebegett a lehetdsége a z intézmény felett.
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7.2. Tesztelések az intézményben

Aprilis 29-én tjabb tajékoztatd volt, ugyanis 30-an lehetdségiink nyilt ujjbegybél valo
vértesztre, amit a fovarosi Onkorményzat biztositott. Illetve ekkor mar részleteibe menden
ismertettiik egy esetleges karantén mindennapi miikodését. A teljes lezaras lehetosége lelkileg
¢és pszichikailag is megterhelte, mind a lakdkat, mind pedig a kollégakat. De a nyilt
kommunikécios és a részletes terv, lathatéan enyhitette ezt a fesziiltséget. Az aktivan dolgozo
lakoink ijedtek meg leginkabb egy esetleges karantén lehetdségétdl, érthetd modon, hisz nekik
volt a legnagyobb veszitenivaldjuk. 30-an az ujjbegybdl vett mintavételek megtorténtek. Két
lakot sztrtek ki, koziilik, az egyik trnal, mar lezajlott fertézést mutatott ki a teszt, mig a
masikuknal még aktiv fertézést. Az elkiilonitésiik mind a lakdktol, mind egymastol megtortént,
az intézmény két helyiségében, nehézségek aran.
Teljes ellatas biztositdsa mellett (étel, alkohol,
dohany). Ezt kovetdéen, masnap, majus 1-jén
megtortént a PCR orr-garat mintavétel, majd majus
2-an érkezett a telefon, hogy mindkét ar negativ
tesztet produkdlt, igy az elkiilonitésiiket

feloldottuk, a fertdtlenités utanuk megtortént.

7.3. Jarvanyiigyi megfigyelés a szallon

2020 november 25-¢én az egyik lakonkat koronavirus tiineteivel mentd szallitotta
korhazba. Magas 1azzal és kohogeéssel. Gyorsan romlott az allapota, egy nap alatt jutottunk el a
rosszulléttdl a mentOhivasig. El6vigyazatossagbol, ettdl a naptol kezdve a szoba tobbi hat lakoja
karanténba keriilt. Kértiik 6ket, hogy addig ne hagyjak el a szobat, amig nem tudunk biztosat a
beszallitott lakonk teszteredményérdl. November 27-én tudtuk meg, hogy pozitiv lett a PCR
teszt eredménye.

Ekkor jeleztiink a keriileti népegészségiigyi osztaly felé is, hogy igazolt koronavirusos
lakot szallitott be a mentd, de megeldzésképpen mar a beszallitast kovetden a szobakarantén
¢letbe 1éptettiik. A kdvetkezd napon meg is érkezett a népegészségiigyi osztalytol a bent 1€vo
ot lakorol a jarvanyiigyi megfigyelésrdl sz0lo hatarozat. Ez az intézmény legnagyobb hétfds
szobajat érintette. A bent maradé hat lako koziil egy lakénak az intézményi jogviszonya a
hatdrozat el6tt sziint meg, igy réla a Menhely alapitvany diszpécser szolgalatan keresztiil

megtettiik a jelzést, hogy elviekben kéthetes jarvanyiigyi megfigyelésen kellene lennie.
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Ez a gyakorlatban a kovetkezoket jelentette: A lakok nem hagyhattdk el a szobat, csak
¢s kizéarolag, ha fiirdeni, we-re mentek. A szobaval szemben 1év6 flirdét zarhatova tettiik, és
ideiglenesen a két hétre csak ez a szoba tudta haszndlni. A tobbi lakot is tajékoztattuk
egyidejlileg, hogy jarvanyligyi megfigyelés ala keriilt 6t f6 a szallon. A két hét alatt teljes
ellatast biztositottunk a bent laké 6t embernek. Napi haromszori étkezés, ebbdl egy meleg étel.
Emellett kavét, vizforralot, mikrot tettiink a szobaba. Tovabba napi egy doboz cigarettat is
biztositottunk, illetve a megfigyelés idejére bort is, azon két lakonknak, akiknél a napi
alkoholfogyasztas elmaradasa egészségiigyi kockazattal jart. Orvosi feliigyelet mellett Iehetett
volna gydgyszerelni is az alkoholelvonas okozta tiineteket, de erre nem volt lehetdségiink.

LAz 6 ellatasuk komoly etikai kihivasok elé allitott minket. Mivel mindkét lako
rendszeres/kronikus alkoholfogyaszto volt, igy szembe kellett nézniink azzal, hogy ha mi nem
biztositjiuk szamukra a napi minimalis mennyiséget, akkor annak sulyos egészségiigyi
kovetkezményei lesznek. Ezeket figyelembe véve elkeriilhetetlen és megkeriilhetetlen dontés volt
az alkohol biztositasa szamukra, mivel megfelelé gyogyszereket sokkal nehezebb lett volna
szerezni.” /LdszIo Sandor, szocialis munkatars/

A szoba lakoit tajekoztattuk a jarvanyiligyi megfigyelés menetrendjérdl és elmondtuk
nekik, hogy ha valamilyen okbdl elhagyjék a szobakarantént és a szallot, akkor vissza mar nem
jOhet a szallora, csak két negativ PCR teszt esetén, illetve ha ez el6fordulna, akkor azt jelezniink
kell a népegészségiigy felé, akik pedig a renddrségnek jelzik, és egyrészt kiadjak a korozeést
elleniik, masrészt sulyos pénzbirsagra is szamithatnak.

Egyik lakonknak sem volt panasza, vagy tilinetei, azért keriiltek jarvanyiigyi megfigyelés
ald, mert kontaktszemélyek voltak. November 30-an, hétfén egy kolléga teljes
veédofelszerelésben elszallitotta az o6t lakot a BMSzKI Konyves Kéalman Kalan korati
intézményébe PCR tesztelésre. Még aznap este megérkezett négy lakonk teszteredménye, akik
koziil két lakd pozitiv lett. Az akkor érvényes eljarasrend szerint, mentdvel egészségiigyi
intézménybe szallittattuk 6ket. Majd masnap megérkezett a tovabbi egy lakonk eredménye, aki
szintén pozitiv lett PCR-tesztre, igy az 6t lakobol, harman keriiltek korhdzba, és ketten ugyan
negativ teszttel, de kitoltottek a kéthetes jarvanyligyi megfigyelés idejét, majd ezt kdvetden
Ujabb tesztre vittliik 6ket, ami negativ lett, igy a két hét lejartaval megsziint a szobakarantén is.
A harom egészségligyi intézménybe keriilt lakonk tiinetmentesen, két negativ covid teszt
birtokdban keriilt vissza a szallora. Sajnalatos modon az a lakonk, aki elsoként keriilt be
tiinetekkel korhazba, elhunyt a koronavirus szovédményei miatt. O az egyetlen lakonk a 2020-

as évben, aki igazoltan a vilagjarvany aldozata.
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8. Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2020 rendelkezésre allo kapacitas | vendégéjszakak szama | kihasznaltsag
(vendégéjszakak
szama) 15372 15158 98,6%

Az atmeneti szallonk idén is teljes kihasznaltsag mellett miikodott, és emellett a
varolistara is folyamatos volt a jelentkezés.

Az atlag életkor szallonkon Otvenhat év, ami egy évvel tobb, mint a tavalyi atlag. Az
elsddleges bekeriilés kozvetleniil az utcarol tortént. Hatvanhét lakonk koltozott be ily modon.
Ezt kdvetden husz {6 érkezett éjjeli menedékhelyrdl hozzank. Szivességi lakashasznalatbol és
atmeneti szallér6l harom-harom 6, mig korhazbol ¢és labadozordl két-két 10,

blintetésvégrehajtasi intézménybdl pedig egy f6 koltozott be.

HONNAN ERKEZETT?

egyéb
11%

Az intézményi ellatasbol valamilyen oknal fogva kikeriil lakoink koziil a legtobben
(tizenharom f0) visszamentek az utcéra, 6k azok, akik eldszor keriiltek intézményi keretek koz¢,
¢és nem sikeriilt jol a szocializacid és a szabalyok elfogadasa. Azonban koziiliik két {6 azota Gjra
bekoltozott. Ebbol is latszik, hogy ha csak kis lépésekben is, de lehet haladni az
intézményesitett iranyba, ¢és egy hosszu ideje utcan €16 ember is fel tudja fedezni az atmeneti
szalld nyujtotta kiilonbséget. Mindségi valtasrol beszélhetiink tizennyolc lako esetében, akik
koziil idén egy f6 koltozhetett onkormanyzati lakasba, és 6t fonek sikeriilt albérletbe koltdznie.
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Harom f6 masik atmeneti szallora koltozott, és kiillon kiemelve hat tovabbi lako koltozhetett a
Revip szallora, ahol reményeink szerint hosszitavon tudnak lakni. Kiemelend6 tovabba egy {6

kiilfoldre koltozése, és egy 6 munkésszallora valo atkoltozése.

Hova tavozott?

13
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munkdasszalld m szivességi lakdshasznalat

A 2020-as évben ét f6 volt, akinek stlyos hazirendsértés miatt kellett jogviszonyt
szlintetniink, mely leginkdbb azokra a lakdkra volt jellemzd, akik korabban még nem
szocializalddtak intézményi koriilmények kozott. Hét lakonk elhunyt, és hét lakonknal azért
kellett intézményi jogviszonyt sziintetniink, mert a Hazirendben is meghatarozott nyolc napon
tul nem jelent meg az intézményben, tdvolmaradasat nem jelezte, menté nem szallitotta. Az
intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének hatterében a kovetkezd okok alltak
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9. Az atmeneti szalld specialis programjai

9.1. ,,Kozteriilet helyett emberibb kériilmények” program

Szallonkon tovabb folytatodott a ,,Koztertilet helyett emberibb koriilmények™ program.
2020-ban Osszesen kilencvennégy tartdosan utcan €16 lakoval dolgoztunk egyiitt, a nalunk
megfordulo kilencvennyolc lakébol. Ebbdl is 1athato, hogy a 2020-as évben mar 1ényegében a
teljes atmeneti szallon olyan emberek éltek, akik kozvetleniil elétte hosszabb-rovidebb, de
inkabb hosszabb ideig az utcan ¢éltek.

Tovabbra is elmondhato, hogy a kezdeti nehézségek elsdsorban az eltérd higiéniai
szokasok, illetve a tobbi lakdval vald egylittélés megszokasat jelentette, de tigyfeleink az esetek
tobbségében sikerrel megugrottdk ezeket. A szocialis munkasok szakmai beszamoloi alapjan
kialakult egy olyan séma, mely alapjan el lehet indulni a frissen bekd1toz6 lakokkal és a korabbi
tapasztalatokat figyelembe véve haladni.

Atmeneti szallénkon a konzorciumi féréhelyek szamat harmincra tudtuk béviteni. Az
elmult év tapasztalatai alapjan azt 1atjuk, hogy mind a vardlistardl vald elébb bekertilés, mind
pedig a téritési dij kedvezmény motivaldo a szallora torténd jelentkezés szempontjabol.
Evtizedes utcan élések utan is koltozott be hozzank iigyfél, akinek tudtunk segitséget nyujtani
az elhelyezésével és a komplex segitOmunkaval egyardnt. Mind a targyi, mind a személyi
feltételek adottak ahhoz, hogy szallonkon a kifejezetten kozteriiletr6l bekoltozOk szamat
ndvelni tudjuk és ezéltal a legelesettebbeknek tudjunk alternativat nytjtani.

Azt gondoljuk, hogy nem a hajlé¢ktalanellatdo-rendszerben vald cirkulalast szeretnénk
eldsegiteni, hanem a kozteriiletrdl vald bekeriilést, €s a fedél ald kertilést kovetden, kdzos
munkaval egy mindségibb lakhatasba valo bekeriilést. Mar azt is oriasi eldre 1épésnek tartjuk,
hogy éves-évtizedes utcan €lés utan valakit motivalni tudunk a széllora vald jelentkezésre,
azonban az elmult években azt is tapasztaltuk, hogy ennél akar tavolabbi célokat is ki lehet

tlizni a hozzank bekdltozd tigyfelekkel.

9.1.1. Bekoltozési csomag

Tobb, mint harom éve vald bevezetést kovetden, tovabbra is azt tapasztaltuk, hogy
szlikségesnek latszik egy ,.kezdd csomag”, amely két részbdl all. Tisztalkodo szerekbdl és
¢lelmiszerekbdl. Mivel atmeneti szallonkon a jovedelem megléte nem feltétel, igy olyan

emberek is bekeriilhetnek hozzank, akik ugyan nem rendelkeznek jovedelemmel, de jogosultak
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lennének ra, vagy az utcardl valé munkavallalds lehetetlensége miatt nem tudjak ezt
abszolvalni. A bekoltozéskor azonban sziikségesnek latszott egyfajta bekoltdozési csomag

biztositasa, mellyel a kozteriiletrél bekoltozok szocializaciojat konnyitenénk meg.

Ez a csomag a kovetkezoket tartalmazia:

- 7 db egytalétel konzerv - 7 db tésztaleves

- 5 db mosdkapszula - 1 db kanalgép

- 1 db korémcsipesz - 1 db alsénadrag

- 1 par zokni - 1 db szappan

- 1 db ételtarold doboz - 1 db bogre

- 2 db borotva - 1 doboz multivitamin pezsgétabletta

- 1 cs. instant kavé

A hét darab konzervet és a hét darab tésztalevest az elsé egy hétben kapta meg az
ujonnan bekoltdzo lako. Ezzel probaltuk megkdnnyebbiteni az atallast a korabbi esetleges
nappali melegeddé hasznélatrél, mivel a mi dtmeneti szallonkon lakok nem vehetik igénybe a
szintén az intézményben miikddd nappali melegeddnk szolgaltatasait.

Az 6t darab mosdkapszula nagyon jo Gtletnek bizonyult, ezeket nem kaptak meg a lakok
bekoltozéskor, hanem a mosasok alkalmaval kérhették el, igy még jobban nyomon kovethetd
volt a higiénias elvarasoknak valé megfelelés. A bekoltdzést kdvetden, a lakonak rogton ki
kellett mosnia minden ruhajat, amit az intézménybe hozott, amire kiillon mosdszert
biztositottunk. Ennek kdszonhetéen a 2020-as évben, a kotelezd évi két bogérirtason tal, nem
kellett irtast megrendelni az intézményben. A bekoltdzési csomag tobbi része azt gondolom,

nem szorul kiilondsebb magyarazatra.

9.1.2. Csoportok

2020-as év marciusaig még az elézd palyazati idészak volt a , Kozteriilet helyett
emberibb lakhatas programban, igy év elején még haromféle csoportot tartottunk, melyeket
havi egy alkalommal, ugyanabban az idépontban tartottunk meg, és azt gondoljuk, hogy
ezekkel hozzajarulunk bizonyos skillek visszaépitéséhez, kialakitdsdhoz, melyek a

késOobbiekben hasznukra lehetnek lakoinknak.
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Haztartasvezetési csoport: A tavalyi évi sikerek utdn, ezt a csoportot mindenképp

szerettiik volna tovabb folytatni. Alapitvanyunk 2,5 éve egyiittmiikodik a Magyar Elelmiszer
Bank Elelmiszermentés programjaban, melynek keretén beliil minden hétkéznap atvehetjiik a
kozeli Tescoban az el6z6 napi péksiiteményeket ¢és azokat a zoldségeket és gylimolcsoket,
melyeknek a pulton tarthatdsagi ideje lejart, de még fogyaszthatoak. Gyakran eléfordul, hogy
olyan zo6ldségeket kapnak lakoink, melyeket nem minden esetben ismernek. Ez a csoport arra
épiilt, hogy a hozzank érkezo zoldségeket és gylimdlesoket jol tudjak felhasznalni az urak, amig
szallonkon laknak és ezt a szolgaltatast igénybe tudjak venni, illetve a késObbiekben akar egy

0nallo haztartasvezetés soran is kamatoztatni tudjak az itt elsajatitott dolgokat.

Januarban palacsinta napot tartottunk a lakokkal.
Készitettiink karalabés palacsintat, sosat és édeset is

egyarant.

Februarban pedig mindenki elkészithette a sajat
pizzajat, olyan feltétekkel, amikkel csak szerette

volna. Nem késziilt két ugyanolyan pizza.

Megkiizdési_csoport: A kozteriiletrdl bekeriild lakoink nincsenek jO egészségiigyi

allapotban. Tobben koziiliik alkohol- vagy drogproblémaval kiizdenek. Egy 4tmeneti széallora
valo bekeriilés kozvetleniil az utcardl lelkileg megterheld és fontos az alkalmazkodasi és
adaptalodasi képesség. Reményeink szerint ezeket a kompetencidkat segitett fejleszteni egy
megkiizdési csoport, ahol lehetett beszélni ezekrdl a mindennapi problémakrol, és kozdsen
megtalalni azokat a megkiizdési stratégidkat, amelyek tdmaszt nyujthatnak a nehezebb idékben
is.

Janudr: Stresszoldas volt a téma. Ki hogyan oldja meg, mik az eszkdzei, praktikai. Mik
a j6 és a rossz stresszoldasi megoldasok? Emellett egy egyszerli meditacios gyakorlatot is
elsajatithattak a résztvevok.

Februar: Veszteségeink ajandékai cimmel keriilt megszervezésre a csoport.
Kimenetelek és tapasztalatok Osszeszedése. Mit adott egy veszteség? Volt e tanulsag? Dixit
kartya-jaték.

Miarcius: Feleldsségvallalas. Cetlit kellett htizni, hogy ki mekkora stulyu feleldsséget
érez magan (1 kg-t6l 1000 kg-ig), majd ezek atbeszélése, hogy valoban az 6vé e a feleldsség

vagy atadhato e, vagy egyszeriien csak megosztani kell.
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Alkotas utja csoport: Ez egy Gjonnan bevezetett csoport volt, ahol a kollégand kicsit

az alkotds 6romét szerette volna felszinre hozni a
lakokban. A kezdeti docogdsség utan, mar sikeriilt

jol bejératni a csoportot.

Januarban és februarban is a szeretet volt a

kdzponti téma. A lakok a kiillonbozo eszkozokkel
jelenithették meg, hogy szdmukra mit is jelent ez

a szo.

Szabadidé csoport: Ezt a csoportot a lakok igénye hivta életre. Tobbszor felmertilt,

hogy szabadidejiiket nem toltik hasznosan, unatkoznak, és szivesen részt vennének tobb

kozosségi programban.

Januarban és februarban is filmeket néztiink k6zosen lakoinkkal, mert a rossz idében

beszorultunk a hézba. Illetve az elsd filmvetitésnek akkora sikere volt, hogy meg kellett
ismételni. Els6 honapban a Szamolas joga cimii frissebb és mélyebb tartalmu filmet vetitettiik,

mig februarban a Meseautot szavaztak meg lakdink.

Aprilistol terveink szerint négy kiilonbozé csoportot inditottunk volna, de sajnalatos
moédon a vilagjarvany kozbeszolt, igy csak 2-2 alkalmat tudtunk megtartani a csoportokbol,

nyaron, amikor volt egy kis fellélegzés.

Csinald magad! csoport: A sikeres, de

egyhangu f6z0s haztartdsvezetési csoport és egy
barkacsolds csoport keveredése volt a cél. Ahol az
emberek  hasznosnak  érezhetik  magukat,
alkothatnak, és kozosségben gondolkodhatnak és
segithetik egymast.

julius hoénapban: adomény raklapokbdl a

kertbe készitettiink raklap butorokat. Olyan sikeres
volt, és olyan sokan vettek részt rajta, hogy augusztusban szintén tovabbi raklapbutorokat

készitettiink kozosen.
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Szo6ljunk bele! csoport: Kozvetleniil az utcarol lelkileg megterheld a kornyezetvaltozas

¢s fontos az alkalmazkodési és adaptiloddsi képesség. Reményeink szerint ezeket a
kompetenciakat segitett volna fejleszteni ez a csoport, illetve terveink szerint a késdbbiekben
egyfajta érdekképviseleti forumként miikodott volna.

julius: Itt lakéonkormanyzat felallitasara tettiink kisérletet, hogy mirdl is sz6lna ez a
forum, mik a jogai, mik a lehetdségei, hogyan valasszunk tagokat stb.

augusztusban a ,,Hogyan alljak ki magamért?”- volt a téma. Onérdekérvényesitésrol

besz¢ltiink, foleg annak nehézségeirdl és hatuliitéjérol, jatékos feladattal.

Bels6 kucké csoport: A korabbi alkotas utja csoport meditacioval keverve. Az alkotas

orome €s a magunkra figyelés 6sszhangja.

julius: mi az én totemallatom? Eldszor arrdl beszélgettiink, hogy mit is jelent ez a
megnevezeEs, ez alapjan tudja-e mar valaki az elején, mi az 6 allata. Besz¢€ltlink arrol is, hogy
ez az allat lehet olyan tulajdonsagokkal felruhdzva, ami mar most is benne van, de lehet olyan
is, amit szeretne, hogy legyen benne, mert ezen tulajdonsagok segitségével jobban boldogulna
az ¢letben. Mindenki tudott ilyet mondani magatol is, utana vettem csak el egy tulajdonsag
listat, amibdl még lehetett valasztani. Ki-ki, amiket valasztott, felirtam mindenkinek kiilon egy
kis papirlapra. Utdna mindenkinél végigmentiink azon, hogy ezek a tulajdonsagok milyen
allatra lehetnek jellemzdek, majd ezt megfestettiik.

augusztus: Ezen a csoportalkalmon a hires sziirrealista festd, Mird képeivel
ismerkedtiink meg. A csoporton résztvevok meglathattdk, milyen egyszerti formakkal és
szinekkel is kilehet fejezni egy gondolatot, érzést, barmit. Hogy az egyszerii néha tobb. Az urak
azt az ¢lményt is megkaphattdk, hogy az alkotés, festés mindenki¢, igy az 6vek is, nem kell

¢lethii képeket festeni ahhoz, hogy az szépnek, érdekesnek, értékesnek szamitson.

Talpra allas! csoport: Ezt a csoportot a lakok igénye hivta ¢€letre. Sok lakonk keresne

munkat, probalna elhelyezkedi, de olyan alapvetd dolgokat nem tudnak 6nalléan megcsinalni,
mint az Onéletrajziras, allaskeresés telefonon, interneten. Vagy hidba van okostelefonjuk, ha
nem tudjak azt hasznalni. Ez a csoport azt segitette volna, hogy ezeket a skilleket a magukéva
tegy¢k az urak, és onalldan tudjanak boldogulni alapszinten a digitalis vilagban.

julius: E-mailcim és onéletrajz készités volt. Atvettik a Gmailt és a wordben az
onéletrajzkészitést.

augusztus: Allaskeresés interneten telefonnal és szamitogéppel. Keresés kiilonboz6

oldalakon. Mire kell figyelni, mire érdemes figyelni.
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10. K6z0sségl programok

10.1. Nydrnyito- és nydrzaro bogracsozas

A mar hagyomdnyosnak tekinthetd modon, idén is megrendezésre keriiltek a nyar eleji
és végi bogracsozasok. A lakok talaltak ki, mit szeretnének f6zni, beszereztiik az alapanyagokat
¢s lakogytilésen megbeszélt szerepek alapjan elkészitették a lakok, majd kozosen
elfogyasztottuk. Mindkét alkalmat még
sikeriilt akkor megtartani, amikor a helyzet
ezt lehetdvé tette. Ezek az egy napos hétvégi
alkalmak egy kis fellélegzést adtak a

pandémia kozepén.

A nyarnyit6 alkalmat a Budapest Bike Maffia Seeds 4 hope projekt keretében, még
2018-ban kialakitasra keriilt raklapkert rendberakéasaval és kertrendezéssel kotottiik egybe,
ahovd az 6 Onkénteseik altal nevelt paradicsom-, uborka- és paprika palantdk keriiltek
eliiltetésre. A kiskerteket az év hatralévo részében lakodink gondoztak és az arrdl betakaritott

z0ldségeket kozosen elfogyasztottak.
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10.2. Karacsony

A tavalyi évhez hasonloan idén is egyéni ajandékokat kaptak lakoink. A kis koltségvetés
ellenére igyekeztliink mindenkinek azt megvenni, amire sziiksége lehet, és amivel 6romet
tudunk szerezni szamara. Azt gondolom nagyon jol sikeriilt a Szenteste napjan megtartott kzos
ebéd is. Azt tapasztaljuk, hogy az linnep nehézsége ellenére jol esik lakoinknak, ha ebben az
idészakban kicsit csendesebben ugyan, de tinnepeliink a hézban is.

Ebben az évben persze, mint minden ez is masképp zajlott, de igyekeztiink a lehetd
legtobbet kihozni a napbol. A kordbbi évekhez képest az egyik legnagyobb valtozast az
jelentette, hogy nem a lakok kozosen készitették el az iinnepi ebédet, hanem a kollégak kdzosen.

Ezzel is minimalizalva a kontaktokat.

10.3. Lakogyiilések, szobacsoportok

A 2020-as évben is, minden honap elsd hétféjén keriilt sor a lakogytilésekre. Ezen
alkalmakkor lehetéségiink nyilik, a lakokkal kozdsen atbeszélni az intézmény tigyeit. Itt kapnak
a lakok t4jékoztatast a hazat érinté bamiféle miikodésbeli valtozasrol, de itt beszéltik meg
kozosen a csoportok kialakitdsanak a tervét is. A korabbiaktdl eltéréen most ezeket az
alkalmakat a szall6 kertjében tartottuk még télen is, csak rovidebb iddétartamban, hogy a

Jarvanyligyi szabalyokat tartani tudjuk.
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Ez a forum kicsit kiegésziilt és atalakult a koronavirus jarvannyal 6sszefliggésben az
akar kétheti tajékoztatd alkalmakkal.

A lakogytilés mellett a masik forum, melyet rendszeresen tartottunk a héazban, a
szobacsoportok voltak. Ezen alkalmakkor, az egy szobaban ¢élokkel kozosen iiltiink le
besz¢lgetni, az esetlegesen felmeriilé problémakrol, konfliktusokrol, egyiittélési szabalyokrol.
Jo lenne, ha nem csak problémak mentén jutndnk el a szobdkba, hanem esetlegesen
kozosségteremtd jelleggel is, de egyeldre ezt még nem sikeriilt abszolvalnunk. Emellett
igyekeztiink akkor is minden alkalommal szobacsoportot tartani egy-egy szobaban, amikor oda

1j lako koltozott be, ezzel is eldsegiteni a kozdsségbe valo beilleszkedését.

11. Palyézatok

11.1. Onkormanyzati bérlakds

2020 év végén a Févarosi Onkorméanyzat szociélis lakdspélyézatot irt ki olyan hajléktalan
embereknek, akik egészségi allapotuknal fogva kiillondsen veszélyeztetettek a koronavirus
miatt, illetve az egészségiigyben dolgozo6 hajléktalan embereknek. Egyik lakonk megfelelt a
palyazati feltételeknek, €s november kozepén, szocidlis munkasa segitségével beadta a
palyazatot az dnkormanyzati lakasra. December kdzepén megtudtuk, hogy a lakonk nyert, igy
bekoltozhet egy XI. keriileti, gépesitett, de butorozatlan panellakasba. A bekoltozés ugyan a
2021-es évre marad, de a szakmai beszamolo elkésziiltekor mar ott lakik lakonk, akinek

segitettliink a koltozésben, illetve a butorok beszerzésében is.
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11.2. Hajléktalanokért kézalapitvany

2019-ben sikeresen palyaztunk a Hajléktalanokért kozalapitvany palydzatan. Egy a
teljes szervezetet érintd berlini tanulmanyutra, melynek megvalositasa a 2020-as évben tortént
volna meg. Sokaig hittiink abban, hogy ezt a nagyvolumenii palyazatot sikeresen meg tudjuk
ejteni, de sajnalatos mdédon a vilagjarvany itt is kozbe szolt. Els6 korben még a majusra tervezett
utazast eltoltuk augusztusra, mind a repiiléjegyfoglalasokat, mind pedig a szallasfoglalast
illeten sikeriilt 4traknunk a tervezett utat augusztus 31-re. Am ezt az idSpontot végiil a
repiildjaratunk torlése miatt kellett elengedniink. Nagyon f4j6, hogy a jol megtervezett és
kidolgozott utat le kellett mondanunk, de a jarvany szempontjabol ez volt a feleldsségteljes
dontés. Hisz a berlini tanulményutra a szervezet Osszes munkatarsa, tovabba a
testvérszervezetek Osszes munkatarsa, 0sszesen huszondt f6 ment volna el. Egyesetleges
karantén a visszatéréskor, vagy valakinek a megfert6z6dése a teljes stabot érintette volna,
harom kiilonb6z6 intézményben, igy nem lehetett ezt kockaztatni.

A 2020-as évben az elnyert palyazati 6sszegek a koronavirus jarvany miatt atvalthatoak
voltak a jarvany elleni védekezésre. Igy az elnyert egymillié kétszazezer forintot
véddeszkozokre €s felszerelésre koltottiik a palyazati idészakban. Vasaroltunk 6zongeneratort,
minden kézmosd mellé szenzoros szappanadagolot, torlopapiradagolot €s a bejarathoz két darab
szenzoros allvanyos kézfertdtlenitot. Tovabba FFP2-es és FFP3-mas maszkokat, fertdtlenitd
permetezot, fertdtlenitd 1abtorldt, érintésnélkiili testhdmérdt, vendégagyat az elkiilonitdhoz és
egy goztisztitd eszkozt is.

A 2020/21-es palyazaton pedig 2 db gaztiizhelyre nyertiink tdmogatast, igy ennek az
Osszegnek €s onerdnek koszonhetden lecserélhettiik a tobb, mint tiz éves gaztlizhelyeket a lakok

altal hasznalt konyhaban.
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Nappali melegedo

1. A nappali meleged6 mukodése

1.1. Team

A 2020-as évben egy fO nyolcoras segitdvel miikodott a nappali melegedd. 2019 év
végével a tobb, mint tiz éve itt dolgozo kollégand nyugdijba vonult. Ezt a pozicidt probaltuk
feltolteni az év elején. Tobb sikertelen allashirdetés és allasinterju utan, végiil a harmadik
korben sikeriil talalni egy uj kollégat, aki marcius 9-ével kezdett. Sajnos csak augusztus 31-ig
volt az alapitvanynal, ugyanis a koronavirus jarvany miatti kényszermiikodés, illetve a
megfert6zodéstdl valo félelem miatt, kozos megegyezéssel elbiicsuztunk egymastol. Ujabb
tobb kords sikertelen allashirdetést €s interjut kovetden, novembert 1-t6l 1) kollégand dolgozik
nalunk.

Kéthetente hétfonként a két segitd és az intézményvezetd kdzosen tart teamet, ahol
megbeszelik az elmult két hét aktualis eseményeit, €s reagalnak a torténtekre.

A két utcai szolgalattal és az atmeneti szallo stabjaval is szoros a kapcsolat, jo az
egylittmiikddés. Tobb lakod is kordbban melegedd haszndlod volt, miel6tt ugy dontdtt, hogy
beadja felvételi kérelmét az atmeneti szalléra. Az utcai szolgalattal valo egylittmikodeés
mindennapos. Krizisidészakban, minden hénap elsé utcai szolgalatos team megbeszélésen a
nappali melegedd egy kollégaja is részt vesz, a kozos ligyfelek miatt.

2020 januar 1-jétdl kijeldlésre keriiltek azon nappali melegeddk, melyeknek folyamatos
nyitvatartast kell biztositaniuk, igy a nappali melegeddnk is visszaallt a korabbi, munkanapokon
1év6 hatoras nyitvatartasra. 2020-ban nem volt olyan hétvége, amikor a hirtelen j6tt lehiilés
miatt nyitva lett volna pluszban a nappali melegedd.

Tovébbra is elmondhato, hogy rengeteg adomanyt kapunk a lakossagtol, melyek 95%-
a ruhaadomany.

A 2020-as évben is tartottunk egy alkalommal ruhaosztast a melegeddben. Sajnélatos
moddon nagyon nagy mennyiségli hasznalhatatlan ruhanemiit is kapunk, ezeket kénytelenek

vagyunk sajat koltségre elszallittatni.
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1.2. Elelmiszermentés

2017 6ta a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentés programjaban vesziink
részt. A cél, hogy az ¢lelmiszeradomanyoknak koszonhetéen hozzdjussanak iigyfeleink,
vitaminokban gazdag zOldséghez és gylimolcshdz, amit sajat jovedelmiikbél (amennyiben
rendelkeznek egyaltalan vele) nem tudnak megvenni. Ezaltal a tarsadalom leromlottabb
egészségligyi allapoti emberei is valtozatosabban étkezhetnek ¢€s talan valamennyire
csokkenthetéek a hidnyos taplalkozéas okozta egészségiligyi hatdsok, melyekkel napi szinten
szembeslilnek munkatarsaink a hajléktalan emberek korében.

Ugyfeleink a tarsadalmon beliil a legrosszabb egészségi 4llapotban vannak, igy azon tul,
hogy munkatérsaink segitik oket a szolgaltatasokhoz vald hozzéjutasban, komoly segitség,
hogy a z6ldség és gylimdlcs adomany altal vitaminhoz juthatnak, hisz helyzetiikbdl kifolyolag
6k azok, akikre leginkabb jellemz0 a hianyos taplalkozas.

Az ¢€lelmiszermentés kovetkeztében minden munkanapon lehetdségiink van atvenni a
kozeli Tescoban (Garam u.) az el6z6 naprél megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthatdsagi
szempontbol mar nem kirakhato, de fogyaszthato allapotu zoldségeket és gylimolcsot. Tovabba
munkasziineti napok eldtt, zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. A nappali melegedd
kollégédja megy minden munkanapon reggel a Tescoba, ahol egy adminisztracios folyamat utan
megkapja ezeket a termékeket.

Tovébbra is 6ridsi sikere van mind a nappali melegeddt igénybe vevok, mind az d&tmeneti
szallot hasznalok részérdl, és az utcai gondozoszolgalat munkatarsai is visznek ki beldle az
utcan/kunyhokban éléknek. Olyan vitamindus zoldségekhez és gylimolesokhoz jutnak hozza
ezaltal lakoink €s melegedds tligyfeleink, amelyeket nem tudnanak megengedni maguknak, igy
nagy segitséget jelent szdmukra az egészségiik szempontjabol is. A konnyen fogyaszthato,
elokészitést nem igényld zoldségeket és gyiimdlecsoket a nappali melegeddben osztjuk, tovabba
az utcai gondozd szolgalat munkatarsai viszik ki. A f6zéshez hasznalhato, vagy
koriilményesebben fogyaszthatd zoldségeket és gylimdlesoket pedig az atmeneti szalld lakoi
kozott osztjuk ki minden délutan.

A 2020-as évben tobb, mint nyolc tonna zdldség-gylimolcsot, péksliteményt és
kiajanlast tudtunk szétosztani az alapitvany tligyfelei kozott. Ez a szerz6désben meghatarozott
szaz fore (50 6 nappali melegedd, 42 f6 atmeneti szallo, 8 f6 utca) éves szinten vetitve
nyolcvankettdé kg volt. Ennek koriilbelill negyven szazaléka volt a zoldség-gyiimdlcs, tehat
kerekitve harminchdrom kg/f6/év, ami a KSH adatai szerinti szaztizendt kg-os

atlagfogyasztashoz képest huszonnyolc szazalék.
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A 2017-es szerzddéskotést kovetden a napi aruhédzlanci élelmiszermentésen tul,
lehetéségiink van az Elelmiszer Bank belsé palyazatain is részt venni, illetve évente tobb
alkalommal is kapunk ugynevezett kiajanldsokat, amikor a kozponti raktarba egy-egy
termékbdl nagyobb mennyiség érkezik, és ezek atvételére, illetve kiosztasara lehet palyazni. A
2020-as év soran, hat kiajanlast is fogadhattunk, melynek keretein beliill mindhdrom intézmény
iigyfelei, olyan termékekhez juthattak hozza, mint pl: konzervek, csokoladé, tészta, liditdk,
zabkasa, puding, fiiszerkeverék, joghurt.

Mindezeken feliil, februarban szintén bels6 palyazaton keresztiil, ketté darab plazma
TV-t is nyertiink, amit a lakéink ¢és a melegedd hasznaldink tudnak élvezni a kozos

helyiségekben.

1.3. Egészségkonyha, Egy-Tal-Etel program

2019 oktoberétdl az Egy-Tal-Etel projektnek koszonhetéen, elére csomagolt,
egytalételeket is tudunk osztani a nappali melegeddt igénybe vevoknek. Az Egészségkonyha
online ételrendelds feliiletén lehet vasarolni adomanyba plusz egy adag ételt, amiért napi
szinten elmegyiink a kozeli konyhara, és azt a nappali melegeddt igénybe vevok kapjak meg.
Hatalmas segitség ez az utcan ¢él6 emberek szdmara, akik igy mar keddtdl-péntekig egyszeri,
mindségi meleg ételhez is hozzajuthatnak melegeddnkben.

Ezek az ételek tapanyagdusak és egészségesek is egyben, emellett kellden nagy adagok
is, ami a hajléktalan emberek egészségi allapotat és taplalkozasi szokasaikat tekintve nagyon

fontos, hogy ehhez hozzajuthassanak.
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2. Koronavirus jarvany

2.1. Miikodésbeli valtozasok

Az els6 hullam idején, amikor az elsé lezarasok elérték hazankat, nekiink is meg kellett
hoznunk a legnehezebb dontést. Nappali melegedonkbe napi szinten 6tven f0 jar be, akiknek
nyolcvan szazaléka, kunyhdban, satorban és az utcan €16 ember. Mivel az atmeneti szallo és a
nappali melegedd egy azon épiiletben talalhatd, igy infrastrukturalisan sem megoldott a két
intézmény elkiilonithetdsége. Az akkori informaciok és tudas szerint, a hajléktalan emberek
kiilondsen ki vannak téve ennek a virusnak, tekintve a leromlott egészségi allapotuknak.

Marcius 17-én volt egy rendkiviili vezetéi megbeszélés, az utolsd, ami még személyesen
tudott lezajlani ebben az évben. Ekkor dontéttiink arrdl, hogy a nappali melegedd szolgaltatasait
a kintrdl érkezo kliensek mentén korlatozzuk. Ez a napi gyakorlatban azt jelentette, hogy 19-e
csiitortoktdl a nappali melegedd csak az atmeneti szalld6 negyvenkét lakojat fogadta. Ezt a
dontést egyrészt az infrastrukturalis hianyok miatt voltunk kénytelenek meghozni, masrészt a
hirekbdl arra jutottunk, hogy jelenleg annak van nagyobb valdszinlisége, hogy mi hozzuk be a
virust a lakoknak vagy akdr a melegeddsoknek, €és az utcan élok talan még nagyobb
biztonsagban is vannak, mint a szallon ¢élok. Raadasul a nappali melegeddben a feltételek nem
voltak adottak a tdvolsagtartas betartasara, és az atjards miatt sem volt megfeleld, higiénés
szempontbol. Emiatt Gigy dontottiink, hogy a nappali melegedd nyitott voltat, atmenetileg
sziineteltetjiikk. Az Onkormanyzati bérlakasban €16, nappali melegeddt hasznald tligyfeleink
érdekében az onkormanyzatnak jeleztiik, hogy a tovabbiakban, mivel 6k is biztositanak ellatast,
igy hozzajuk is menjenek ezentul. A jarvany alatt volt egy ilyen vallaldsa az 6nkormanyzatnak.

A nappali melegedébe marcius 9-t61 felvett 0 kollégan6tdl, nagyon nem szerettlink
volna megvalni, de kdzben érthetd lett volna, ha igy dont, hisz a nappali melegeddben a fentiek
miatt mar nem volt sziikség az ottani munkdjara. De az atmeneti szallo aprilisi, 12 oras ligyeleti
rendszerébe egy marcius végi betanulast kovetden beforgattuk. Ezt tudtuk ajanlani a melegedd
munka ,.helyett”, remélve, hogy nem tart tul sokdig ez a jelenlegi allapot. A masik segitd kolléga
anyagbeszerzoi feladatokat latott el. Minden nap elment a pékségbe, Tescoba, kordbban a masik
szervezetiinkhoz is ¢ szallitotta a meleg ételt egy civil felajanlotol, majd ezt kdvetéen a
Danubius Hotelbdl is 6 hozta az ételt, illetve az Egészségkonyhatol is. Emellett az egyéb
ellatménybeszerzések is ra harultak, illetve az intézmények koézotti egyéb adomanyokat is 6
intézte. Az atmeneti szallos kollégak is elfogadtak, hogy a jarvany miatti esetkezeld szocialis

munkas statuszuk megvaltozik.
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3. A nappali meleged6 statisztikai

A nappali melegedd a 2020-as évben kettdszaznyolcvan napon tartott nyitva. Osszesen
Otszazotvenhat iligyfél vette igénybe szolgéltatasainkat. Koztiik négyszazhuszonegy férfi és

szazharmincot no.

szolgaltatast igénybe vev6k nemek szerinti
megoszlasa

mférfi mné

Az atlag életkor Osszességében Otven év volt. A legfiatalabb melegedd hasznald a
holgyeknél huszonegy, a férfiaknal tizenkilenc éves volt, mig a legiddsebb a férfiaknal
nyolcvanharom, mig a holgyeknél nyolcvankettd éves volt.

A 2020-as évben szazharmincot f6 regisztralt 0j igénybe vevoként szolgaltatasunkba. A
legfiatalabb Ujonnan regisztralo iigyfél egy tizenkilenc éves férfi, mig a legidésebb egy
nyolcvankét éves ur volt. Huszonegy {6 volt, aki szaz napnal tobbszor vette igénybe a melegedd
szolgéltatasait. Szaztizenharom ember csak egy alkalommal jelent meg nalunk. A melegedd
szolgaltatasait legtobbszor igénybe vevO ember szaznyolcvanhét alkalommal jart nalunk az
elmult évben, igy a jarvany idején életbe 1épd korlatozasokat figyelembe véve, minddssze
tizenhét nap volt, amikor nem jart nalunk. Az atlagos talalkozasok szdma 22,6 talalkozas / 6 /
év.

Klienseink koziil, a hozzank visszajutott informéciok szerint nyolc f6 hunyt el a 2020-
as év soran. Tizennyolc alkalommal tortént hosszabb ideig tartd Kkitiltds, ezek altalaban
agressziv viselkedés vagy verekedés miatt torténtek. Ot olyan {igyfeliink van, akik lakasban
laknak, de annyira kevés a jovedelmiik, hogy az itt kapott €¢lelmiszer szinte elengedhetetlen

szamukra.
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Szolgéltatasaink koziil tovabbra is az ¢étkezés, melegedés, fiirdés, mosatas a
legkeresettebbek. Emellett az asszisztensek informaciot és segitséget nydjtanak minden
hozzajuk fordulénak. Az év soran tobb melegedd hasznalonak is segitettek a jovedelme
intézésben, illetve rajtuk keresztiil tobbeknek sikeriilt bepillantast nyerniiik az atmeneti szallo

mukodésébe, melynek kdszonhetéen késobb a felvételi beszélgetés mellett dontottek.

szolgaltatasok igénybevétele szerinti megoszlas
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4. Utcai szolgalattal valo egyiittmiukodés

Nagy atfedés van a nappali melegedd hasznalok és az utcai gondozdszolgalat altal
latogatott emberek kozott. Az informacionytjtas a két szolgalatrol kolecsonds, ugyanis igaz,
hogy aki az egyik szolgéltatast igénybe vette, annak a masikra is igénye lehet. Sokszor fordul
eld, hogy a melegeddbe betérd ember mondja el, hogy hol taldlhaté meg éjszaka, mire lenne
sziiksége €s ezen informacid alapjan jutnak el hozza az utcai szocidlis munkasok, vagy €pp
forditva, a kozteriileten ¢é16 embernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégaink, hogy milyen
lehetdségek vannak a nappali melegedében. Az egyiittmiikodés az utcai szolgalatokkal
gordiilékeny és kolcsonds. ,,4 kdzds team megbeszélések hasznosak voltak. A felmeriilt
problémakat mindig meg tudtuk beszélni. Az utcasokkal tavaly jol miikédott a naploba beirt
informdcio atadas, de szerintem nagyon jo dontés volt, hogy idéntol egyiitt is le tudunk iilni az

utcasokkal, a megbeszélésekre.” /Rebak Istvan, segito/
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Utcai gondozo szolgalat

1. Miukodési feltételek és feladatok

Az alapitvany 1998-6ta végez utcai szocialis munkat Budapest IV. keriiletében, ill.
Raékospalota teriiletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszaig, Az utcai gondozo6 szolgalat
miikodését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan végzi. A
szolgélat az utcai szocialis munkat, az ellatasi teriileten, munkanapokon hat 6rdban biztositja.
November 1-jét6l aprilis 30-4ig - nugynevezett krizisidészakban - ez a hat 6ra, minden
munkanapon a 16 6ra és 22 ora kozotti idoszakot jelentette, de jogszabalyi valtozasok
kovetkeztében mar hetente valtott munkarendben végzik a feladatokat a szocialis munkasok.
Ennek értelmében déleldttds héten 8 6ratol 15 ordig, mig délutanos héten 15 o6ratol 22 ordig
tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél nagyobb lefedettsége miatt, a szomszédos ellatési
teriiletek utcai szolgalataival irdsos megallapodas keretein beliil kolesonds kapcsolatfelvételt,
diszpécser bejelentésre kiszallast és egyiittmiikodést vallal a szolgalat. igy a munkavégzés ideje
alatt szolgalatunk a megallapodasban foglalt szolgalatok teriileteire is riaszthat6. Az utcai
gondozd szolgalat munkdjat az intézményvezetd €s fenntartdé mellett, a régid ellatoinak a

munkajat dsszehangolé Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.
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Az utcai szocialis munka feladata az intézményes ellatasbol kimaradd, az utcan
¢letvitelszeriien tartézkodo egyének, csaladok, csoportok és kdzosségek részére kozvetiteni a
megfeleld tipusu segitséget, a sziikséges szolgaltatdsok elérését szocidlis, egészségiigyi,
pszichés és egyéb problémak megoldasahoz. Az utcai szocidlis munka egy masik fontos
feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy képessé tehetOk az utcai ¢életmod feladasara, a
szocialis munka eszkozrendszerével és a szolgdlat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval,
illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval megteremtse ennek lehetdségét. Az, hogy kinél mit
jelenthet az utcai életmod feladasa, egyénenként valtozo. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén
sziikségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa is megtorténjen.

Az alapitvany utcai gondoz6 szolgalata az ellatasi teriiletet 2020-ban egy uj Fiat Qubo
tipusu gépjarmiivel biztositotta. Ez az év minden munkanapjan a rendelkezésére allt, a tertiletet
naponta az autd segitségével jarta be. A szolgalat miikdéséhez sziikséges felszereléseket az
alapitvany Foti uti telephelyén, egy kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben
(konténerben) tudta tarolni, a rendszeresen érkezett ruhaadomanyokkal egyiitt. Az ellatottak
részére nyujtott természetbeni juttatasokat (takard, ruhanemil stb.) nagyrészt lakossagi
adomanyokbol tudta biztositani. A krizisiddszak alatt tovabbra is a felszereltség alapjat képezte
a mar évek oOta rendszeresitett meleg tea, amelyet a szolgdlat munkaidejének kezdetekor
készitettek el a kollegak minden munkanapon. Elelmiszerrel is lehet3ség volt segiteni az utcan
¢loknek, ezek rendszeresek voltak az alapitvany atmeneti szallojara beérkezd élelmiszer
adomanyokbol, amelyeket a raszoruld, utcan €16 hajléktalan emberek részére biztositott a
szolgalat.

Az utcai gondoz6 szolgélat miikodésnek sajatja, hogy a teljes hajléktalanellato rendszert
¢s annak miden intézményt ismerni kell. Ezéltal a legjobb lehetdséget ajanlani, akar csak
informacioként is az ligyfélnek. Mindamellett, hogy minden intézménynek megvan a maga
szakmai programja, sok mulik a kollégak informalis kapcsolatain. Amikor egy ligyfél tobb
intézménybdl is ki van tiltva, €s az aktualis mentalis vagy fizikai allapota miatt tovabb
szliklilnek a lehetdségek, akkor sok esetben mar csak ezek az informalis kapcsolatok mitkddnek
a kolcsondsség elvén. Ez az utcai szocidlis munka sajatja, ami idedlis esetben nem kellene, hogy
igy miikodjon, de amig a rendszer maga nem teszi lehetdvé, hogy az egyéni igényekre jobban

tudjon reagélni, addig ezek a megolddsok maradnak.
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1.1. Team

Az utcai gondoz6 szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egyiittmiikddésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Léthataron Alapitvany utcai gondozo
szolgalataval. Az esetmegbeszéld, kis teamben nem tortént valtozas, a korabbiaknak
megfelelden a kétheti torténések, ill. dilemmas esetek adtak-adjdk a gerincét, valamint az
informaciok megosztasa egyéb, munkahoz kapcsolodo témakban.

A munkat meghatarozza a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval létrejott
egyittmikodési megallapodas, melyet évente hosszabbitunk meg, igy a szolgélat annak
keretein beliil részt vallal a minden honap els6é hetében 6sszehivott, a Budapesten miikddo és a
Menhely Alapitvannyal szintén megallapodasban 1évé utcai gondozd szolgalatokkal kdzos
megbesz¢lésen.

,, Az esetkezel6 team alapjat a kétheti torténésekkel kapcsolatos informaciok, dilemmdak
megbeszélése, megosztasa jelenti. Ezek az alkalmak szamomra tartalommal teliek,
iranymutatéak. Orommel fogadtam, hogy a nappali melegedében dolgozé kollégak is
rendszeresen csatlakoznak ehhez a férumhoz. Osszekiothetk, kiegészithetSk —bizonyos
kliensekrol tudott részinformdcioink, és a kollegialitdst, a stab Osszetartdsat is erositik ezek az
alkalmak.” /Seidel Nora, szocialis munkatars/

A kétheti esetmegbeszéld teameken tul, havonta részt vesznek a kollégak a Menhely
Alapitvany Diszpécser szolgalata altal koordinalt ,,utca-teameken”. Itt a fOvaros teriiletén
miikddd tobbi utcai gondozo szolgalattal tudunk kapcsolatba keriilni. Természetesen a jarvany
miatt ezek a teamek is online formaban keriiltek megtartéasra.

Minden hénap els6 ,,utcas” teamjén részt vesznek a nappali melegedd kollégai is. Az
igyfelek nagy atfedésben vannak a két intézményegység kozott, igy ez is egy hasznos platform,
hogy az informaciokat kozossé tudjuk tenni, és ezaltal hatékonyabban tudjunk segiteni az
ellatottaknak.

A tobbi egységgel valo egyiittmiikodésbol a nappali melegedovel kozos teamjeinket
szeretnéem kiemelni, melyrol mar fentebb is irtam. Meglatasom szerint ez sziikséges és
eloremutato, a kliensek érdekeit és a hatékonyabb munkavégzést szolgalja.” /Seidel Nora,

szocialis munkatadrs/
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1.2. Szupervizio

A szupervizi6 tovabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészitdje a szakmai
munkanak. E nélkiil joval nehezebb és megterheldbb lenne a napi feladatok elvégzése. Az oldott
légkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a szakmai
Onismeret fejlodését. Az utcai gondozo6 szolgélat két tagja, €s a Léthatdron Alapitvany utcai
gondozd szolgalatanak két tagja kozos szupervizids alkalmakon vesz részt, Gaspar Gabriella
szupervizor segitségével.

A szuperviziot kétheti alkalommal tartjuk, ami a jarvanyiddszakban fel kellett
fliggeszteniink, mert nem volt teljes a két stab a jarvanyidészak kezdetén. Osszel sikeriilt online
formaban folytatni a k6z6s munkat.

., A szupervizio jarvanyidoszak, majd a nydri sziinet idejére valo ledllasa nagy hianykeént
Jjelentkezett munkanapjaimban. Orommel vettem, hogy még ha online médon is, de 6szt6l tudtuk
folytatni az alkalmakat. Tulzas nélkiil allithatom, hogy a munkaban tapasztalt sikeresebb vagy
eppen kudarccal teli idoszakoktdl fiiggéen olyanok ezek a kéthetenkénti masfél orak szamomra,

mint az oazisra lelni a sivatagban.” /Seidel Nora, szocialis munkatadrs/

1.3. Adminisztracio

A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-t01 rendszeresitett, "Menedék” elektronikus
nyilvantart6é programban keriil rogzitésre. A torvényi eldirasnak megfeleléen minden ellatottrol
gondozasi lap késziil. Emellett a terepen szerzett informacidkat kézzel irott naploba vezetjiik
fel. A diszpécser bejelentéseket Excel formatumi dokumentumban rdgzitjikk. A kétheti
események elkiildése a szolgalatvezetonek adja a teammegbeszélések alapjat. Ezen
alkalmakkor, kozosen atbeszEljiilk a kétheti torténéseket és egy-egy tligyfélnél kozosen
otleteliink a lehetséges tovabbi 1épésekrdl, palyazati lehetdségekrol.

Januar végén a nappali melegeddvel egyiitt ellendrizte az itt folyd szakmai munkat a

Magyar Allamkincstar. A helyszini ellendrzés soran, mindent rendben talaltak.
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2. Koronavirus jarvany

2.1. Miikodésbeli valtozasok

Utcai gondozd szolgalatunk a marcius 23-ai héttél osszevontan dolgozott. Egy {6 a
Twist Olivér Alapitvany utcai gondozo6 szolgalatabol és egy f6 a Léthataron Alapitvany
szolgalatabol. Az ligyfélfogadast a telephelyen az els6 hulldm idején sziineteltettiik. Marcius 9-
tol felfliggesztettiik a szallitds az utcan. Csak nagyon indokolt esetben, szolgalatvezetovel vald
elozetes egyeztetést kovetden mérlegeltiik, hogy valdban sziikséges e.

Ezzel egyidejiileg az utcai gondoz6 szolgélatot megerdsitettiik, hogy akik ténylegesen
az utcan/kunyhokban ¢€lnek és a napi étkezésiiket, a melegedénkon keresztiil oldottak meg, ne
maradjanak ellatas nélkiil. Napi 8 6éraban voltak kinn terepen a kollégak és lattak el a tertileteket,
lényegében a napi étkezést €s a melegedd szolgaltatdsait az utcara kivive, amennyire ez
lehetséges.

Az 0sszevont szolgalat oka, hogy mindkét szolgéalatnal volt egy-egy kolléga, aki vagy
maga is, vagy hazastarsa autoimmun beteg, ¢s akkor mar tudtuk, hogy a covid-fertézésnek
sokkal inkabb ki vannak téve azok az emberek, akik ilyen betegséggel élnek egyiitt.

Kezdeti terveink szerint az utcai gondozo6 szolgalat, hogy ne legyen annyira kitéve a
mindennapi klienstaldlkozasoknak, tigy alakult volna, hogy heti valtasban, vegyesen fognak a
kollégak minden hétkoznap 10-18 ora kdzott dolgozni és ezaltal egy nap a két szolgalat tertiletét
egyarant ellatni. Ez a miikodés azonban nem is tudott életbe 1épni a mar fent emlitett okok miatt.

A nappali melegedd ideiglenes szolgaltatas sziikitése mentén fontosnak tartottuk, hogy
ha nem is lehetséges minden szolgaltatast ,kivinni” az utcan €l6khoz, de amit lehet, azt
megprobalunk. Igy a természetbeni szolgaltatasok mentén igyekeztiink felvértezni a kollégakat,
hogy minden rendelkezésre alljon a gépjarmiiben, amire csak sziikség lehet. Ez egy fizikailag
és lelkileg egyarant megterheld idészak volt a kollégak szamara, amit sulyosbitott, hogy sem a
team alkalmak, sem a szuperviziok nem tudtak megvalosulni tgy, ahogy kordbban. Szerencsére
védodfelszerelést maradéktalanul tudtunk biztositani a kollégak részére.

Eletbe lépett a kijarasi tilalom is, majd a korlatozas. A kezdetektdl azzal szamoltunk,
hogy lesznek ebbdl kifolydlag szabalysértési birsdgok az ligyfeleink tekintetében, arra azonban
még mi sem szamitottunk, hogy a IV. keriilet ennyire feliilreprezentalt lesz ezen eljarasok
szempontjabol. Tizenhét kiilonbozd esetben, tiz tigyfeliink kapott csekket szabalysértésrol,
Osszesen megkozelitdleg egymillidsra tehetd a pénzbirsag. Ezeket olyan ,,igyekben” kaptak

ellatottjaink, mint a ,kijarasi korlatozas be nem tartas”, ,,masfél méteres tdvolsag meg nem
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tartdsa”, ,,lakohely elhagyas nem megfelelé indokkal tortént”. Probaltunk egyeztetni a IV.
kertileti rendérkapitanysaggal, de a probalkozéas nem volt sikeres. Sajndlatos modon ezek a
pénzbirsagok az év elején ,atvaltddnak™ biintetésvégrehajtasi intézményben letdltendd napi
blintetésre. ,, Ennek negativ hozadéka a kijarasi korlatozas és tavolsagtartis megszegése miatt
kiszabott birsagok tekintetében volt, ami tobb altalunk ismert hajléktalan embert érintett, de
ezen tul nem vegzalta a rendorség az utcan élé embereket. A sorozatos birsagolasok a jarvany
kezdetekor, a tavaszi elsé hullam alatt voltak tapasztalhatoak.” /Csicsak Gabor, szocidlis

munkatars/

3. Elvonulas

Oktéberben sziikségesnek latszott, hogy az épp aktualis helyzet ellenére az éves szakmai
elvonulasunkat megtartsuk. Fontos volt mindez azért, mert bar az alapitvany szakmai teamjében
nem tortént valtozas, de a vele kozos stdbban dolgozd Léthataron Alapitvany utcai gondozd
szolgalataban tortént személyi valtozas, illetve, a szolgalatvezetdje személye is ebben az évben
valtozott. Mindemellett az aktualis krizisidészak kezdete, a szakmai protokollok atbeszélése és
az 0j koronavirus jarvany elsé hullamainak a tapasztalata kell6 témat biztositott a kétnapos
elvonulasra.

Sz6 esett a terepen t6ltott munkaiddrdl, a tarsintézményekkel valo egyiittmiikodésekral,
Uj adminisztracios kihivasokrol (TAJ-bejelentés) és a szallitasokrol is. De beszéltiink az
atmeneti szallo szakmai programjardl is részletesebben, a két szolgalat tigyfelei kozti
elmosodott hatarokrol, ételosztasokrdl, a célzott adomanygyiijtésekrél és a megakadt
igyvitelekrdl is.

., Az 0szi elvonulas a teamet jobban dsszekovacsolo, frissito és lendiiletet ado volt. Evot
tudtam meriteni bel6le. Oriiltem a lehetéségnek, hogy tisztazhattunk bizonyos kérdéseket és

megoszthattuk egymassal a gondolatainkat.” /Seidel Nora, szocialis munkatars/
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4. Palyazatok

4.1. ,,Kozteriilet helyett emberibb kériilmények”

A 2020-as targyévben két esetben nyujtottak be palyazatot a Menhely Alapitvanyhoz a
kollégak. Emellett tobb esetben kis 0sszegli egyszeri tamogatasra is palyaztak a kollégak az
igyfelek segitése érdekében.

Korabban az alapitvany utcan ¢l6 ligyfele kereste meg szolgalatunkat, hogy segitségre
van sziiksége. A Habitat for Humanity lakaspalyazatan 2018-ban nyert ligyfeliink €s parja, igy
egy IV. keriileti kunyh6bol, 6nkormanyzati bérlakéasba koltozhettek. Azonban tigyfeliink parja
idén juliusban vératlanul elhunyt. A lakas fenntartasat az 6 allando jovedelmébdl tartottak fenn,
igy tgyfelink biztos jovedelemforras nélkiil maradt, ezaltal a lakhatdsa veszélybe keriilt.
Harom évvel ezel6tt, a sikeres palyazat kovetkeztében lakasba koltozhettek, &m egy csapasra
megvaltozott az élete, amikor parja elhunyt és nem tudta, mibdl fogja tudni fenntartani az
onkormanyzati bérlakést, melynek elvesztése és az 1Ujboli hajléktalannd valds végleg
megpecsételte volna iigyfeliink sorsat. igy a ,, KHEK” palyazat segitségével, ki tudtuk fizetni
igyfeliink lakbér- és kozmii hatralékait, illetve a tdmogatisi Osszeg arra is elég, hogy
mindaddig, amig ligyfeliink leszdzalékolési folyamata, és ez altal az alland6 jovedelemhez valo
juttatasa tart, tudja fizetni ezeket a dijakat. Emellett az utcai gondozo6 szolgalat kollégai abban
is segitették, hogy a kertileti csaladsegitdvel, vagyonkezeldvel és lakasosztallyal is felvegye és
tartsa a kapcsolatot, hogy a tovabbiakban is biztositva legyen a lakhatdsa. A pélyazat az
utdogondozés hossza miatt atnyalik a kovetkezd évre is, de reményeink szerint, az lesz a
végkimenetele, hogy ligyfeliink a tragédia ellenére, meg tudja tartani 6nalld lakhatasat.

Masik nagyobb palyazati tamogatast nyert tigyfeliink, 2009 o6ta 4ll kapcsolatban a
szolgalattal. Az azdta eltelt 11 évben, csak par rovidebb alkalommal vett igénybe intézményes
ellatast, éjszakait inkdbb kozteriileten toltette. Az alkohol okozta romld egészségi allapota és
az utcai 1ét nehézségei, illetve jovedelem nélkiilisége miatt nagyobb figyelmet igényelt mindig
is a kollégaktol. Az ligyfél egyre rosszabb mentalis allapota €s stilyos alkoholproblémaja miatt,
¢s demotivalatlansdga ellenére, a kollégdknak sikeriilt 6t meggydznilik arrdl, hogy egy
intézményes elhelyezés agyban megkonnyitené az 6 helyzetét. Mivel nem rendelkezik
jovedelemmel, igy a palyazati timogatasbdl a szallo téritési dijat, illetve egyéb nélkiilozhetetlen
holmikat tudtunk biztositani az ligyfél szamara. Itt egy szorosabb egyliittmikodés sziikséges az
atmeneti szallo esetkezeldjével, hogy kozosen jovedelemhez tudjak juttatni az ligyfelet a
jovoben.
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4.2. Téli krizis

A 2020-as évben a Szocidlis és gyermekvédelmi Fdigazgatdosag nem irta a korabbi
években altalunk mindig megpalyazott ,,téli krizis timogatast”, melynek megpalyazott 6sszege
egységesen haromszazezer forint volt. Ennek ellenére az alapitvany egyéb forrasokbol
megprobalta biztositani ezt a kiesd palyazati forrast, hiszen az iigyfeleinknek tovabbra is
szilksége volt, az itt megvasarolt eszkdzokre, holmikra. Az ligyfeleknek ezaltal meleg
alsoruhézatot, cip6t, takardt, halozsakot, vizalld foliat tudtunk biztositani. A latogatasok
folyaman mindig hdallo badellaban tarolt meleg teaval érkeztiink ligyfeleinkhez, ezzel is
elosegitve a tél atvészelését. Vitaminnal is tdmogattuk tigyfeleink szervezetének erdsodését,
emellett a Magyar Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikodésnek koszonhetden, tobb alkalommal
tudtunk tartésélelmiszert is osztani ligyfeleinknek. A krizisiddszakot ebben az évben
nehezitette, hogy a koronavirus jarvany miatt sok intézmény lezart, felvételi zarlatot rendelt el,
illetve az éjjeli menedékhelyek is alland6 tigyfelekkel és fix agyakkal miikodtek. Igy még
inkabb fontos volt, hogy azoknak az embereknek, akik az utcan vészelték at a téli honapokat,

tudjuk biztositani az ehhez sziikséges dolgokat.

5. Utcai gondozd szolgalat statisztikai

Az alapitvany utcai szolgélata szazhetvenegy utcan €106 ligyféllel foglalkozott a 2020-as
évben. Az utcai szociadlis munkdsok nyolcvanhdrom helyszint latogattak meg, Osszesen
kettdezer-kettdszazhetvenhat alkalommal, és Otvenegy Uj lgyfelet regisztraltak, ami a
koronavirus jarvany ellenére csupan 6t fével tobb, mint a tavaly regisztralt tigy ligyfelek szama.

A szallitasokat tekintve elssorban egészségiigyi allapotban torténd romlas miatt volt
sziikség a kollégak segitségére. Osszesen szaztizenhét szallitasra keriilt sor a tavalyi évben,
melynek hangsulyos részében orvoshoz vald eljutast segitettek elé a szocialis munkasok.
Emellett a fert6tlenitdbe valo szallitdsok szama is jelentdsen nétt a tavalyi évhez képest,
amelynek emelkedése egy konkrét tigyfél miatt ennyire latvanyos. O annak ellenére, hogy nem
tudott mar onalldan tisztdlkodni, az utcan toltotte az éjszakait és intézmény igénybevételére
nem volt hajland6. Az 6 heti két alkalommal torténd fiirdetése az utcai gondozd szolgalat
kollégainak a heti mentetrendjének a része lett, mivel az § egészségligyi allapotaban a
tisztalkodds egy nappali melegedoben nem jelentett hosszutavi megoldast, ebben mar
segitségre szorult az iligyfél. Az éjjeli menedékhelyekre (fapadra) valod szallitisok mindig
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nagyobb rabesz¢lést igényelnek, hiszen az utcan ¢l6 lgyfelek tele vannak rossz
tapasztalatokkal, elditéletekkel, igy inkdbb akkor keriil szoba ez a lehetdség, amikor lehiil a

levegd, és a szabadban valo kinti 1ét méar nem tlinik annyira vonzénak.

Szallitasok

labadozd
18% orvos
26%

éjjel
menedékhely
9%

fert6tlenité
47%

Eorvos éjjeli menedékhely wuifert6tlenité ®labadozd

A legiddsebb iigyfél egy hetvenkilenc éves ur, mig a legfiatalabb tigyfél egy husz éves
férfi volt. A latogatott ligyfelek atlag életkora negyvenot év.

NEMEK ARANYA

mférfi mné

A legtobbet latogatott ligyféllel az év sordn szazhatvankettd alkalommal talalkoztak
kollégaink, atlagosan egy fovel tizenhdrom alkalommal talalkoztak, de ebbe beletartoznak azon

iigyfelek is, akikkel az elsd talalkozast nem kovette tobb. Azokat a szolgaltatasokat nézve, amik
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elosegitettek az ligyfelek lakohelylikon maradasat, komfortositasat, lathato, hogy az élelmiszer
osztasa, - ami javarészt teaosztasbol, péksiliteményosztasbol allt-, volt a legnépszeriibb
szolgéltatas, amit igénybe vettek. Ezen kiviil nagy népszeriiségnek orvend a ruhdk poétlasa,

illetve a takardk osztasa is, foleg a hidegebb 1d6 bekdszontével.

szolgaltatasok

= ruhapdtlas
F— 4 takaré

vitamin
élelmiszer
informacid nyujtas

M informdcio nyljtas  m élelmiszer vitamin Wtakar6 ®ruhapdtlas

Az utcai gondoz6 szolgalat igyekezett minél szélesebb korii segitséget nyujtani az
ugyfelek életét érintd hivatalos ligyintézések, segélyezések, leszazalékolasok ligyében. Az
iratpotlasok alkalmaval, a szocidlis munkasok segitséget nyujtottak az elveszett, hidnyzo
személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési-,
hazassagi- vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ
szam, addkartya, koltségmentességi igazolas, hajléktalan igazolvany). A hajléktalan emberek
részére igényelhetd segélyezési formdk kérelmezési, jogosultsagi modjardl is informaltdk az
igyfeleiket a kollégak. Az ligyfelek részérdl a leggyakrabban igényelt atmeneti segély tipusok:
,»Krizis” telepiilési tamogatas, munkaképtelen hajléktalan emberek telepiilési tdmogatasa,
rendszeres ellatast kérelmezdk telepiilési tamogatasa, néhany esetben a munkéba allasi
tamogatds. Sok esetben igényelte az ligyfél a szocialis munkas kiséretet, tigyintézési tipustol
fliggetleniil. Rendszeres jovedelemhez juttatas tekintetében az Oregségi nyugdijigény
beadasaval, e kapcsan a hatosagi eljaras nyomon kovetésével sikeriilt néhany tigyfél ellatashoz
segitése.

Az ligyfélkor egészségi allapota a korabbi években tapasztaltaktdl kevésbé tér el. A
nappali meleged6 miikddése sokat segit az oda latogato tigyfelek higiénés sziikségleteinek a

kielégitésében. Az utcai gondozo szolgalattal kapcsolatban 4ll6 kliensek tobb, mint fele
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hasznalja rendszeresen a melegedd nyujtotta tisztdlkodasi, mosasi €s étkezési lehetdségeket. A
tapasztalatok  szerint lényegesen kevesebb, az els6sorban az elhanyagoltsag
kovetkezményeként kialakuld borbetegségben vagy ¢éloskodok altal okozott fert6zésben
szenvedd tlgyféllel vald taldlkozas. Nagyobb foku fert6zottség esetén a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal miikddtetett ferttlenitd allomés igénybevétele jelent megoldast.

A munkavégzés sordn nagy figyelmet forditunk az iigyfelek mentélis és fizikai
allapotanak a felmérésére, tdjékoztatasra, indokolt esetekben a minél eldbbi szakszeri
segitséghez vald juttatasra. Tobb, egészségiigyi problémai miatt kevésbé mobilis tigyféllel
foglalkoztak a szolgalat szocialis munkasai. Oket betegségeik kivizsgaldsa miatt, vagy
szakorvosi, haziorvosi kontroll vizsgalatok okéan volt sziikséges kisérnie a munkatarsaknak. A
téli iddjaras viszontagsagai miatt eléforduld egészségiigyi problémak kialakuldsa —
tiidogyulladaés, fagyasi sériilések, kihiilés — szerencsére csak néhany ellatott esetében jelentettek
problémat.

2018. oktober 15. volt a napja, hogy a mar korabban is 1étezd szabalysértési torvény
modositasara keriilt sor. Bar a torvény hatalyban van, tényleges intézkedés, ismert iigyféllel

szembeni eljards nem tortént az ellatasi teriileten.

5.1. Esetleiras

,Laszld Veszprémben sziiletett, nuklearis csalddban nevelkedett. Egy batyja van.
Héaroméves koraban koltoztek fel Budapestre, egy sajat tulajdonu rdkospalotai ingatlanba.
Laszl6 még altalanos iskoldba jart, amikor a csalad atkoltozott Ujpestre, Laci nagynénjéhez.
Nyolc altalanos iskolai osztalyt végzett el, elmondasa szerint kdzepes tanuld volt. Az altalanos
iskola elvégzése utdn mechanikai miiszerésznek tanult, de azt mar nem fejezte be. Két év utan
otthagyta a kozépiskolat, inkabb dolgozni kezdett. Ebben a dontésében a sziilei tamogatték,
mert legalabb volt még egy keresé a csaladban. Képesitést nem igénylé munkakdrokben
dolgozott, konyhai kisegitd, segédmunkas. Késdbb megprobalta lerakni az érettségit, esti
gimnaziumba jart, de négy év anyagat két év alatt kellett volna teljesitenie, igy szerinte eleve
kudarcra volt itélve ez a probalkozasa. Apja vasontd volt, anyja adminisztratori allasban
dolgozott. Elmondésa szerint sziilei mindketten rendszeres alkoholfogyasztok voltak, amely
allando konfliktusokat generalt kozottiik, sok volt a vita és a veszekedés. Ez a minta sajnos
Laszlo ¢letére is hatast gyakorolt. Az alkohollal mar fiatalkordban megismerkedett. Bar
kezdetben alkalomszertlien, a barataival fogyasztotta, a hiszas éveitdl kezdddden rendszeres ivo
lett. Laszlo egészen harminc éves koraig, sziilei egy év kiilonbséggel bekovetkezett halalaig
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veltik €lt, 6nallo lakhatast, csaladot nem teremtett magéanak. A sziilok halala utan testvérével és
egy unokatestvériikkel maradtak a lakasban nagyjabol harom évig. A lakas tulajdonjoga ekkor
mar a nagymamdjuké volt, aki idokdzben az unokatestvériikket nevezte meg egyediili
orokoseként, 6 pedig a nagymama haléla utan kitessékelte Lasz16t és a batyjat a lakasbol. Laszlo
szerint meg lehetett volna tamadni ezt az ingatlan atirast, mert nagymamajuk akkor mar
meglehetésen demens volt. Mégsem tették, mindketten belenyugodtak ebbe és kiilon valva
testvérével, egyéb modon oldottak meg a lakhatasukat. Laszl6 ekkor egy baratjahoz koltozott,
szivességi lakashasznaloként tudott hajlékot biztositani magéanak. A hajléktalansaga kezdetét is
ettdl az iddszaktol, 2007-2008-t61 kezdddéen datalja. E16 rokoni kapcsolatai - a batyjaval
torténd néhai talalkozasaikon kiviil — és sajat csaladja nincsen, komolyabb élettarsi kapcsolatot
nem létesitett, alkalmi baratndi voltak csak. A batyja is hajléktalan sorsra jutott, O a piacon
dolgozik ¢és lakik. Laszlo ebben az iddszakban még aktivabb volt. Bar szivességi
lak4shasznaloként tudta csak biztositani a lakhatdsat, rendszeresebben eljart dolgozni.
Tovabbra is mosogatoként, vagy a keriileti utcaseproknél helyezkedett el. A szocialis-
ellatorendszerrel mar ekkor megismerkedett. Tobbszor, kés6bb napi szinten bejart a baratjaval
a Twist Olivér Alapitvany Nappali Melegeddjébe, ami a baratja lakdsatol egy utcanyira volt.
Mivel a baratja, Gyorgy Onkormdanyzati bérlakasaban huzta meg magat, a lakashasznalata
iddével egyre esetlegesebbé valt. Leginkabb Gyorgy aktualis pszichés €s fizikai allapotatol, ill.
egymas kozotti aktudlis viszonyuktol fliggott. Laszlo egyre tobbszor kényszeriilt kozteriileten
tolteni az ¢jszakait, majd baratja hosszabb korhazi tartozkodasa, ill. 2017 maéjusaban
bekovetkezett haldla utan teljesen elveszitette a komfortos lakhatas lehetdségét. Ekkor mar a
munkavallalasban sem volt aktiv, leginkdbb gyiijtogetésbdl teremtette el (dobozok, iivegek,
kisebb fémhulladékok) a napi betevore valot, ami egyre inkabb csak az alkoholfliggdsége
kielégitésére volt elegendd. A mindennapos alkoholfogyasztas, a hajléktalansag érzése, az ezzel
Jéar6 dekadencia teljesen beszippantotta.

Ebben az idészakban keriilt az utcai szolgalat aktiv ligyfelei koz¢. Az utcai életmddjahoz
kezdetben ragaszkodott, de nem alakitott ki maganak allandé fekhelyet, €letteret, leginkabb
parkokban, elhagyatott épiiletsarkokban hiizta meg magat. Ujpestet nem hagyta el, az
alvohelyeit is a keriilet Foti it, Megyeri Ut €s Vaci Ut hatarolta teriiletein taldlta meg. Ebben az
iddszakban, a rendszeresebb taldlkozasok hatasara Laszlot sikeriilt begondoznunk a BMSZKI
Vaci ti akkor még koedukalt Ejjeli Menedékhelyére. Ide 2017 novemberében koltozott be,
leginkabb a hideg 1ddjarés viszontagsagai miatt menekiilt intézményi keretek koz¢é. A szallon

rendre kitartott, jol alkalmazkodott a hazirendhez, szabalyokhoz. Kisebb hazirendsértései

,,,,,,
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menedékhellyé alakult — miatt azonban, 2018 méjusa 6ta nem lakdja ennek az intézménynek.
A kikeriilés utan visszatért a korabbi idészakban megszokott lakhatdsi formahoz, ismét
parkokban, padokon, bokrokban aludt, sokszor a leglehetetlenebb helyeken. A 2018-as és 2019-
es krizis id6szakot a Voroskereszt Madridi utcai éjjeli menedékhelyén vészelte at, mar
amennyiben belefért a napi 1étszamkeretbe. Ez irdnyu, tobbszori segitd beszélgetés utan végiil
LaszIot sikeriilt meggy6zniink, hogy felvételizzen a Twist Olivér Alapitvany Atmeneti
Szallojara. Aggodott, mert a szalld téritési dij megfizetése ellenében nyujt hosszabb tava
lakhatast, és a kedvezményes honapok lejartat kovetden majd nem tudja fizetni a szallodijat, de
akkor tervei azért voltak a jovedelem szerzésre. Korabbi munkahelyére, a keriileti Kozteriilet-
fenntartohoz volt szandéka visszamenni utcat soporni. A bekoltozésére 2019.05.22.—én kertilt
sor, a szallo egyik konzorciumi féréhelyére, ami a havi téritési dij fizetésének a kotelezettsége
alol, két honapos dijmentes engedményt jelentett a szdmara. Sajnos ezen engedmények lejartat
kovetden — a korabbi félelmei beigazolddtak, végiil 2019.09.29.-én téritési dij tartozas miatt
megsziint a féréhelye. A szallon toltdtt négy honap alatt nem sikeriilt egzisztencialisan
megerdsddnie. Az elveszitett személyes okmanyainak a sorozatos potlasa felemésztette minden
energiajat, az alkoholfiiggdsége miatt pedig egyre jobban ellehetetleniilt a munkaerd-piaci
elvarasoktol. Kikeriilése utdn ujfent kozteriileten, vagy a Voroskereszt fapadjan toltotte az
¢jszakait. Negativ valtozast ebben az élethelyzetében, a 2020-ban bekovetkezett pandémia
okozta tarsadalmi korlatozasok hoztak. Ekkor az egyetlen, altala hasznalt éjjeli menedékhely
(Madridi) sem tudta mar fogadni létszamcsokkentés miatt. Teljesen kozteriileten ragadt.

Az utcai szolgalatunkkal valé egyiittmitkddése soran az alapszolgéltatasokon tal, féként
iratpotlasban, néhai alkalommal orvoshoz vald eljutasban voltunk a segitségére. JO lelkii,
alapvetden jo szandéku kozépkoru feérfi, aki a szenvedélybetegsége miatt mar elveszitette az
atlagos adottsagai feletti kontrollt. Depressziora hajlamos, kevésbé lat lehetdségeket az
¢lethelyzete javitdsdra. Az idiilt alkoholizmusa mar a fiziologiai leépiilésében is
megmutatkozik. Alaposabb orvosi vizsgalathoz nem tudtuk hozzasegiteni — igaz, hogy nem is
volt olyan akut problémdja még, amely ezt siirgdsségi alapon indokolta volna. A kronikus
alkoholfogyasztasa miatt alakult ki a mindennapi egylittmiikddést, esetleges ligyintézést
megnehezitd feledékenysége, demencia, amely nagymértékben hatdrozza meg a mindennapjait
¢s ¢életvitelét. Szenvedélybeteg ellatasokrol szoban mar beszéltiink, de ez idaig nem sikertilt
elhataroznia magat az absztinencia elérése mellett. Emellett enyhe fokt végtagfiajdalmakra —
vélhetden neuropatias tlinet - szokott panaszkodni, de ez nem akadéalyozza még kiilonosebben
az ¢letvitelében. A majdani jovedelem szerzésénél, jovedelemhez juttatasanal fontos tényezd a

felszinre keriilt végrehajtasi tigyei (aruhitel, BKV biintetés). Tobb tartozésa dsszesen nagyjabol
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masfél millié forintra rag, amit jelen ¢élethelyzetében nem tudnak ugyan behajtani rajta, de egy
also jovedelemhatar elérésekor jelentds terhet jelent majd.

Lacit 0jabb, kozel egy éves utcai életmod felszamoldsaként, ill. a téli id6jaras
kivédésére, ujfent sikeriilt rabeszélniink, hogy jelentkezzen vissza a Twist Olivér Alapitvany
atmeneti szallojara. Bar a fennallo téritési dij hatralékanak €s a szallds mandatuma alatt, majd
ujra képzodo téritési dijak kifizetésére onerébol képtelen lett volna, palyéazati részvételét igértiik
neki, amely majd fedezi egy ideig a szallos lakhatasat. 2020 novemberében koltozott be. A vele
szerzett tapasztalatok mentén a jovedelemhez juttatdsaban igyeksziink els6sorban segiteni. Az
egészségi allapota miatt a leszadzalékolasat kezdeményeztiik, és a kevés szolgalati ideje miatt
vélhetden csak az aktiv kortiak ellatasara lesz majd jogosult. Az igy megszerzett kevesebb, mint
havi harmincezer forintnyi jaranddsag elegend6 tdmaszt ad majd arra, hogy bar csak intézményi
keretek kozott, de tartdosan biztositott €s komfortos lakhatasa legyen. A végrehajtast pedig a
nyugdijminimum alatt nem tudjak érvényesiteni vele szemben. A leszdzalékoldsdhoz sziikséges
tennivalokban, iigyintézésekben a szallés szocidlis munkasdval kozosen segédkeziink.
Amennyiben sikeriil nyugvopontra keriilni a kitizott célok elérésekor, és ezaltal lakhatasi
stabilitdst elérnie Laszlonak, még mindig megvan a lehetdsége arra, hogy a
szenvedélybetegségétdl megszabadulva tartalmasabb életet éljen.” /Csicsak Gdbor, szocidlis

munkatars/
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Ossz-szervezetileg

1. Koronavirus jarvany

1.1. védofelszerelések, tesztelések

Marcius kézepén, amikor a kormany elsd alkalommal rendelte el a korlatozasokat €s
hirdette ki a veszélyhelyzetet, az intézmény is igyekezett felkésziilni. A korabbiakban is
fertdtlenitdé hatdsi szappant hasznaltunk az intézmény mosdohelyiségeiben, igy mar
rendelkeztiink egy felhalmozott készlettel, ami nagyban megkonnyitette a helyzetiinket,
ugyanis ekkor kezdddott meg a boltok ,lerablasa”, €és a marcius kozepi tisztito- és
ferttlenitészer vasarlast nagyban megnehezitette. Kézfertotlenité szerekbdl, és maszkokbol
ekkor mar orszagos hidny volt, igy mi is alternativakat kerestiink. Kezdetben varrott maszkot
rendeltiink a kollégaknak, majd jelentdsen tilarazva FFP2-es orr-szaj maszkokhoz is sikertilt
hozzajutnunk kisebb mennyiségben.

Egy maganadomanyozonak koszonhetden, fel tudtunk Aallitani egy szenzoros
kézfertotlenitd adagoldt is az intézményben, amibe csak az utantoltét kellett az intézménynek
megrendelnie.

Adoményokat is kaptunk tobb  helyrdl,
koszonhetden  annak, hogy sok  civil
kezdeményezés is indult ekkor. Kaptunk maszk
¢s fertdtlenitd adomanyt a szomszédban miikodo
Cérnagyartol, a  Widex  Hallaskézpont
dolgozoitol és a IV. keriileti onkormanyzattol is.

Vasaroltunk érintésmentes, infras homérot is,

hisz kotelezd lett a napi testhdmérseklet meérés,
ami végig kisérte az egész éviinket.

A fOvérosi Onkormanyzattél kaptunk elészor véddeszkozoket az év soran, még
tavasszal, majd ezt kovetden, sokkal késébb reagalva, a Szocialis és gyermekvédelmi
Féigazgatosagon keresztiil is biztositva lett heti rendszerességgel a maszkok ¢és
ferttlenitdszerek tomkelege. A sebészi orr-sz4j maszkok megszamlalhatatlan mennyiségben
érkeznek azodta is az intézménybe, heti atvétellel, koordinélatlanul és természetesen eldzetes,

vagy akar csak utolagos egyeztetés nélkiil.
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A maésodik hullamra, a Hajléktalanokért Kozalapitvany palydzati tamogatasabol,
minden olyan eszkdz- és anyagbeszerzést megoldottunk, amit az elsé hullam tapasztalatai
szerint sziikségesnek talaltunk. Igy most mar két db szenzoros kézfertétlenitd allvannyal
rendelkeziink, amiket a bejaratnal, mind a nappali melegeddt, mind pedig az atmeneti szallot
igénybe vevOoknek kotelezd hasznélniuk az intézménybe vald belépés elott. Rendelkeziink
6zongeneratorral, amivel a helyiségeket és a gépjarmuveket is tudjuk fertétleniteni. Emellett
minden mosdohelyiségben szintén szenzoros szappanadagolokat is tudtunk kihelyezni, ¢és
védofelszerelést is tudtunk biztositani minden kolléganak. (FFP2-es maszk, kézfertotlenito,
védokopeny) A masodik hullamtél mar kiegyenstlyozottan rendelkezéslinkre alltak a
védofelszerelések.

Az aprilis teljes atmeneti szallot és kollégakat érintd ujjbegyes vértesztelést a Fovarosi
onkorményzat szervezte meg. Ezt kdvetden, nem volt az intézményben koronavirus tiineteire
jellemzd megbetegedés, és a rendszeres tesztelés lehetdsége sem volt adott.

November 18-an jott ki az Emberi Er6forrasok Minisztériumatdl a rendelet, miszerint
20-t61 meg kell kezdeni a szocialis szakositott intézményben dolgozok heti tesztelését. Integralt
intézmény lévén, ez nalunk az Osszes kollégat jelentette. A tesztelést végiil november 25-én
tudtuk megkezdeni, addigra allt dssze ugyanis a tesztekhez sziikséges humdanerdforras. Ettol
fogva hetente biztositott volt az antigén gyorsteszt, egészen december 23-ig, a Szocialis €s
gyermekvédelmi Féigazgatdsagon keresztiil. Ezt kdvetden nem tudtuk tartani a heti tesztelést,
ugyanis nem volt mar biztositott a teszt szdmunkra. Ebben az egy honapban egyetlen pozitiv

teszteredmény sem sziiletett a kollégak korében.

1.2 Stab allapot

A tajékoztatas hidnya és az ésszertitleniil, irdasztal mogiil, egyeztetés nélkiil meghozott
dontések, naponta valtozd eljarasrendek, allando adatszolgéltatasok, és felesleges plusz
adminisztracios terhek, Osszességében is nagyon megnehezitették az egyébként is terhelt
helyzetet. K&vethetetlen volt, hogy mit értenek épp aktualisan szocialis otthonok és szocialis
intézmények alatt, de ennek ellenére igyekeztiink a kiadott eljarasrendek és hatarozatok mentén
szervezni a munkavégzést.

Aprilistol az utcai gondozé szolgalat addigi négy forél két fore csokkent, akik a
vildgjarvany kozepette is igyekeztek ugyanazon szinvonalon teljesiteni, a megndvekedett
feladatok ellenére. Nagyon féraszt6 id6szak volt nekik, és lelkileg-fizikailag egyarant terhelt,

még a kordbbi munkavégzésnél is jobban.
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A nappali melegedé ideiglenes zart miikddése magaval hozta, hogy a nappali
melegeddbe frissen felvett kolléga, rogton mas munkakorben dolgozott. Ennek hosszatavon lett
a kovetkezménye az 6 nyar végi felmondasa, és a masodik hullamtol valo félelme. A masik
kolléganak pedig a folyamatos adomanyokért és védoéfelszerelésekért vald mindennapi munkaja
volt faraszté ebben az idészakban, mindezt ugy, hogy nem lehetett eldre tudni, hogy a
jarvanyhelyzet meddig fog tartani.

Az atmeneti szallon az addig esetkezel6i munkat végzo szocidlis munkatarsak iigyeleti
munkarendszerbe kényszeriiltek. Itt is a bizonytalansag jelentette a legnagyobb kihivast.

., Az tigyeleti rendszerre valo atallas igényelte a legtobb rugalmassagot a kollégaktol és
a legnagyobb kihivast is. Egyrészrol a munkavégzés idoszaka teljesen rendszertelen lett
kiegésziilve az éjszakazasokkal. Az iigyfelekkel valo aktiv munka megszakadt, és a kollégak
egymads kozti taldlkozadsa is csak az tigyeletdtadasokra sszpontosult. Hidnyzott az tigyfelekkel
valo személyes kontakt és a kollegialis kapcsolatok megtarto ereje. Helyette volt pattandsig
fesziilt lakokkal valo folyamatos konfrontacio 12 oran keresztiil egyediil a hazban.” /Halo
Benjamin, szocidalis munkatars/

A heti team megbeszéléseket kénytelenek voltunk online formdban megtartani, és
jelentdsen eltolodott a hangsuly a tényleges szakmai munkérol. A tovabb, illetve kigondozast
nehezitette, hogy nagyon sok intézmény teljes felvételi stopot rendelt el. Egy tizenkét oras
tigyeleti id6 alatt teljesen masképp voltunk jelen az iigyfelek életében, mint korabban az
esetkezelések alkalmaval. Mindenkin érezhetd volt a frusztracid, és az ebbol fakado hullamzo

hangulatingadozasok és kiboruldsok is mindennapossa valtak, amit nehéz volt kezelni.
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., Most is azt gondolom, mint tavaly, hogy nagy segitség a szakmai munkahoz, hogy ilyen
alapos és szakmai teameket tartunk, segit elinditani és tematizalni a hetet, jo, hogy van arra
egy platform, hogy megbeszéljiik, melyik lakoval hol tartunk és mik az iranyok. Amikor bejott a
covid és atalltunk egy mas miitkédésre, nekem fontos volt, hogy megtartottuk telefonos formaban
is. Bar esetkezelés nem nagyon volt, de ettol a lakok élete még tovabb folyt, volt mit megbeszélni.
Személy szerint sokaig nem lattam, hogy ennek az idoszaknak valaha vége lesz és ha vége lesz,
az mikor torténik, az otthoni bezartsag és a 12 ordas iigyeletek és mindenféle egyeb nehézség
nagyon rossz mentalis allapotba sodortak. Ezek a telefonos megbeszélések segitettek, hogy
megmaradjon a szakmaisag, hogy visszatalaljak a realitishoz, de még abban is segitett, hogy
ne érezzem magam nagyon egyediil.” /Kovdacs Orsolya, szocialis munkatars/

Lelkileg megterhel6 egy olyan, 1ényegében egy éve tartd allapot, amikor folyamatos az
,ugrasra készség” érzése, amikor senki nem tudja, hogy milyen 0jabb eljarasrend jon ki, aminek
meg kell felelni, amikor az észszeriitlen adminisztraciéval nehezitik meg, az amugy is
megterheld mindennapokat. Emellett a folyamatos aggddas érzése az tigyfelek irant, akik tobb
kronikus betegséggel élnek egyiitt. Az azonnali adatigénylésekre valdo reakcio, az
infekcidkontroll betartatasa, és a kozdelem az tigyfelekkel, hogy mindez az 6 érdekiikben
torténik. A megfeleld t4jékoztatds hidnya itt is éreztette hatdsat, amit mi igyekeztiink
ellensulyozni az intézmény sajat tajékoztatdin, hogy ne sziirt és ne a fals informaciok jussanak
el az ligyfelekhez. Mindez a kollégak szdmdra nagyon megterheld iddszak volt, szupervizio
nélkiil, személyes kapcsolatok nélkiil, allando valtozasok kdzepette.

Kiilondsen nehéz iddszak volt, amikor aprilis végén az atmeneti szallo dsszes lakojat és
a dolgozokat eldszor teszteltek az ujjbegyes teszttel, hisz ekkor alltunk hozza legkdzelebb, hogy
intézményi karantént rendeljenek el a szallon, ami tudtuk jol, hogy egy lelkileg nagyon
megterhel6 feladat lenne, mind a két beko1t6zd kolléga, mind pedig a bezartsagra kényszeriild
lakok szamara.

A szocialis munkas stab minden tagjanak kotelezd a ,,nagy-teamen” vald részvétel, ami
az alapitvany minden részlegét érinti. Ezeken a megbeszéléseken az alapitvannyal szoros
egyiittmiitkddésben dolgoz6 Léthataron Alapitvany illetve a Baptista Szeretetszolgalat REVIP
Szallé vezetdi és szocialis munkasai is részt vesznek. A pandémia miatt, ebben az az évben
marcius honaptol nem tartottunk nagyteameket, online formaban sem, hisz ezen alkalmaknak épp
a személyes kapcsolodas és vitahelyzet az egyik alapja. ,, Van a nagyteamnek hianya, ami abban
nyilvanul meg, hogy az uj kollégdkkal szinte nem is talalkoztam, jelentésen csokken az az érzés,
hogy a Revipet és az Isolat tekintve egy szervezethez tartozunk. Tavalyi évet tekintve példaul

nem is tudom, hogy a Revipes kollégdkkal mikor talalkoztam utoljara. Szoval, amint a
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jarvanyiigyi helyzet engedi, én szorgalmaznam, hogy ujra legyenek legalabb havi jelleggel
nagyteamek.” /Halo Benjamin, szocialis munkatars/

Alapvetden havonta egyszer taldlkozunk, ezen alkalmakkor, az ott 1évé kollégak két
csoportra oszlanak és, akar mindharom, akér csak egy-egy szervezetet érintd problémarol,
dilemmarol, konfliktusrol, torténésrél beszélnek. Ezt kovetden a nagyteam utolsdé husz

percében, megosztjuk egymassal, hogy mire jutott a két kiilon gondolkod6 csoport.

2. Intézményvezetd, vezetOi megbeszélések

2020 januarjatol a Twist Olivér Alapitvany mindhdrom ellatasi egységét egy
intézményvezetd vezeti. Kordbban az utcai gondozé szolgéalatoknak a Léthataron Alapitvany
vezetdje volt a szolgalatvezetdje, de az 6 év végi tdvozasaval, strukturavaltas tortént. Az elmult
egy ¢év tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy sokkal egységesebb stab alakult ki,
hangstlyosabbak a szakmai 0sszefonoddsok és egymadsra épiilések, ami azt gondolom,
mindenképpen jo irany.

Az egyik legnagyobb valtozas a korabbiakhoz képest, az intézményvezetd életében,
hogy az atmeneti szallobn mar nem 14t el esetkezel6i munkat. Junius végére lathatova valt, hogy
a harom ellatasi egység szakmai munkdjaért felelésen tul, nem fér bele, hogy mindségi
esetmunkat is végezni tudjon, igy az addigi harom &tmeneti szallos lako intézményi
jogviszonyanak megsziinésekor, a helylikre érkez6 0j lakok, mar a harom esetkezeld szocidlis
munkatars kozott keriiltek elosztasra.

Intézményvezetdnk, 2019. marcius 1-jén sikeres vizsgat tett mestervezetd képzésen, a
megUjitd képzés 2021-ben lesz aktudlis.

Intézményvezetdnknek 1is biztositja az alapitvany az egyéni-vezetdi szupervizid
lehetdségét, kétheti alkalommal, ami szintén Oridsi segitséget jelent, mint ahogy az a kisteamek
esetében is elmondhato.

Emellett kéthetente vezetéi megbeszélések is vannak, amik a 2020-as évben, marcius
kozepétdl online formaban voltak megtartva. Ezen kétheti alkalmakkor, a harom szervezet
(Léthataron Alapitvany, Baptista Szeretetszolgalat REVIP Szallo, Twist Olivér Alapitvany)
intézményvezetdje, illetve a szervezetek igazgatdja vesz részt. A jarvanyidészakban ezen
alkalmak heti megbeszélésekre slirlisodtek. A folyamatosan valtozo eljarasrendek, Uj
hatarozatok és szabalyok miatt, ez tint a legkézenfekvobb megolddsnak. Illetve ezen
alkalmakkor tudtunk arr6l is beszélni, hogy milyen valtoztatdsok Iépnek ¢életbe a
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jarvanyiddszakban. Marcius 17-én volt az a ,,rendkiviili” vezetdi megbesz¢lés, amin az elsd
hullam érkezésekor a miikodéseket érintd dontéseket meghoztuk, és a 2020-as évben nem volt

személyesen megtartott vezetéi megbeszélés.

3. Koz0sségi média és médiamegjelenések

Idén a jarvany miatt is igyekeztiink nagyobb hangsulyt forditani a k6zosségi- és média
megjelenéseinkre, tobb okbol is. A jarvany miatt elrendelt latogatasi tilalom, magaval hozta az
intézményi adomanystopot, ami a lakossdgi ruhaadomanyokat jelentette leginkabb.
Eldvigyazatossagbol azt lattuk a legbiztonsdgosabb megoldasnak, ha ideiglenesen
felfliggesztjiik az adomdanyfogadast. Mindezt leginkdbb a facebook oldalunkon tudtuk
kommunikélni. Az aktualitdsokat is ott tudtuk megirni, és amikor sziikség volt ra, a
krizisidészak elétt, itt tudtuk Gjra beinditani a takard- és ruhagytiijtési kampanyunkat. A hirtelen
lehiilések, fagyok miatti figyelemfelhivasok, és a szall6 mindennapi €letét érintd valtozasokat
is itt szoktuk elmesélni a minket kovetdknek. Ha nem is kdzvetleniil, de igyeksziink a tarsadalmi
felelosségvallalas jegyében felszolalni.

A médiamegjelenéseknek koszonhetden, idén tobb nagyobb adomadanyfelajanlas is
érkezett intézményiinkhez. A mar kordbban emlitett Eszkulap Allatvédd Egyesiilet kiilon
facebook eseményben intézett felhivast kovetdikhez, mely 4altal tobb mint széz tablas
csokoladét és meleg zoknit tudtunk kiosztani utcan €16 tigyfeleink k6zott. Emellett egy névtelen
adomanyozotol tizendt darab 1) heverdt kaptunk, aminek koszonhetden, le tudtuk cserélni a
lakok rosszabb allapoti gyait. Es a #neluxustaska kampéany keretén beliil is ki tudtunk osztani
szaz tisztasdgiszerekkel megpakolt n6i taskat, holgy tigyfeleinknek.

2020-ban tobb alkalommal is szerepeltiink a helyi Ujpest Médiaban, aminek szintén
szemléletformald hatasa tud lenni, €s remélhetdleg igy még tobb emberhez jut el annak hire,
hogy harmincéve Ujpesten miikodik intézményiink.

Aprilisban a Tilos Radié egyik miisoraba is meghivast kapott intézményvezetdnk, ahol

a jarvany kihivasairol volt szo.
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4. Tovabbképzések

Igyeksziink hagyomanyteremté médon évente valamilyen tovabbképzésen kozdsen
részt venni, ami az integralt intézmény, minden kisteamjének ad valami olyan gyakorlati vagy
elméleti tudast, aminek kdszonhetden a késdbbiekben, azt a mindennapi munkéjiba be tudja
épiteni. 2019-ben ez egy alapfoki elsdsegélynyujtd tanfolyam volt, ami egy alapszintii
ujraélesztés képzést, és emellett kifejezetten a hajléktalan emberek korében, gyakrabban
eléforduld egészségiligyi problémakat, azok felismerését és az arra reagald segitségnyujtast
foglalta magéban. Idén augusztusban, amikor volt egy I¢legzetvételnyi id6 a jarvany két
hullama kozott, akkor Hoffmann Kriszta szupervizor vezetésével erdszakmentes
kommunikéci6 tréningen vehettiink részt, ahol elsajatithattuk az asszertiv kommunikécio
technikdjat, és eszkozoket kaptunk, hogy adott helyzetekben adekvat moédon tudjunk
kommunikalni, akar egymassal, akar az iigyfelekkel. A kollégak éves szakmai beszamol6ibdl a
visszajelzések alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy jol sikeriilt ez az egynapos tréning.

., Szuper volt. Ez alkalommal is minden perc megérte, a visszajelzések is azt mutattak,
hogy volt értelme, érdekes és informativ is volt. Kéne még vele tobb minden. A képzésnek
egyebkeént lett utoélete is, utana meég hetekig-honapokig idézgettiink az ott elhangzottakbol,

egyeni visszajelzésekbol.” /Kovacs Orsolya, szocialis munkatars/
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., Fantasztikus volt. Mai napig emlegetjiik. Idonként visszautalunk beldle dolgokra, amit
ott hallottunk, vagy tanultunk. Nekem a legnagyobb segitségre a takaritoval valo kommunikacio
terén volt sziiksegem. Ebben én maximalisan megkaptam az iranyvonalakat és azt is
megértettem, hogy miért okozott gondot kordbban és miért stresszeltem. Azota igyekszem az ott
elhangzottak szerint fogalmazni a takariténak. Sokkal kevesebbet vivédom emiatt. Ugy is
fogalmazhatnék, hogy megsziint a belsé vivodasom, hogy mit kérjek/kérhetek, hogy
kérjem/kérhetem-e. A ,, mindannyian egyenrangu emberek vagyunk” kérdéskor, amit korabban
cipeltem, ez is a megfelelo helyre keriilt nalam, szerintem. Sokat segitett, tehat, készoném.”

/Borzadkné Nyari Krisztina, segito/

A tréning nagyon hasznos volt szerintem mindenki szamara, mivel minden nap
talalkozunk olyan helyzettel, aminél sziikség van arra, hogy minél hatékonyabban kezeljiik.

Kicsit csapatépité hangulata is volt a programnak. Jol éreztem magam.” /Rebdk Istvan, segito/

., Ha az erészakmentes kommunikacio tréningre gondolok, az olyan volt szamomra, mint
egy villam-nyaralas. Most a toparton elkéltott ebéd jut eszembe, az volt a nyaralds része. Ami
azonban a szakmai beszamolohoz fontosabb, maga a tartalom, felfrissiilés volt jo ideje
parlagon heverd agyamnak, hiszen nagyon régen nem vettem részt semmiféle képzésen.
Inspiralo és eloremutato volt, segitett tudatosabbd tenni a reakcioimat, meghuzni a hataraimat,
jobban odafigyelni magamra és a munkatdrsaimra, valamint a kliensekre. Oriilnék, ha lenne a
tovabbiakban is hasonlora lehetoség. Az kiilon érdekessége volt, hogy az egész Foti uti stab

részt vett rajta. Elmény volt!” /Seidel Néra, szocidlis munkatdrs/

5. Csapatépitok

Az éves kozos csapatépitd alkalmat elmosta a jarvany, ahogy Berlint is, és csak remélni

merjiik, hogy ezt a 2021-es évben sikeriil bepotolnunk.

5.1. Kozos labos

Bérmilyen tavolinak is tlinik, 2020 marcius 1-jén, a kordbbi harom évhez hasonldan
részt vehettiink a K6z6s Labos programban, a budapesti Szimpla Piacon. Minden héten mas-

mas civil szervezet képviseldi féznek a piacon kaphaté alapanyagokbol, rendszerint egy husos
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¢s egy vegetaridnus fogast. Az itt késziilo ételeket adomanyért cserébe kostolhattak, az
adomanyt pedig az aktualis szervezet kapja céljai megvaldsitasahoz. Onkéntesek segitségével

szaz-szaz adag ételt foztiink és adtunk el.

6. Kisegitd személyzet

6.1. Takarito helyzet

A 2020-as évben augusztusig kozfoglalkoztatas keretén beliil foglalkoztattunk takaritot
az intézményben, de mar évek ota nagyon nehezen tudjuk feltdlteni ezt a statuszt, mikdzben
ez az egyik legfontosabb jarvanyligyi szempontbdl is. Kozfoglalkoztatott kolléga eddig mindig
szintén hajléktalan ligyfél volt, aki ebben az évben rdaadasul még két honap karanténba is
kényszeriilt az intézményben, ahol lakott, igy a lakokkal voltunk kénytelenek megoldani ezt
az iddszakot, igy emiatt nagyon hektikusan alakult a napi takaritds mindsége.

Miutan augusztusban megvalni kényszeriiltink addigi takarité kolléganktol,
munkatigyi kozponton keresztiil hirdettik meg az allast, de minimalbérre, és nem
kozfoglalkoztatotti statuszra. Szeptember, elég gyorsan sikeriilt betdlteni ezt a munkakort, de
annak ellenére, hogy nem kozfoglalkoztatotti statuszt hirdettiink, most is egy holgy iigyfél lett

végiil az 1) munkaerd.

6.2. Karbantarto

Miutan belattuk, hogy a karbantartoi poszt, nem az a munkakdr, amit izembiztosan meg
tudunk oldani kozfoglalkoztatottakkal, a 2020-as évben mar piaci alapon megfizetett
karbantartoval dolgoztunk egyiitt, aki heti 4-5 6rdban ellatta a feladatat a szallon. Ebben az
évben egy f6 dolgozott nalunk ebben a munkakdrben, akivel j6l miikodott a heti egy alkalom,
¢€s a szallé amortizacidja is csokkenthetd lett. A nagyobb volument, illetve tobb szakembert

igényldé munkékhoz, tovabbra is szakembert hivtunk.

6.3. Kozérdekit munkasok

2019. oktober 31-én egylittmiikodési megallapodast irtunk ald a Budapest Fovaros

Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztilyaval, kozérdekli munka biintetés
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végrehajtdsa érdekében torténd foglalkoztatasrol. Ezen megéllapodas célja, hogy azok az
emberek, akiket egy szabalysértési eljarast kovetden kozérdekli munkara itéltek, a kdzosség
érdekében olyan munkat végezzenek, ami hasznos egy adott intézmény szamara.

2020-ban indult be igazan ez a foglalkoztatasi forma intézménylinkben. Hat {6
kozérdekii munkast foglalkoztattunk egyidejiileg, akik rovidebb-hosszabb (100-300 o6ra)
biintetésiiket toltik le ndlunk. Egyikiik villanyszereld, akinek koszonhetéen olyan régota
elodazott munkalatok tudtak megvalosulni, amik régoéta esedékes volt. Neki kdszonhetéen
cserélni tudtunk olyan konnektorokat, kapcsolokat, kislampakat, mennyezeti lampékat,
reflektorokat is, amikre nagy sziikség volt, de a karbantarté ennyire szakszerlien nem tudta
volna megcsinalni. Cél az intézmény teljes kifestése volt ugyan, de a jarvanyiddszak miatt, ez
nem tudott teljesen megvalosulni, azonban a kozos helyiségek egytdl egyik megujultak a
frissitd festés altal, és két szobdra is jutott id6. Ezaltal az adoméanyos konténer rendben tartasara
¢s a lakossagtol beérkezd adomanyruhak szortirozasara is lett munkaerd, ami szintén nagy
segitséget nyljtott a mindennapok soran az utcai gondoz6 szolgéalat munkatarsainak. Ami miatt
tavaly belevagtunk ebbe a foglalkoztatasi programba, hogy ,,olyan ingyen munkaeréhoz jut
intézménylink, mely altal az amortizacid és a kollégak plusz munkavégzése is csokkenthetd”,
azt gondolom meg tudott valdsulni. Persze voltak kisebb zokkendk, illetve neheziti a dolgot,
hogy altaldban hétvégén tudnak jonni intézményiinkbe a kozérdekli munkésok, de
Osszességeben elmondhato, hogy nagyobb volt a pozitiv hozadéka a dolognak, mint a negativ.

Reméljiik, hogy ez a kdvetkezd években is beigazolodik majd.

7. Epiilet karbantartisi munkalatai

Mindamellett, hogy egy kozel nyolcvan éves épiiletrdl beszéliink, ami folyamatos,
mindennapi hasznalatban van, kdzel harminc éve, sziinet nélkiil, igyeksziink 1d6t és anyagai
forrast talalni arra, hogy a folyamatos amortizacidt csokkentsiik, és amennyiben lehetséges,
felujitasi munkalatokat végeztessiink az épiileten.

A 2020-as év egyik legnagyobb eldrelépése ez iigyben az épiilethez vezetd 1€pcsod
megsziintetése akadalymentesitése. Az épiilethez vezetd Ut toldozott-foltozott beton/aszfalt
keverék volt, tele katytkkal. Az évek/évtizedek soran a maradék anyagot idedntve alakult az
intézményhez vezetd jarda. Egy kicsit is nehezebben mozgd ember szamara, mar kihivast

jelentett, illetve esds id6ben pocsolydk képzddtek, ami miatt az intézményt széraz labbal

62



megkozeliteni nehézkes volt. Emellett a mozgaskorlatozott ligyfelek szamara a két 1€pcso is
megterheld volt, kerekesszékkel pedig megkozelithetetlen.

A tervek alapjan az intézmény bejaratatol indulva késziilt j burkolat és rampa az
intézmény bejaratadig. Ezéltal mind a nehezebben mozgd iigyfeleink, mind pedig a
mozgasukban korlatozott, fogyatékkal €16 igénybevevdink akadalyok nélkiil tudjak hasznalni
nappali melegeddnket és atmeneti szallonkat egyarant.

A kivitelezOvel vald elézetes egyeztetés és helyszini felmérést kovetéen, abban

allapodtunk meg, hogy probaljak ugy intézni a munkafolyamatokat, hogy az a lehetd
legkevésbé akadalyozza az intézmények miikodését, illetve az tigyfelek ellatottsagat. Ennek
kovetkeztében mind a korabbi burkolat feltorése, mind pedig a térkdvezés szakaszokra osztva
zajlott, hogy valamilyen iranybo6l mindig megkozelithetd legyen az intézmény, és a nappali
melegeddt még ideiglenesen se kelljen bezarni. Emiatt egy ideig nem a fobejarat fel6l, hanem
a szomszédos, szintén az alapitvany teriiletéhez tartozo részrdl lehetett bejutni az intézménybe,
illetve a kerités athelyezése miatt egy ideig keresztben tudott megvaldsulni az atjaras.
A betonozas helyett a térkovezés mellett dontottiink, mivel ennek a kivitelezése a hideg idoben
sem okozott gondot, illetve sokkal jobban illik az 6sszképbe, mint egy egyszerii betonjarda. A
térkd kivalasztasakor a tartossag és a rovid hataridd egyardnt szerepet jatszottak, ugyanis olyan
burkolatot kellett valasztani, amibdl jelenleg van raktaron, hisz a kivitelezd ebben az
id6szakban tudta vallalni a munkdt, mindemellett sikeriilt egy mindségi, tartds, joO
kopasallosagu térkovet kivalasztani, ami még jol is mutat.

Az intézmény bejaratanal 1évo két 1épcsé magassaganak athidalasat egy egyenletes, nem
tul meredek emelkedéssel oldottdk meg a munkasok, igy az kerekesszékkel is konnyedén
megkozelithetd lett.

A munkélatok nagyon gyorsan és érzékelhetd profizmussal, olajozottan zajlottak, a
lehetd legkisebb fennakadast okozva intézményeink mitkddésében. A tobb, mint nyolcvan éves
épiilet ikonikus latképéhez hozzatartozo, korabban szokdokut, majd sziklakert is megmenekiilt
¢és 1j fényeben tiindokal a térkdvezésnek koszonhetden.

A beruhéazés a IV. keriileti onkormanyzat pénziigyi timogatasaval tudott megvalosulni.
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8. Uijpesti onkormanyzattal vald egyiittmiikodés

A 2020-as évben a kordbbiaknal joval intenzivebb lett a kapcsolatunk a IV. keriileti
onkormanyzattal. Intézményvezetdnk részt vett a krizisinditd kerekasztal megbeszéléseken,
allandoé meghivottja lett a népjoléti bizottsagnak, €és a kabitoszerligyi egyezteté forumnak.
Mindemellett elmondhatd, hogy a jarvanyidészakban is mindennapi kapcsolatban voltunk az
onkormdanyzattal, ¢s amikor segitséget kértiink, akkor azt tisztitoszer adomany és egyéb
természetbeni adoméanyok formajaban megkaptuk.

Az 6nkormanyzat partnernek bizonyult az Ujpest kozigazgatasi teriiletén, kozteriileten
¢l0 hajléktalan emberek sorsa iigyében is. Tobb alkalommal tudtunk esetmegbeszél6t
0sszehivni az onkorményzat épiiletében, melyen minden érintett résztvevo jelen tudott lenni,
ezaltal remélhetdleg hathatds és hossztava segitséget nyujtva tigyfeliink szdmara.
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Korabban utcai gondozd szolgalatunk gondozésaban allo iigyfél, onkormanyzati
lakésba val6 kertilését kovetden is segitségiinkre volt a lakdsosztaly abban, hogyan tudnank
kozosen segiteni tigyfelliinket, hogy hosszitavon is meg tudja tartani az Onkormdanyzati
bérlakasat és ne keriiljon ujra a hajléktalanellaté rendszerbe.

A 2021-ben az Ujpesti Szocialis Foglalkoztatoval irunk ald egy egyiittmiikodési
tervezetet, hogy ezéltal a megvaltozott munkaképességii lakoink, helyben tudjanak munkéat
végezni. A nappali melegedénk Uj épiiletbe valdo koltoztetése mentén is folytattunk
targyalasokat.

Osszességében elmondhatd, hogy jo kapcsolatot 4polunk a IV. Kkeriileti

onkormanyzattal, ami remélhetdleg a jovOben csak tovabb fog fejlddni.

Ranézés a 2019-ben megfogalmazott jovobeni tervekre

A vilagjarvany miatt, minden kordbbi terv atértékelddott, és merdben 0j szakmai
kihivasok elé allitott minket. Epp emiatt nehéz a korabban megfogalmazott terveket eszerint
mindsiteni, hiszen voltak, amik eleve megvaldsithatatlanna valtak a koronavirus jarvany miatt.

Cél volt a szakmai elvonulasok, konferenciak, csapatépitdk tartasa, amik ebben az évben
nem tudtak maradéktalanul megvaldsulni.

A nappali melegedo tekintetében tovabbra is elsddleges cél lenne annak kiszervezése a
Foti Gt 4 szam alol. A folyamatos nyitvatartas kovetkeztében még inkabb tapasztalhattuk, hogy
ez a fajta zsufoltsag, ¢lhetetlenné teszi az atmeneti szallon lakok részére a mindennapokat.
Rengeteg eldnnyel jarna, ha sikeriilne mas ingatlanban elhelyezni a melegedét. A
kiszervezéssel az atmeneti szallon lakok élete is egyszeriibbé valna. Jelenleg bizonyos
szolgaltatasokat csak idokorlattal tudnak igénybe venni. A nappali melegedd hasznaloknak is
jobb lenne egy erre alkalmasabb helyen, ahol akar egyszerre tobben, kényelmesen le tudnak
iilni, melegedni és megenni az ételt. Sajnos ezt a 2020-as évben sem sikeriilt megvalositanunk,
azonban torténtek eldre lepések, még ha azok egyeldre lathatatlanok is. A haz miiszaki allapotat
tekintve folyamatos karbantartasra szorul.

A konzorcium ¢és a régota a hajléktalan ellatasban cirkulald lakok mentén felmeriilt,
hogy az atmeneti szallora vald bekeriilés feltételeit megvaltoztatnank és ezaltal a célcsoportot
is. A szallora valo bekertilés feltétele az épp aktudlisan utcan vagy éjjeli menedékhelyen €lés

lenne. Rengeteg szallo van, ahova kifejezetten azokat a nem problémas lakdkat ,,mazsolazzak™
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ki, akik atmeneti szallorol, atmeneti szallora mennek ¢és folyamatosan cirkuldlnak a
rendszerben, ismerve a ,,jatékszabalyokat”. Mi szeretnénk nyitni azok felé, akikkel ugyan tobb
a munka, de sokkal inkdbb raszorulnak egy atmeneti szallds elhelyezésre, mint az évek ota a
rendszerben 1évOk. A konzorcium adta lehetdségeknek koszonhetden a 2020-as évtol
szeretnénk, ha az Osszes férOhelyiink tekintetében olyan lakoink lennének, akik utcarol
keriiletek be az intézményes ellatdsba. Ez ebben az évben a vilagjarvany ellenére is sikeriilt, és
elmondhat6, hogy a konzorciumi palyazat ota, évrél évre tobb olyan tigyfelet tudtunk fogadni,

akik korabban akar tobb évet, évtizedet az utcan éltek, és most az atmeneti szallo lakoi.

Tervek a 2021-es évre

A 2020-as évhez képest a tervek szinte valtozatlanok.

Atmeneti szallo:
- csoportok bovitése igény szerint
- tovabbi nyités a kozteriileten €16k felé
- szorosabb egyiittmiikodés a kornyezé wutcai gondozdszolgalatokkal, és mas

intézményekkel

Nappali melegedd:
- kiszervezés az atmeneti szallo épiiletebdl
- kollégak helyettesitésének megoldasa
- 1gényfelmérés a nappali melegeddt hasznalok kdrében

- szolgéltatasok bovitése

Utcai gondoz6 szolgalat:
- stabépités
- tovabbképzések

- szorosabb egyiittmiikddés az integralt intézmény keretein beliil
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