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Utcai gondozo szolgalat

1. Miikodési feltételek és feladatok

Az alapitvany 1998-0ta végez utcai szocidlis munkat Budapest IV. keriiletében, ill.
Rékospalota teriiletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszaig. 2022 végéig a Léthataron
Alapitvany utcai gondoz6 szolgalataval szoros egylittmikodésben dolgoztunk, tovabba a
hattérirodan ¢és az adomanyokon is osztoztunk, mindamellett, hogy k6zos szakmai teamben ¢és
szupervizidban vettiink részt. 2023-t6]1 UGSz2 néven a Léthataron Alapitvany utcai szolgalata
az Alapitvanyhoz keriilt 4t, Isola éjjeli menedékhely megsziinését kovetden. Igy az UGSz2,
valtozatlan teriilethatarokkal is hozzank tartozik. Az UGSz2 ellatasi teriilete a IV. keriilet Arpad

uttol délre fekvo része, illetve a XIII. kertilet Robert Kéroly korattdl északra esd teriilete.

Az  utcai  gondozd  szolgalatok
mukodését a torvénynek megfelelve, az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan végzi,
az ellatasi terlileten, munkanapokon hat
oraban. November 1-jétdl aprilis 30-aig -
ugynevezett krizisiddszakban - ez a hat ora,
minden munkanapon a 16 o6ra és 22 oOra
kozotti idészakot jelentette, de jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében hetente valtott
munkarendben végzik a feladatokat a
szocialis munkdsok. Ennek értelmében

déleldttos héten 8 oratdl 15 oraig, mig

délutanos héten 15 oratol 22 oOraig
tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél
nagyobb lefedettsége miatt, a szomszédos
ellatasi teriiletek utcai szolgalataival irdasos megallapodas keretein beliil kolesonds
kapcsolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszallast és egyiittmiikodést véllal a szolgalat. Igy a
munkavégzés ideje alatt kollégdink a megéllapodasban foglalt szolgalatok tertileteire is

riaszthatok. Az utcai gondozd szolgalat munkdjat az intézményvezetd és fenntartdé mellett, a



régid ellatdinak a munkdjat Osszehangoldé Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata
koordinalja.

Az utcai szocidlis munka feladata az intézményes -ellatasbol kimaradd, az utcan
¢letvitelszertien tartozkodo egyének, csaladok, csoportok és kozosségek részére kozvetiteni a
megfeleld tipusu segitséget, a sziikséges szolgaltatasok elérését, szocialis, egészségligyi,
pszichés és egyéb problémak megolddsdhoz. Az utcai szociadlis munka egy masik fontos
feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy képessé tehetdk az utcai életmod feladdséra, a
szocialis munka eszkozrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval,
illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval megteremtse ennek lehet0ségét. Az, hogy kinél mit
jelenthet az utcai életmod feladasa, egyénenként valtozé. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén
sziikségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa is megtorténjen.

A szolgéalat miikodéséhez sziikséges felszereléseket az alapitvany Foti ati telephelyén, egy
kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben (konténerben) tudjuk tarolni, a rendszeresen
érkezett ruhaadomanyokkal egylitt. Az ellatottak részére nyujtott természetbeni juttatasokat
(takaro, ruhanemd stb.) nagyrészt lakossagi adomanyokbol tudtuk biztositani. A krizisidészak
alatt tovabbra is a felszereltség alapjat képezte a mar évek 6ta rendszeresitett meleg tea, amelyet
a szolgalat munkaidejének kezdetekor készitettek el a kollegadk minden munkanapon.
Elelmiszerrel is lehet3ség volt segiteni az utcan él6knek, ezek rendszeresek voltak az alapitvany
atmeneti szallgjara beérkezd élelmiszer adoméanyokbdl, amelyeket a raszoruld, utcan €16
hajléktalan emberek részére biztositottak szolgalataink.

Az utcai gondozo szolgéalat miikddésnek sajatja, hogy a teljes hajléktalanellato rendszert és
annak miden intézményét ismerni kell, ezaltal a legjobb lehetdséget ajanlani, akar csak
informacioként is az ligyfélnek. Mindamellett, hogy minden intézménynek megvan a maga
szakmai programja, sok mulik a kollégak informalis kapcsolatain. Amikor egy ligyfél tobb
intézménybdl is ki van tiltva, és az aktudlis mentalis vagy fizikai allapota miatt tovabb
szlikiilnek a lehetdségek, akkor sok esetben mar csak ezek az informalis kapcsolatok mitkdnek
a kolcsondsség elvén. Ez az utcai szocialis munka sajatja, ami ideélis esetben nem kellene, hogy
igy miikodjon, de amig a rendszer maga nem teszi lehetdvé, hogy az egyéni igényekre jobban

tudjon reagélni, addig ezek a megoldasok maradnak.



1.1.Kr2zisi dRszak

A krizisidészak vagy ahogy a torvényben szerepel: téli iddszak ideje november 1 €s aprilis
30 kozotti idoszakot jelenti. A 2024-es évre es6 részben januar 8 és 13 kozott adtak ki Vords
kod riasztast. Krizisidészakon kiviil a nyari héségben is egyszer kiadtak: julius 7-12 kozott.
Osszességében enyhe volt a téli idSszak, azonban a hirtelen idéjarasvéltozasok és a
hémeérsékletingadozasok megterheldek lehetnek a gyakran tobb kronikus betegséggel egyiitt
€16 tigyfeleinkre nézve.

A Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalata és a lakossag altali bejelentések is voltak,
melyekre reagiltunk. Osszesen 40 diszpécser altali bejelentés érkezett az évben, melynek
megoszlasa az UGSzl és 2 kozott 13-27.

Elmondhat6, hogy az ujpesti lakossag Kifejezetten nyitott szemmel jar és jelez
alapitvanyunknak, ha bajban 1év0, kiszolgaltatott embert 1at. Ruhaadomanyaink is 90%-ban a
lakossagtol szarmaznak. Facebook felhivéasainkra soka reagalnak és hozzdk el hozzénk a
megunt ruhdikat. Sajnos még mindig nem alakult ki teljesen a tudatos és kulturalt adomanyozas
Magyarorszagon, ¢s sok holmi megy a szemétbe, mert olyan adomanyokat kapunk, amiket nem
tudunk hasznositani, allapotukbol vagy funkcidjukbol kifolyolag, de még igy is ez a legnagyobb
segitség a ruhaadomanyok terén, hisz igy van mit eljuttatni a raszoruld hajléktalan emberekhez
a krizisid6szak idején.

Nem a krizisidészakban ugyan, de a 2024-es évben egy masik iddjarasi-természeti jelenség
is befolyasolta a munkankat. Szeptember kdzepén olyan arhullam vonult le a Dunan, hogy elére
tudni lehetett, hogy ki fog 1épni a medrébdl a folyd és olyan teriiletek is viz alatt lesznek, ahol
igyfeleink ¢€lnek. A kezdetektdl kapcsolatban voltunk az Onkormanyzati rendészettel, az
allatvédelmisekkel €s a késobbiekben a katasztrofa védelemmel is. Részt vettiink az
onkormanyzat szeptember 16-4n megtartott arvizvédelmi megbeszélésén is, ahol minden
érintett szervezet €s hatdsag jelen volt. Kozel negyven tigyfeliink volt érintett. A régi strand, a
Duna sor, a Rév utca mogotti toltés, a Timar utca és a teljes Népsziget. Az utcai gondozo
szolgalatok kollégai azon a héten minden nap tobbszor végigjartak az érintett teriileteket €s

intézményi ellatashoz juttattak az tigyfeleket, a Diszpécser Szolgalat segitségével.



Volt azonban, aki gy dontdtt, hogy marad a potenciélisan viz ala keriilé részen. A holgy a
macskai miatt dontott ugy, hogy a Népszigeten marad, hisz egy emeletes haz elsé emeletén
lakik egy romos épiiletben, igy oda a Duna nem ér fel, de elzarja 6t a kiilvilagtol. Az
allatvédelmi jarérszolgélatnak és az onkormanyzati rendészetnek is jeleztliink a holgyrdl, igy a
kozel két hetes levonulas ideje alatt, mi is és Ok is tartottuk vele a kapcsolatot telefonon
keresztiil. A Népszigetet lezartak. Voltak teriiletek, amiket nem akkora mértében lepett el a viz,
igy az tigyfelek csak arrébb koltoztek kicsit ideiglenesen. Szerencsére senkinek nem lett baja,
de tény, hogy ha minden iigyfeliink gy dontdtt volna, hogy intézményes ellatdsba megy, akkor

nem tudtuk volna 6ket par nap alatt konnyedén elhelyezni.

1.2.G®pj §rmT szervizel ®s, karbantart§gs

Az alapitvany utcai gondozo szolgalatai az ellatasi teriiletet két Fiat Qubo tipust
gépjarmiivel biztositotta. Ezek az év minden munkanapjan a rendelkezésére alltak, a teriiletet
naponta az auto segitségével jartuk be. Az év soran tobb alkalommal kellett szervizbe vinni a
gépjarmtveket. A szokasos évi karbantartason til mindkét autoban olajcsere tortént, emellett
valdszintileg tipushibaként mindkét autd tobb izben jelezett égd problémadkat, de ez szinte
minden esetben kontakthibanak bizonyult. Emellett a kollégak mindkét autdval nekitolattak
valaminek, aminek nyoma lett a gépjarmiiveken, de szereld beavatkozasat nem igényelte.

Ezenkiviil csak a szokasos nyari és téligumi csere alkalmaval voltunk szervizben.
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2. Team

Az utcai gondozo szolgalatok idén is, mint az el6z6 években, kzos team-megbeszéléseket
tartottak a nappali melegedénk kollégaival, mivel a két tigyfélkor nagy atfedésben van. A
kétheti torténések, ill. dilemmas esetek adtak-adjak a gerincét a megbeszélésnek, valamint az
informéciok megosztasa egyéb, munkahoz kapcsolddd témakban.

A 2024-es év leginkabb meghatarozé eseménye a stab valtozasa volt. Ev elején még négy
fével indultunk neki, majd jinius elején az egyik kolléganénk munkahelyet valtott. O az, aki
korabban a Léthataron alapitvany Isola éjjeli menedékhelyen mar kollégank volt. Tudtuk, hogy
nem tervez hosszan nalunk dolgozni, és az 6 foglalkoztatasi win-win szitudcid volt mindkét
félnek, de igy egy év elteltével yjra kollégat kellett keresniink. Volt egy rovid probalkozasunk,
aminek még a probaidd alatt véget vetettiink, majd ezt kovetden augusztus kdzepén talalta meg
negyedik tagjat a stab.

A két alapitvany utcai gondoz6 szolgélatanak egyiittmitkodési szerzdédése szerint a teriileti
lefedettséget idében és kollégakkal heti valtdsban tudtuk megvaldsitani. Késébb ezen a

miukodésen valtoztatni kényszeriiltiink az ,,0j” és ,,régi” kollégak forgasa mentén, igy kialakult
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egy forgorendszer, hogy mindkét alapitvany, mindkét ellatéasi teriiletét a megallapodasoknak
megfelelden tudjuk lefedni és biztositani a munkat.

A kétheti esetmegbeszéld teameken tal a munkat meghatarozza a Menhely Alapitvany
diszpécser szolgalataval 1étrejott egylittmikodési megallapodas, melyet évente hosszabbitunk
meg, igy a szolgalataink annak keretein beliil részt vallalnak a minden honap elsé hetében
Osszehivott, a Budapesten miik6do €s a Menhely Alapitvannyal szintén megallapodasban 1évo
utcai gondozo szolgalatokkal k6zos megbeszélésen.

A két szolgalat szoros egylittmiikodése lehetdvé teszi, hogy professzionalis modon kezeljék
a teriileteinken felmeriilé problémakat, és a beosztasnak koszonhetden az irodai hattérmunka is
megerdsitésre keriilt, igy azok az ugyfelek, akiknek valamilyen papir kitoltésében vagy
allaskeresésben kellett segiteni, nyugodtabb koriilmények kozott, az irodaban tudtunk segiteni,
mikdzben az ellatési teriileten is volt kint két kolléga.

AEbben az ®vben m8r kicsit tudatosabban §I
fel k®sz¢glni r8juk, amennyire ezt a mindennap
®reztem, hogy csak ¥Ygy bete ske’ki ea etzeRa mehkarnee n® se |
a val -di hasznukat ®s ehhez m®rteno@e@siz (|l t en

Janka s zoci 8l i s munkat 8rs, utcai gondoz- szol

21.El vonul 8s

A mar hagyomanyosnak tekinthetd éves szakmai
elvonulasunk is megvalosult a 2024-es évben is. Az utcai §
gondozd szolgalatok és a nappali melegedd kollégai kozos
krizisindito elvonuldson vettek részt oktober 9-10 kozott. Két
nagyon konstruktiv napot tudtunk egyiitt tolteni, ahol sikertlt
atbeszélni a mind az utcai gondoz6 szolgdlatok, mind a
nappali melegedd miikodtetésének legfontosabb kérdéseit.
Atbeszélésre  keriilltek  szakmai  dilemmak, szabalyok, \

igyfelek, sok témat érintettiink és emellett csapatosszetartd

ereje is volt a két napnak.



22.Szupervz2zi

AN szuper v2kmip-pte,l tkaeldgeyne meghat §roznom, ak
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tudunk tartal masan ®s al aposan k°r ¢l j8rni t®
ezeka al kal mak, s b8r itt is dolgozunk, m®gi s
a napi/ heti forgalomb-1, ®s r 8n®xznrSieia erme g\t- & t:
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Az alapitvany miikodésében nagyon fontos szerepe van a rendszeres szakmai

szupervizionak is, amivel a kollégak munkéjat tudjuk tdmogatni. 2023-ban Sardi Dorat
kovetéen Olah Szilvia, szupervizorral dolgoztak a kollégak.

A szupervizid tovabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészitdje a szakmai
munkanak. E nélkiil joval nehezebb és megterhelobb lenne a napi feladatok elvégzése. Az oldott
légkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a szakmai
Onismeret fejlédését. A szuperviziot kétheti alkalommal tartottuk, személyes formaban, a
nappali melegedo stabjaval kozosen.

ATel jesen pozit2v a tapasztalatom az el m¥lt
atmoszf ®ra magasra tette a | ®cet ,acsapafot@az enl eg
al kal om((@gieg®R§lg.&S8bor 8l i s munkat8rs, utcai g

2.3.Szakmai munka

A 2023-as évben a korabbiakkal ellentétben két ligyfél esetében is meg kellett hoznunk egy
dontést, ami mind a nappali melegedd hasznélatukat, mind pedig az utcai gondozo szolgéalatok
altal valo latogatottsagokat érintette. Mindkét tigyfél olyan mértékben volt agressziv és
akadalyozta a mindennapokban a melegedd miikdodését, hogy hogy a két iigyfelet az utcai
gondozo szolgélataink sem latogattdk mar. Elmondtuk nekik, hogy a viselkedésiik miatt nem
fogunk nekik segiteni, és sziineteltetjiik a kapcsolattartast. A 2024-es évben lassan oldodott a
dolog és mar a melegedds kitiltasuk is lejart. Ujra latogatjuk 6ket, de egészen biztos, hogy egy
esetleges kovetkezd alkalom esetén sokkal gyorsabban fogunk reagélni a kialakult helyzetre.

Sajnos ebben az évben is tobb tigyfeliink is életét vesztette. Tizenegy altalalunk latogatott
emberrdl tudjuk, hogy meghalt az év soran. Van koztiik, aki kihtilt, van, aki a korhazba keriilését

kovetden vesztette életét, €s sajnos a TBC is szedte aldozatait.
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Az alapitvany atmeneti szallojara tizenkét tigyfeliink koltozott be ebben az évben, de egyéb
szallast nytjtd intézményben is helyeztiink el embereket, akik aztan hosszabb ideig meg is
ragadtak az adott intézményben. AP0 zi t 2v hozad®ka volt az ®vnek
tart-s ig®nybevevRje |l ett vaReasmdlikkbenglelz§ satz
®vekben nem, vagy csak rYwB8nydeagtuanl | akthnat
vagy LR®v utcali sz8Il Il -hakcCrs§lcat8kt 6Gtgbaamg !l fi sl hmouzn

utcai gondoz- szol g8l at)

AAzt egy k°z°s siker® m®ny¢gnknek ®l tem meg .
menR egyre erRgebbt szg@®d®&ESbhakers,l t a sz8I |
utc8s ¢gyf ®I bek?©? stz zgRste nmeeggyt ak i84 §sB8ahbi | i®r § sf
megvan, kennyebb (Teommplo&t, DiSarlioZllingil iiss . munkat 8r s
szol g8l at)

Munkakeresést illetéen nem szamolhatunk be nagyobb elérelépésekrdl. Ugyfeleink
inkabb alkalmi munkat végeznek, feketén. A fovarosi 6nkormanyzat segélyezési rendeletének

koszonhetden sokan jutottak kiilonbozd segélyekhez, és ezek igénybevételében mi is segitettiik
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igyfeleinket, amennyiben jogosultak voltak valamilyen tdmogatasra. Emellett a masik
pénzkereseti forras a pet-palackok visszavaltasa lett, ami a napi pénzszerzést illeti.

Az ®l ethelyzet¢k igazol §8s8val i g@®nyyelklvet R
cgyfeleink h8romnegyed r ®sz®r RI el mondhat -,

val amelyi k telep¢l ®si t 8mogat8s i g®nybejelert
fekete munkavsgllal -k t8bor 8t erké&dsek.202&ben, | egt ©
az uni-s szab8lyoz8s k°vetkezm®nyek®nt beve:
j°vedel emszerzR | ehet Rs®get k2nglt a gyTjteo
meg®l het ®s ¢ ket ebbRI a f oernr@Brseb,- Ihias zheant aal nhaask

is kihaszn8lt |l ehet Rs(@gi @as Ph| @Ztkok8IVi S smawviga

gondoz- szol g8l at)

24EgQgy ¢ttt mTkod®s ek

A ’23-as évhez hasonldan, idén is egyiittmiikodési megallapodast irtunk ald a DrogStop
egyesiilettel. A kollégakkal k6z6sen mentek ki terepre utcasaink, ahol egy alacsonykiiszobili
szolgéaltatds keretében elsé korben a szerhasznalokat, de az egyéb addiktologiai problémaval
¢loket probaltak az ellatasukba bevonni, és emellett artalomesokkentd csomagokat is osztottak.

Idén is részt vettiink a Februar harmadika felmérésben, bar évrdl-évre azt tapasztaljuk, hogy
egyre kevesebb tligyfél kaphat6 a kérdoiv kitoltésére.

Minden hénap elsé csiitortoki napjan, a szolgalatban 1év6 kollégéak részt vesznek a Menhely
Alapitvany, Diszpécser Szolgalata altal tartott utca teameken.

AA Menhely Al ap2tv8ny Diszp®cser Szol g8l at a

kifejezetten v8ltozatosak, ®r dekesek ®s i nf
vend®gekneka tlavalyi ®vben a teamen gyer mel
hajl ®ktal anel | 8t - i nt®®zm®nyek progr amjoai kap
(Seidel N-ra, szoci8lis munkat8rs, wutcai gon

A TBC helyzetrdl kiilon is sz6 esik majd a tovabbiakban, de a IV. és XIII. keriileti
szakrendeldk tiidégondozaival kifejezetten jo kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk.

ANz eg®selsl®gyt,gyéndszer sz8§munkra ®rdekel:t
§pol unk. Kiemel n®m a HaAamVM®d kmurnhk8zsaati t ®s aaz 0
rendel Rint ®zet t¢cdRgondoz- - &si ®s8kn &EPpwad@rin§li i

munkat8rs, wutcai gondoz- szol g8l at)
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25, Eg®szs®g¢gyi 811l aptok

Idén tizenegy utcan €16 tigyfeliink hunyt el. Tobbségiik korhazban, mentohivast kdvetden,
de volt, akit fekvohelyén kollégaink vagy rendérok talaltak meg. Ebben az évben olyan
iigyfeleink is elhunytak, akiknél nem volt korabban semmi lathat6 leépiilés az egészségben.
Persze voltak, akik hosszan kezelddtek korhazban és lathatéd volt a végelgyengiilés is.
Ahogy az atmeneti szallon ¢élok kozott, ugy az utcan €lok korében is felvetette a fejét egy
TBC hullam. Tobb tigyfeliink is érintett volt. Sajnos a 2023-as év utan, 2024-ben is végig
kiizdottiink ezzel.
AKi emel kedR pr gl @r8a oan IGwses grelmnl ®v R TBC f ¢
f ®I ®v n ®I nem r ®gebbi t ¢dRszTrR | el et megl ®

|l ass2tani tudjuk a fertRz®s terjed®s®t, megg
r®szeesem kKomolyan ezt a nagyon is wval - -s v
hajl amosak a h8tt®rbe szor2tani, nem fogl al
gy-gyszeres ter8pia is nehezen tartha®I- egy
fenns8Il | - szenved®l ybetegs®g (al koholiamus) |
(Csics8k &8bor8&8lis munkat8rs, utcai gondoz: - s

Van olyan iigyfeliink, akit 2024 nyardn a Malta tiiddsz{iré busza kiemelt, de 6k azdta sem
hajlandoak felkeresni a tiidédgondozot. Kollégaink védelme érdekében ezt a két tigyfelet nem
szallitjuk. Ellenben mivel nem tudjuk, hogy ténylegesen fertdznek e, igy nem tudunk jelezni a
tobbi ellatd intézménynek sem, hisz csak kiemelddtek és nem biztos, hogy fert6zé TBC-sek.
Ezen tigyfeleink minden nap a Duna-plazaban kéregetnek és ott toltik a napjaikat.

AEg®szsS®Qg¢Qgyi vonalsn blkitegmekendKkk ka kYB®b en

hal 81l eset , F¢kR Zsslt¢ggtem@ky GPes®r ®8e TBE m
d®ccenRvel ®s kit ®r Rvel, 8§m Ygy gondol om, h o
beleny%% va az °n8l1l . -s8gukba, seg?t¢nkoneki k,
(Seidel N-ra, szoci8lis munkat8rs, wutcai gon

A 2023-as év végén egy terhes kismama tigyfeliink is volt, de az ¢ kalvarigja jelentésen
athuzodott a 2024-re. A kollégak hosszasan kiizdottek mind a csalddsegitok egymas kozti ide-
oda dobaldzasaval, mind az egészségiliggyel, mind pedig a lehetséges elhelyezéssel. A helyzetet
nehezitette egy erésen alkoholizald, bantalmazé partner is. Az érintett holgy raadasul enyhe
értelmi fogyatékos is. A ’24-es évet jelentdsen meghatdrozta az ¢ kalvaridja. Sajnos nem
irhatjuk, hogy megnyugtatéan megoldddott volna a helyzet. A baba sokaig korhdzban volt, mert

nem volt hely csecsemdotthonban. Majd honapokkal késobb atkeriilt. Sem az apa, sem az anya
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nem akar lemondani réla. Kordbban rendszeresen, majd kissé hektikusabban latogattak 6t. Volt
gyamhatosagi meghallgatas is, pszichiatriai szakvélemény €s kdrnyezettanulmany is. A baba
jol van, de sem az apa sem az anya részérdl nem latszik a jovoben olyan megoldas, melynek az
lehetne a kovetkezménye, hogy a baba néaluk nevelkedhessen.

ATov8bbra is probl®ma az orvesnk®ag, yeit eptit ol
negs8l 8§sa. Az ¢gyfelek egym8s gondoTl khemd §s §r a
jell emzR, hogy egy t&8rsas8gban | ®vR, ak8r e
k ®r d®s hez. J - ®s rossz irs8§nymas tpP @dt(fmadrRv dref o

Janka s zoci 8l i s munkat 8rs, utecai gondoz- szol

26,Admi ni sztr8ci - ®s p8ly8zatok

A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-t8l rendszeresitett, ,,Menedék” elektronikus
nyilvantartd programban keriil rogzitésre. A torvényi eldirasnak megfeleléen minden ellatottrol
gondozasi lap késziil. Emellett a terepen szerzett informéciokat naploba vezetjiik fel. A
diszpécser bejelentéseket Excel formatumi dokumentumban rogzitjiik. A kétheti események
elkiildése a szolgalatvezetdnek adja a teammegbeszélések alapjat.

A 2024-es évben sem volt lehetdség a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal
kiirt és altalunk mindig megpalyazott ,,téli krizis tAmogatasra”, melynek megpalyazott 6sszege
egységesen haromszazezer forint volt. Idén is sajat = L
forrasbol igyekeztiink biztositani egy ekkora Osszeget,
amit cipd, vitamin, alsénemii, takard ¢és vizallo folia
vasarlasara forditottunk.

A Magyar Elelmiszerbankkal valé egyiittmiikodésnek
koszonhetden, tobb alkalommal tudtunk tartoésélelmiszert
is osztani Ugyfeleinknek. Illetve sajat forrasbol
igyekeztiink megvasarolni olyan dolgokat, melyekre
iigyfeleinknek sziiksége lehetett. Emellett tobb helyrdl
kaptunk célzottan is adoméanyt. A Magyar Kétfarku
kutyapart példaul kifejezetten az utcan €16 holgy

igyfeleinknek gyiijtott pénzt, melybdl egészségiigyi
betétet, alsonemlit, terhességi tesztet tudtunk hosszu ideig biztositani. Erre egyéb palyazati

lehetdség nem volt, igy nagy segitségnek bizonyult az év soran.
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Szintén a Menhely Alapitvany FoOvarosi Hajléktalaniigyi konzorcium keretén beliil
palyaztunk ugynevezett ,,Egyéni Programokra”, ezen beliil adtunk be sikeresen, egyszeri
tamogatasi kérelmet szemiivegre ¢és egy tgyfelink macskéjanak ivartalanitasara. Az
,Otthontalan embereket segit6 szakmai programok” keretén beliil egy nagy palyazatot adtak be
kollégaim, melyben egy utcan €16 tligyfeliink autdjanak a karbantartdsat, miiszakiztatasat és
Hosteles lakhatasat oldottuk meg hosszabb tavon.

AEgy nagy ®s egy kicsi KHEK pisHGYsPz art ®@we nv ofl
egy ®bike@rstzer T mutatvgny, 2gy az nem okozott
Anagyo p8lyg8zatom sajnos csak f®lsikeresnek
L8szll,-vmedi g mar adt a kassz8ban Al0dDpvezerenf a
muk 8ssz8IlIl-s |l akhat8s8nak a r®szl|leges ofinan
(Csics8k &gbor8lis munkat8rs, wutcai gondoz-: s

Az EGyP palyazatok legnagyobb elénye annak rugalmassaga. Ténylegesen olyan dolgokat
tamogat, amelyek az életmindségben bekovetkezd hatasokat érnek el.

AEgy kis KHEKet 2rtam az ®vben. A p8ly8zatb-1 b
macsk8j 8nak i vao{(Meieiadatkd §s @b c if &ldiezt munkat §r s
szol g8l at)

27.Ut c8s k®pz®s

A 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 3. § felhatalmazasa alapjan 17/E. § * (1) Az utcai
szocidlis munka képzés célja a képzésen részt vevd személy felkészitése a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddéstik feltételeirdl
sz0616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104. §-aban foglalt feladatok ellatasara.

Bevezetésre keriilt a kotelezd Utcai szocialis munkas képzés minden ilyen munkakorben
dolgozo kolléga szamara. Ez egy 80 oras elméleti €és gyakorlati képzés, amit a rendelet szerint
az Ujonnan belépd kollégaknak 2023 decemberéig el kellett végezniiikk. A mi csapatunkbol
ebben az évben a két ,,senior” kolléga végezte el a képzést, akik fejenként 16-16 éve dolgoznak
utcai szocialis munkasként.

AMAMz utc8s k®pz®st v8rtam®rdemne@r dkampham It é
Legink8bb a kapcsolatok, m8s, vid®ki ®s f RvSE
egy ®rdekesebb el Rad8s vol't az, 0@ dRerld e -ers:
szoci 8lis munkat8r}pk, wutcai gondoz- szol g8l at
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ABevall om, nagyon nem v8§gytam r §, de al apyv
perem®n | ® v R utcai szoci 8lis munk8hoz sz¢{ks®
kellett az el v®gz®s®vel megszer znattt ajzo ged snvil vt
®vben i soCsiangdk ag8@8bor 8l i s munkat8rs, utcai

A képzésre az 1j kolléga belépését kovetd 15 napon beliil regisztralni kell, majd ezt
kovetden az évi 2-3 képzés valamelyikén kell részt venni és egy éven beliil elvégezni. A képzés
nem szamol a probaiddvel, igy eléfordulhat, hogy tobb mint szazezer forintot ad ki a munkaltato
egy probaido alatt elkiildott kollégara.

Nem a torvényi kotelezettség okan, de az utcas és melegedos kollégak egy masik mini-
workshopon is részt vettek marciusban. A mar korabban emlitett bantalmazott kismama ¢és
egyéb kapcsolatban é16 tigyfeleink okén tartott a kollégaknak egy mini-workshopot Hoffmann

Kriszta, amiben a bantalmaz6 féllel valé munkarol és a bantalmazott ligyfél segitésérdl volt szo.

3. Utcai gondozé szolgalat statisztikai

Az UGSzl szazhatvanhat, mig az UGSz2 szazhatvannyolc utcan €16 tigyféllel foglalkozott
a 2024-es évben. Az UGSz1 nyolcvankettd helyszint latogatott meg, dsszesen ezerhdromszaz-
otvenkilenc alkalommal, mig az UGSz2 hatvankilenc helyszint latogatott, Osszesen
ezerhétszazhét alkalommal.

A széllitdsokat tekintve elsOsorban egészségiigyi allapotban torténd romlas miatt volt
sziikség a kollégdk segitségére, melynek hangsulyos részében orvoshoz valo eljutast segitettek
elé a szocidlis munkasok. A szallitast kizarolag olyan iigyfeleknek biztositottuk, akik
onerejiikbdl nem lettek volna képesek elmenni az egészségiigyi szolgaltatohoz, vagy az éjjeli
menedékhelyet igénybe venni.

~

I'D{Tm &l ¢ N

mhNZ2aK21T &dGHLONINIE &l 4t f € NG
BCSNI! (f Sy NeiaSSHyNB sk M dtfaNGt a
[toFR2T s N} alt € NGt A

16



~

ED{T n afl i -

1
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Az UGSz1-nél a legidGsebb tigyfél egy hetvenhat éves tr, mig a legfiatalabb ligyfél egy
huszonkét éves férfi volt. Az utcai gondozé szolgalat altal ellatott teriilet nagyon sokszinii. A
panelhdzas Kaposztasmegyeri teriilet mellett, a Duna melletti erdds teriiletek, a Szilas patak
mentén taldlhat6 hidak és aluljard is a részét képezi ellatasi teriiletiinknek. A latogatott tigyfelek

atlag életkora negyvenkilenc év, koriil van, ami megegyezik a korabbi évek adataival.

Az UGSz2-nél a legid6sebb tigyfél egy hetvenéves ur, mig a legfiatalabb iigyfél egy
htsz éves férfi volt. A latogatott tigyfelek atlag életkora itt is negyvenkilenc év volt.

Az lgyfélkor egészségi allapota a korabbi években tapasztaltaktol kevésbé tér el. A
nappali melegedé miikodése sokat segit az oda latogatd ligyfelek higiénés sziikségleteinek a
kielégitésében. Az utcai gondozd szolgalattal kapcsolatban allo kliensek kozel fele hasznalja
rendszeresen a melegedd nyujtotta tisztdlkoddsi, mosasi és étkezési lehetdségeket. A
tapasztalatok  szerint lényegesen kevesebb, az els6sorban az elhanyagoltsag
kovetkezményeként kialakuldo borbetegségben vagy ¢éloskodok altal okozott fertézésben
szenvedd tligyféllel valo taldlkozas. Nagyobb foku fertdzottség esetén a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat altal miikodtetett fertdtlenitd allomas igénybevétele jelent megoldast.

D{T m ySYS{ VS

my!
BTSN
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UGSz1: A legtobbet latogatott iigyféllel az év soran szazhuszonnégy alkalommal
talalkoztak kollégaink, &tlagosan egy fével nyolc alkalommal taldlkoztak, de ebbe
beletartoznak azon tigyfelek is, akikkel az elsd taldlkozast nem kovette tobb. Azokat a
szolgaltatasokat nézve, amik eldsegitették az tigyfelek lakohelyiikon maradasat, lathatd, hogy
az ¢lelmiszer osztasa, - ami javarészt teaosztasbol, péksiiteményosztasbol allt-, volt a
legnépszeriibb szolgaltatds, amit igénybe vettek. Ezen kiviil nagy népszertiségnek orvend a

ruhak poétlasa, illetve a takardk osztasa is, féleg a hidegebb 1d6 bekoszontével.
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UGSz2: A legtobbet latogatott ligyféllel az év soran szazketté alkalommal taldlkoztak
kollégaink, 6 egy diagnosztizalatlan, de feltételezhetden sulyos mentalis betegséggel egyiitt ¢16

férfi. Atlagosan egy fével tiz alkalommal taldlkoztak.

' D{Twn al2ft3ttalrd
3000
2500
2000
1500
1000
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Az utcai gondozd szolgalat igyekezett minél szélesebb korl segitséget nyujtani az
igyfelek életét érintd hivatalos ligyintézések, segélyezések, leszazalékolasok iligyében. Az
iratpotlasok alkalmaval, a szocialis munkasok segitséget nyujtottak az elveszett, hianyzo
személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési-,
hazassagi- vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ
szam, adokartya, koltségmentességi igazolas, hajléktalan igazolvany). A hajléktalan emberek
részére igényelhetd segélyezési formak kérelmezési, jogosultsdgi modjarol is informaltdk az
igyfeleiket a kollégak. Az ligyfelek részérdl a leggyakrabban igényelt dtmeneti segély tipusok:
,Krizis” telepiilési tamogatds, munkaképtelen hajléktalan emberek telepiilési tdmogatésa,
rendszeres ellatast kérelmezdk telepiilési tdmogatasa, néhany esetben a munkéaba allasi
tamogatas. Sok esetben igényelte az ligyfél a szocialis munkas kiséretet, ligyintézési tipustol
fiiggetleniil. Rendszeres jOovedelemhez juttatas tekintetében az Oregségi nyugdijigény
beadasaval, e kapcsan a hatosagi eljaras nyomon kovetésével sikeriilt néhany tigyfél ellatashoz
segitése.

2018. oktober 15. volt a napja, hogy a mar kordbban is létezd szabalysértési torvény
modositasara keriilt sor. Bar a torvény hatalyban van, tényleges intézkedés, ismert tigyféllel

szembeni eljaras nem tortént az ellatasi teriileten.
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4, Esetleiras

A k°vet kezR eskgdgl °smzl8ergersr,a naezr®r taz ®rinte

idegrendszer.i betegs®gben szenved, amely tg¢r
tevRkenys®gek mTvel ®s®t is | ®nyegesen megneh
i dR ut 8n htoel kédseén a8§dhetegs®g el szenvedRj ®B ®s
a hosszYs ®l et rem®ny®t . B8r az eset a beteg:
hordozta a megi smerked®s¢ nk -ta, annak feli:
cgyf® 8§l |l apotroml 8sa ment ®n ker ¢l t az Utcai

Bal §8zsheh0k%®r ¢l t, az akkor m®g L®t hat8ron
| 8t -ter®be. A helysz2n, ahol ideiglenesen | e
napola t | 8t ot t ®p¢l et 8l Il hatott. M8ra <c¢csak a
fejmagass8g¥% t®gl aker?2?t®s hat8§s8t keltve. R®
l ak- hajl ®talant a Szol g8l at. Azba®p ¢8leltnraokm
fal ak, ®s el Rtte a ter¢leten az ®vek -ta gy
viszontags8gait- I, g1 | egy omladoz- , kor had
sufni adott Bal 8zs f ekhernd®nsexke neRgny rv&glie | ey
alig fert el a sufniban, 2gy valamelyest | e]j
jell egzetess®ge m®g a rengeteg felhal mozott

| akoss8gi hulllaank®k ekl IBalBe sva ev®kenys®g ®n e k
el mult ®vekben.

Bal 8zesa®46i hez k°zel 2tR, v®kony testalka

tal 81 koz8sn8l ink8bb egy esetl en f iakératae ny o m8
izomr 8ng8sai folyamatosan jelen voltak a vel
hogy viszonyl agos biztons8ggal ®s tudatosan

egyi k |l egkel eti bb meg®n®jke, addeo tat stzeirleeti ah aklo8rl &
az ott tart-zkod8st: -1. Egy i dRsebb fi %t estve®
ideiglenes t8borhel yk®nt defini 8l ta a helys
| dRszakosah§8lvibdtt: metgtt,a ol ykor h-napokig nemn
Fel bukkan8sait a k°zelben | ak:- sorst8rsa mir
egye gy el esettebb helyzet ®ben. Az el tTn®sei

akka i i nform8ci-nk alapj 8n. Ami kor Budapester
sokszor |l 8ttuk azon a k°rny®ken a kuk8kban
r®szinform8ci - -ink voltak, mer t hosszasan n
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kal mg§val. A k®rd®seinkre adekvsg8t, el fogadh
Kkommuni k8ci -j8ban is egyre jobban befoly§s:s
ndat okban hasnz®@h@&®d . §12102x8ker es Rti ams mi8ttt us z §r
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p . Neh®z volt ezt hiteles i nform8ci - k®n
nkaal kal matl ans8ga miatt, 2gyd8§egi ak&bibnte
dt 8k diagnoszti z8Ilni a betegs®g®t, 2gy a |
m j8rt, nem is tartotta sz¢igks®gesnek. A be
, ®s Ygy tTnt, h o glyn i meagzpzra:Ib, 8 | a maennnnyyiirrae el geyh¢
al kodni alig tud- 8llapot8&8ban, k®ptelen vo

szemet es, | omo s, nyomokban ember.i ¢l ed®l
eg®l yezett dtajd k&t azs PJd &k ®retl yizs megj el enh
Mi ndenesetr e, az el sR-naglh8bbhkozk8istuangky §8 b &
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Nappali melegedo

5. A nappali melegedé miikodése

5.1.Team

A korabbi évek folyamatos kereséseit kovetden, 2023 nyaratdl ugyanaz a paros dolgozott a
nappali melegedében, egészen novemberig. December kdzepétdl azonban ismét taldltunk
kollégat, igy ebben az évben csak 1 honap volt, amikor a kollégand egyediil vitte a melegedd
napi munkajat.

Még 2022-ben bevezetésre keriilt, hogy a melegedds €s az utcas kollégak kozos teamen és
szupervizion vesznek részt kéthetente, ezen ebben az évben sem valtoztattunk. Rengeteg elénye
van, hogy a két team kdzosen beszéli meg a szakmai dilemmakat és a kozos tigyfelekrdl is tobb
szempontbol van informéacio.

A két utcai szolgalattal és az atmeneti szallo stdbjaval is szoros a kapcsolat, jO az
egylittmiikodés. Tobb lakod is kordbban melegedd haszndlod volt, mielétt ugy dontétt, hogy

beadja felvételi kérelmét az d&tmeneti szallora.
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A 2024-es évet azonban eddig még nem tapasztalt erdszak hullammal kezdtiik, ami nagyon
megterheld volt a kollégak szamara: AX ®v el eje egy neh®z ®s me
Mel egedR ®l et ®behbb P8Vl napoh8§biet ¢ hdsekbent ®s t °
az ¢gyfelek r®sz®r RI az erRszakos visel ked®
feljel eno®s Dis fta®l rvti®rsaaesiadhlnias munkat 8rs, ut
Januar honapban egy héten beliil, hdrom egymast kdvetd alkalommal ért kollégat kdzvetlen
fenyegetés vagy atrocitds. Elsé alkalommal egy viselkedése miatt tdvozasra kért tigyfél
fenyegetdzott egy a kabatja alol elokeriilo vascsdvel, de fenyegetdzése és mozdulatai nem a
kollégak fel¢ iranyultak. A kollégak renddrt hivtak, de az ligyfél rovid idon beliil tavozott, a
rendorség orakkal késobb telefonalt vissza, hogy ott van e még az ligyfél. R6gton masnap egy
erdset ittas ligyfeliink mar belépéskor belekotott a kollégakba, majd ezt kovetden egyre jobban
porgette bele magat a gondolataiba majd a kollégénak akart nekirontani a pulton keresztiil.
Ekkor mér az dtmeneti szallo kollégai is lent voltak akkora volt az orditozés. A torténtek egy
pontjan egy szurdeszkdz is elOkeriilt, amit senki nem tudott jol megfigyelni, csak a
szarémozdulatot lattuk tobben is, ahogy a kolléga felé iranyul. Mikor mar addig sikeriilt eljutni,
hogy az ligyfél az épiilet ajtajan kiviil legyen, akkor Gjra nekilendiilt és harom kolléga kellett
ahhoz, hogy tartsuk az ajtdt, amin be akart jutni, és amit 6kollel iitott. Ekdzben persze
megtortént a rendérhivas, de itt is az tigyfél tdvozasat kovetd 10 perc mulva jelent meg a
rendorség. A feljelentést megtettiik.
Ré két napra egy masik sulyos pszichiatriai beteg ligyfél egy nem neki szant mondatot értett
félre, melynek az lett a kovetkezménye, hogy magabdl kikelve orditani kezdett, majd
megprobalt 5-6 adag talcas ételt a kollégand fejéhez vagni, de szerencsére csak a falat talalta
el. Tobbszori felszolitas ellenére sem volt hajlandé elhagyni az intézményt, igy renddérok
kisérték ki és megtortént a renddrségi feljelentés is.
A fenti események siirlisége arra inditott minket, hogy intézményvezetdi kozlést kovetden
egy napra a nappali melegedd bezart. A jelenlévoket tajékoztatta a vezetd, hogy az elmult napok
eseményei okan arra jutottunk, hogy erdteljesebb visszajelzés kell, mert a 3 kiemelkedd
esemény tul is Osszeslirisodtek az események Hazirendsértések ¢€s a kollégakkval valo
véllalhatatlan kommunikécié mentén. A kovetkezd nagyteam alkalmaval atbeszéltiik, hogy mik
azok a dolgok, amiket meg tudunk tenni annak érdekében, hogy a kollégak nagyobb
biztonsdgban érezhessék magukat. A rendOrség részérdl is felmeriilt, hogy van e
kamerafelvétel, €s az ligyfelek is jo ideje szorgalmazzak, hogy legyen kiépitve kamerarendszer
az ¢épiiletben. Ennek megvaldsitasa a 2025-0s évre tolodott. A beengedés folyamatan is

véltoztattunk, hogy kovethetdbb legyen és atbeszéltiik, hogy mik azok a torténések, amiknél
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mar megeldlegeziink egy aznapos kitiltast, hogy ezzel megeldzziink egy esetleges hosszabb
kitiltast. Utélag visszanézve az egy napos bezarasnak meg lett a hatasa. A bent 1évo ligyfelek
is értették, hogy ilyen koriilmények kozott nem lehet melegeddt biztonsdgosan mitkddtetni.

AA megszaporodott h8zirends®rt®sek sz§&ma mi
®s i dRtartam8nak aktualiz8l 8s8t, melyre a Kkr
°sszeszedett t 8bl §8zatba foglalni, a |l eggyak
al apj aa t k am®Ig®xPweaeln gondol tuk 8tmegde m$rat 8¢y
el vonul 8son egy el ®g hossz%ra nytiszgkbbk®mg®Vv

a mi azt mutatja sz8momr a, hogy exmyégyekpntse
kol l eg8k ne ®rezhess®k azntk cih-okg.g zAazt Senryriersllz ®h g
megterhel R volt sz8momr a, sok kompromi sszum
°ssze8ll2tani a kitilt8sok akt ualBiz=sil-§fsa8ltv,i a

Zsuzsanna s zoci 81 nappd nmu mked teggresd, R

ar £l el mi szeEp@aksBagiyeaslyjh pngBasno k r a
8t h H®&kkso®gai ®t el ment ®s

5.2. Ma gy
Hor v

2017 6ta a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentés programjaban vesziink
részt. A cél, hogy az élelmiszeradomanyoknak koszonhetéen hozzajussanak tigyfeleink,
vitaminokban gazdag z6ldséghez és gylimdlcshdz, amit sajat jovedelmiikbdl (amennyiben
rendelkeznek egyaltalan vele) nem tudnak megvenni. Ezaltal a tarsadalom leromlottabb
egeészségligyl allapoti emberei is valtozatosabban étkezhetnek ¢és talan valamennyire
csokkenthetdek a hidnyos taplalkozas okozta egészségiigyi hatdsok, melyekkel napi szinten
szembesiilnek munkatérsaink a hajléktalan emberek korében.

Ugyfeleink a tArsadalmon beliil a legrosszabb egészségi allapotban vannak, igy azon til,
hogy munkatarsaink segitik Oket a szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban, komoly segitség,
hogy a z6ldség és gylimolcs adomany altal vitaminhoz juthatnak, hisz helyzetiikbdl kifolyolag
6k azok, akikre leginkabb jellemzd a hianyos taplalkozas.

Az élelmiszermentés kovetkeztében minden munkanapon lehetdségiink van atvenni a
kozeli Tescoban (Garam u.) az el6z6 naprol megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthatosagi
szempontbol mar nem kirakhato, de fogyaszthato allapoti zoldségeket és gylimdlesot. Tovabba

munkasziineti napok el6tt, zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. A nappali melegedd
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kollégaja megy minden munkanapon reggel a Tescoba, ahol egy adminisztracios folyamat utan
megkapja ezeket a termékeket.

Tovébbra is oridsi sikere van mind a nappali melegedét igénybevevok, mind az atmeneti
szallot hasznalok részérdl, és az utcai gondozoszolgalat munkatarsai is visznek ki beldle az
utcan/kunyhokban éloknek. A konnyen fogyaszthatd, elokészitést nem igényld zoldségeket és
gylimolcsoket a nappali melegeddben osztjuk, tovabba az utcai gondozo szolgalat munkatarsai
viszik ki. A fézéshez hasznalhatd, vagy koriilményesebben fogyaszthatdo zoldségeket és
gylimolcsoket pedig az atmeneti szalld lakoi kozott osztjuk ki minden délutan.

Az Elelmiszerbank a 2024-es évben, Osszesen 7538 kg, tehat tobb, mint hét tonna
élelmiszert adott at az alapitvany szamaéra az Elelmiszermentésen keresztiil. Ez a szerz8désben
meghatarozott szaz fore (50 6 nappali melegedd, 42 {6 atmeneti szalld, 8 f6 utca) éves szinten
75 kilogramm/f6 volt. Sajnos a zo6ldség és a gyiimélcs mennyisége valtozott leginkabb. Ez
egyrészt az aruhdzak fenntarthaté mitkodésre valo atallasanak is a kovetkezménye, illetve maga
az aruhaz, ahonnan hozzuk az adoméanyt is csokkentette sajat méretét.

A 2017-es szerzodéskotést kovetden a napi aruhazlanci élelmiszermentésen tul,
lehetéségiink van az Elelmiszer Bank belsd palyazatain is részt venni, illetve harom alkalommal
is kapunk tigynevezett kiajanldsokat, amikor a kdzponti raktarba egy-egy termékbdl nagyobb
mennyisé€g érkezik, és ezek atvételére, illetve kiosztasara lehet palyazni, melynek keretein beliil
mindharom intézmény iigyfelei, olyan termékekhez juthattak hozza, mint pl: konzervek, instant
leves, kézkrém, narancslé, kavé, csokoladé, tészta, idit6k, zabkasa, fliszerkeverék, joghurt,

csemegeuborka stb. Ebben az évben ez 628 kg mennyiség volt.

T ———

26



2019 oktoberétdl az Gondolj masokra projektnek koszonhetden, eldre csomagolt,
egytalételeket is tudunk osztani a nappali melegeddt igénybe vevoknek, naponta 6tven adagot.
Az Egészségkonyha online ételrendelds feliiletén
lehet vaséarolni adomanyba plusz egy adag ételt,
amiért elmegyiink a kozeli konyhara, és azt a
nappali meleged6t igénybe vevok kapjak meg.
Hatalmas segitség ez az utcan ¢€l6 emberek
szamara, akik igy mindségi meleg ételhez is
hozzéjuthatnak melegeddnkben. Ezek az ételek
tapanyagdusak és egészségesek is egyben, emellett
kelléen nagy adagok is, ami a hajléktalan emberek
egészségi allapotat és taplalkozési szokasaikat
tekintve  nagyon  fontos, hogy  ehhez

hozzajuthassanak.

53.Csoportos foglal koz8sok

A korabbi évekhez hasonldan idén is probalkoztunk csoportos foglalkozasokkal a nappali
melegeddben.

Els6sorban az iinnepek koré szervezddve alakult két csoportos foglalkozas is az évben. Az
adventi késziilédés jegyében, az atmeneti szalld héztartidsvezetési csoportjan megslitott
mézeskalacsokat lehetett disziteni, illetve egy masik alkalommal adventi koszortkat

készitettek.
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6. TBC

6.1MTkeod®sbeli v8ltoz8sok

AAz eleny®szR eses s®Ement 8nzal 292dakbes ¢ | t
k°r @egryr e nagyobb sz8mban ker ¢l t di agnos z
k°vetkezmPyekkde maga a meghbeteged®sek eset
Emi att &t t Re¢ell et t a Mel egedR i g®nybevaRdt el ®n e
h-napn§l®@geédmi t, ,dRszTrR |l elet bem®tRLIE&§sA8rtE
terel mBiDRvéh! vi, Zsacesiadlnmapmahkamé&€rkrsegedR)

A ’23-as évet kdvetOen, nyarra megint ugy alakult, hogy mind az atmeneti szallo, mind
pedig az utcan €16 tigyfeleink kozott 5-10 £6 lett a kiemelt, TBC-vel kezelt ligyfelek szama. Az
atmeneti szallon végzett quantiferon vizsgalatot kovetden, és a Malta TiidOszlird buszanak
juniusi helyszini szirését kovetden ugy dontottiink, hogy jalius 1-jét6l csak fél évnél nem
régebbi, negativ tiid6szlird lelettel lehet igénybe venni a nappali melegedénket. Mitkddéstlink
kezdete oOta alacsonykiiszobl szolgaltatasként miikodtettiik melegedonket, ahol sem a
tiiddszlird megléte nem volt elvaras, sem az alkoholos vagy egy€b szer altali befolyasoltsag. Az
egyetlen kikotés a kozosségi egyiittlét szabdlyainak a betartasa volt. Azonban a 2023-a évet
kovetden lathatd, hogy csak lappangott a TBC, de nem tlint el, s6t a csucson kozel 20 tigyfeliink
is érintett volt, ezért mar nem volt tovabb fenntarthaté ez az allapot. Az iigyfeleket idoben
tajékoztattuk, megszerveztiik a Malta Tiddszlird buszanak a jelenlétét is, és annyi
rugalmassagot is beletettiink a mitkddésbe, hogy aki el6szor jelenik meg nalunk, annak a legels6
alkalommal adunk ételt, de nem veheti igénybe az intézmény egyéb szolgiltatasait és
tajékoztatjuk, hogy a kovetkezd alkalomtol csak negativ lelettel engedjilk be. Emellett
elfogadunk igazolast is a szlirés megtorténtérdl, mindaddig, amig a lelet maga at nem vehetd (1
hét).

Az esetek kapcs8&n a | V. kerg¢leti Szakrende
aktzvabb kapcsol at al akul t. Fol yamat os j e
egyé¢ttmTke d®ssel k¢zdenek a kol l eg8ka bet e
muni€ b a n i s pl usz fel ad@BtidDdatf ahwviz o tZtsezma g &Y a
munkan&pmsal i mel egedR)

Tovabbi valtozas, hogy év elején beszerelésre keriilt egy kulccsal zarhato értékmegdérzo
is a nappali melegeddbe, ahol az ligyfelek tolteni tudjak telefonjaikat, és elzarva tudjdk tartani
értekeiket a flirdés idejére. Emellett jaliustdl TV is van a melegeddben, amit az tligyfelek

napkozben tudnak nézni.
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7. A nappali meleged6 statisztikai

A nappali melegedd a 2024-es évben kettészazotvenegy napon tartott nyitva. Osszesen
Otszaztizenhat iigyfél vette igénybe szolgaltatasainkat. Koztikk négyszazhuszonnyolc férfi és
szaztizenegy né. Ez a tavalyi évhez képest szaztizennégy fével kevesebb. Nagyon magas azon
igyfelek szdma, akik egy megjelenést kdvetden tobbet nem jartak nalunk. (127 f6) Ugyan mar
tavasztol érezhetd volt egy minimalis csokkenés, de nyaron érz6dott igazan, hogy szamottevoen
kevesebben fordulnak meg nalunk. Mig a kordbbi évek tapasztalatai mentén kellett napi
maximum hatvan foben limitalni az ligyfelek szamat, addig most gyakran fordultak eld
harmincét-negyven tigyfélforgalmi napok. Ennek év kozben és az elvonulas alkalmaval is
kerestiik okait €s arra jutottunk, hogy tobb esemény kovetkeztében csokkent a napi 1étszamunk.
Egyrészt a juliustol kotelezd negativ tiidosziird lelet megléte, masrészt a kdzvetlen kozeliinkben
1év6 nem elsdajtos busz Gtvonaltds megvaltoztattdk és mar csak joval tobb gyaloglast kovetden
vagyunk megkozelithetdek, harmadrészt az utcas tigyfelek kozti tizenegy haldleset is az aktiv
melegeddhasznalokat érintette. Ennek egyenes kdvetkezménye lett, ami a korabbi években nem
fordult még eld, hogy normativat kellett visszautalnunk, mivel nem volt meg az éves

engedélyezett napi 1étszam.

WSYS1 | NI yel 2
2024

my!
BTSN

Az atlag életkor Osszességében negyvenkilenc év volt, épp mint az utcai gondozd
szolgalatok altal latogatott tigyfelek esetében. A legfiatalabb melegedd haszndlo a holgyeknél
egy tizennyolc éves, a férfiaknal egy tizenkilenc éves tigyfél volt, mig a legidésebb a férfiaknal

nyolcvankett6, mig a holgyeknél nyolcvanharom éves volt.
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A 2024-es ¢évben szazdtvennyolc tligyfél regisztralt 1) igénybe vevoként
szolgaltatasunkba, ami Otvendt fovel kevesebb, mint el6z6 évben. Még mindig 22% azon
ujonnan regisztralo tgyfelek aranya, akiknek lakhatasuk megoldott, akar onkormanyzati
bérlakasban, akar albérletben, de a bérleti dijak és a rezsi kifizetése mellett mar egyéb dolgokra

nem elég a jovedelmiik.
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Tizenhét tigyfél volt, aki szazhuszonot napnal (tehat tobbszor, mint a fele évi nyitvatartasi
napjaink szama) tobbszor vette igénybe a melegedd szolgaltatasait. Szazhuszonhét ember csak
egy alkalommal jelent meg nalunk. A melegedd szolgaltatasait legtobbszor igénybe vevd Ur
kétszaz-tizenegy alkalommal jart nalunk az elmult évben, minddssze negyven nap volt, amikor
nem jartak nalunk. Az atlagos talalkozasok szama huszonegy talalkozas / f6 / év.

Szintén az év elején torténtek miatt, illetve a szoros egyiittmiikodés kdvetkeztében, 2024-
t6]l mar volt olyan melegedds Kkitiltds, akik esetében a felvételi kérelem lehetdségét is
felfiiggesztettiik bizonyos iddre. Tovabba olyan atmeneti szallés jogviszony sziintetés is,

melynek kdvetkezménye lett az ideiglenes melegedd hasznalat tiltasa.
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Osszesen 78 kitiltas volt az évben, ami szamottevéen nem sokkal tobb mint az eléz6
évben (70), mégis a kollégdk visszajelzése alapjan fontos volt, hogy elkésziilt egyfajta
tablazatos formaban a kitiltdsok megfogalmazasa, mert igy biztosan egységes és aranyos
kitiltasok sziiletnek.

Szolgaltatasaink koziil tovabbra is az étkezés, melegedés, fiirdés, mosatis a
legkeresettebbek. Emellett a kollégak informaciot és segitséget nytijtanak minden hozzajuk
fordulonak. Az év soran tobb melegedd hasznalonak is segitettek a jovedelme intézésben,
illetve rajtuk keresztiil tobbeknek sikeriilt bepillantast nyerniiik az &tmeneti szall6 miikodésébe,

melynek kdszonhetden késobb a felvételi beszélgetés mellett dontottek.
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8. Utcai szolgalattal és atmeneti szalloval valo egyiittmiikodés

Nagy atfedés van a nappali melegedd hasznaldk €s az utcai gondozoszolgalat altal 1atogatott
emberek kozott. Az informécionyujtas a két szolgalatrol kolesonds, ugyanis igaz, hogy aki az
egyik szolgaltatast igénybe vette, annak a masikra is igénye lehet. Sokszor fordul eld, hogy a
melegeddbe betéré ember mondja el, hogy hol talalhaté meg éjszaka, mire lenne sziiksége €s
ezen informdcié alapjan jutnak el hozzéd az utcai szocialis munkasok, vagy épp forditva, a
kozteriileten €16 embernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégaink, hogy milyen lehet6ségek
vannak a nappali melegeddben. Az egyiittmiikodés az utcai szolgalatokkal gordiilékeny és
kolesonos.

A szoros egylittmiikodés tovabbra is célként fogalmazodik meg az ligyfélkor atfedése és az
alacsonykiiszobii szolgéltatasok hasonlosaga okan is. A diagnosztizalatlan, betegségbelatassal
nem rendelkezd ligyfelek megjelennek melegeddnkben is, ahol szintén problémat okoz, hogy
az alapvetd kozosségi egyiittélési szabalyokat nem tudjak betartani, ami konfliktusokhoz, majd
ezt kdvetden kitiltdsokhoz vezet. Amennyire lehetséges, alacsonykiiszobli a szolgaltatas, de a
Hazirendi szabalyok kell, hogy egy minimalis keretet biztositsanak az igénybevevok biztonsaga
érdekében is.

Az atmeneti szalléval nem csak a kozos épiileten vald ,,0sztozkodas” okan szoros az
egylttmikodeés. Be kellett 1atnunk, hogy az iigyfeleknek is tigy tudunk biztonsagosan ellatast
nyUjtani, ha a két intézmény figyelembe veszi egymas kitiltasait. Az dtmeneti szallo esetében,
ha egy ligyfélnek azért szlinik meg azonnal hatéllyal a jogviszonya, mert masik tigyfelet vagy
kollégat fenyegetett vagy fizikailag bantalmazott, ebben az esetben eddig nem alkalmaztunk
kitiltast, azonban az év eleji események kovetkeztében is arra jutottunk, hogy ilyen esetekben
sziikséges lesz a felvételi kérelem beadasanak az ideiglenes felfliggesztése, ami mind az

atmeneti szallo, mind pedig a nappali melegedd esetén oda-vissza érvényes.
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Atmeneti szall6

9. Szallé miikodése

Atmeneti szallénkon az eddigi évekhez hasonléan valtozatlanul nydjtjuk mindazokat a
feltételeket és szolgaltatasi elemeket, amelyek az atmeneti lakhatashoz, €s a lehetséges tovabb
Iépéshez sziikségesek, jogszabaly szerint. Az atmeneti szalld szakmai programja szerint
els6sorban kozteriileten, kunyhdkban, ¢éjjeli menedékhelyen €16 hajléktalan embereknek nyujt
atmeneti elhelyezést. Ezen szakmai koncepcié a 2020-as évben teljesedett ki, miszerint az
atmeneti szalld Osszes lakdja a fenti helyekrdl koltozott be intézményiinkbe, és ezaltal a
,»Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ palydzati tdmogatasan keresztiil tudtunk nekik

természetbeni tamogatast is nyujtani az itt lakas soran.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti 6sszes szolgaltatasi elemet nyujtjuk lakodinknak:
,»A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa a szocialis munka keretében
a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
c) gondozas,
d) készségfejlesztés,
e)az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa segiti a mas szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.”

Negyvenkét férfi lakonak tudunk elhelyezést biztositani egyidejlileg. Minden lakonak sajat
személyes segitdje van, akivel egyénre szabott terveket, célokat keresnek és probalnak
megvalositani. Az atmeneti itt lakas targyi feltételei is adottak: minden itt lakonak van sajat
zarhaté szerkénye, hiitérekesze, és minden adott a napi tisztdlkoddshoz, mosasi és szaritasi
lehetdséggel egyiitt. Tovabba rendelkezésre all egy konyha, ahol f6zési €és ételmelegitési
lehetdség is van. Az atmeneti szallon minden nap 0-24 6rés szolgalatban dolgozik egy ligyeletes

kolléga, aki a szall6 miikddtetéséért, az intézmény nyugalmaért €s a Hazirend betartatasért felel.
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10. Teamek

10.1. Esetkezel R team

Az atmeneti szallon a szocialis munkasok tevékenységének gerincét tovabbra is az egyéni
esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az ligyeletben val6 részvétel. Korabban heti egy délutani vagy
délelotti és havi egy hétvégi ligyeletben voltak az esetkezeldok. Ennek célja, hogy masfajta
¢lethelyzetben is lassak a lakoikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalmaval. A kozel 3-5
éve egyiitt dolgozo esetkezeldi stab mar hosszabb ideje, visszatérden jelezte, hogy a hétvégi
iigyeletek megterheldek és a szakmai munkahoz nem kiilondsebben tesz hozza, mert itt is
nagyrészt igaz, hogy hétvége nappal ,iires a haz”. Januar végén egy az igazgatoval kozos
megbesz¢lést kdvetden valtoztattunk a korabbi ligyeleti rendszeren. Ezentul az esetkezel6knek

havi 2-3 alkalmat kellett vallalniuk 12 oras tigyeletekbol.

Az esetkezeld stabban tobb évig nem volt véltozas, azonban februar végi tdvozassal az egyik
esetkezeld felmondott. Ot év utan tavozott, az oknak a megterhelé esetmunkat hozta, és hogy a
kiégés tlineteit tapasztalja magan, mindamellett, hogy lelkileg nagyon megterheld a munka. Az
0 tavozasa szinte napra pontosan megoldodott, hisz marcius 4-vel maris tudtuk pétolni 6t, egy
palyakezdd, fiatal kollégaval, akinek volt mar par honapos tapasztalata més hajléktalanellato
intézményben. Ekkor azt gondoltuk, hogy minden véltozatlanul halad tovabb, megtorténik a
betanulas és az esetatadasok is. Sajnalatos modon februar kozepén azonban esetkezeldi stabunk
masik tagja korhazba keriilt. Hosszas kivizsgalas és két honapos tappénz utdn, gy dontott,
hogy egészségi allapota miatt nem tudja tovabb vallalni a munkat, igy tdle is elblicstiztunk
aprilis végével. Azonban az 0j kolléga is a probaideje alatt, szamunkra meglepd modon és
indoklas nélkiil felmondott majus elején. Végteleniil megterhel6 idészak volt ez. Leginkabb a
kollégank iranti aggddas miatt €s attol a naprdl napra valtozo helyzettdl és lelkiallapottol, hogy
vajon vissza tud e jonni a kolléga, akivel tobb, mint 6t éve dolgozunk egyiitt. Az eseteit
iddlegesen osztottuk el egymas kozott. A probaidds kolléga tavozasaval mar tudtuk, hogy az év
elején még haromfos esetkezeldi stab egy fore csokkent. Emiatt sziikségesnek latszott, hogy az

intézményvezetd is Ujra vigyen eseteket, mert masképp ez vallalhatatlanul megterheld lett

volna.
AEszter iI's beseg?2tett az esetkezel ®sbe 14
|l ehetett olyan al apossg8ggal Vi nntiuka amu nk@Byf, e
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tekintet®ben. Azokra az esetekre f -kusz8Il tun
2gy a mTk°d®s. Eszterrel volt m8&r ebben ruti
l et t, t°bb esetben | §VYoftak olyah esetek, ralpdip dett ¥olna k ° v e t

er Rforr8s, t°bbeRem@®hypgt eGCezgel Plagtsmmmakiat §z §

Voltak probalkozasok az esetkezel6i stab feltoltésére, de olyan eseményekkel talaltuk
szembe magunkat, amik jelentdsen hatravetettek minket a motivacioban. Volt, akivel mar a
szerzOdéskotésre volt iddpont, amikor ugy dontdtt, hogy mégsem jon hozzank, volt akivel mar
olyan alkukba is belementiink volna a munkaidét illetden, ami nagyon aranytalanna tette volna
az esetkezel6k munkajat, annyira nchezen talaltunk kollégat. Az esetkezel$ stab allapotara
pluszban raterhelddott, hogy a szintén 6t éve nalunk dolgozo, a haz iizembiztos mikddését
biztositd asszisztens kollégand is januar végével elbucstzott téliink egy visszautasithatatlan
ajanlat miatt. gy a januar végétdl egészen augusztusig tarté idészakban, mindamellett, hogy az
egyetlen esetkezeld huszonnyolc iigyféllel foglalkozott, addig az intézményvezetd a tizennégy
lako esetkezelése mellett még az asszisztensi feladatokat is vitte.

Egészen augusztus kozepéig kellett varni az 1) kolléga érkezésére. Palyakezdd kolleginat
vettiink fel, aki a probaidoét kovetden is a stab része maradt, és e sorok irasakor is elmondhato

mindez.

ASz&momra YW-bemlval -a mwemkhae p ekie® sl ke@mets @metg,
d°nt @

megbesz®l ¢nk egy¢tt, ®s k°z°%sen hozunk

h

81t al megbecs¢l tnek ®D (DAArdt8&k eH dsizmedke | ®F ezt enmn

8t meneti sz8Il I )

Ekkor azonban még mindig csak kétfOs lett az eredetileg haromf6s esetkezeldi stab. Ekkor
a betanitast kovetden mar elkezdddtek a folyamatos esetataddsok és kozel mastél honap utan
mar az Uj kolléganak is tizennégy lakoja volt, mint a masik esetkezelonek és az
intézményvezetonek. Arra, hogy ismét teljesen legyen a stib, egészen oktober elejéig kellett

varnunk.

A2024.10.03.csat |l akoztam a st8&bhoz, 2gy Kk8iteog®siz ¢ |

c®l csoport nem vol't i smeretlen sz8momr a

S

n®mi |l eg m8r Y dons8gk®nt szolg8lt. EIsR beny

esetsz8§m3bi embar 261 azt gondalsomsred mulaklgd t

Horvs8thsB®rmi 8§l §smemekiat §z81| | )
Kijelenthetd, hogy az egyik legmegterheldbb volt ez az év a kollégahiany szempontjabol.
Mindennapos kiizdelem és dilemmazas volt, hogy ketten nem tudunk olyan szintli figyelmet

nyUjtani a negyvenkét lakonak, hogy mindségi szakmai munka tudjon folyni a szall6 falai
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kozott. Ez a félév a talélésrodl szolt. A statisztika nem képes megmutatni azokat a kisléptéki, de
mégis hatalmas eldrelépéseket, amelyeket a kollégak tettek meg lakdinkkal kdzdsen, nincsenek
benne az emberi sorsok alakulasai, ezeket néha csak az egyéni megélés szintjén érezzik. A
csoportok (heti team-megbeszélések, ligyel6i team, esetmegbeszélé szupervizid, nagy-team),
valamint a lakogytlések, szobacsoportok €s a lakdkkal vald kdzosségi egyiittlétek is szerves
részét képezik a munkanak. Az esetkezeld stab, tovabbra is minden héten hétfon iil 6ssze, hogy
megbeszélje a hét eseményeit, és reagaljon a hazban torténtekre, illetve megbeszélje a lakdk
iigyes-bajos dolgait. Ez a foruma az intézményi protokollok k6zos kialakitasanak, a tervek,

palyazati lehetdségek és minden gyakorlati teendé megbeszélésének is.

10.2. Seg2gRel/Rigc team / ¢(gyel Rk |/ helyettes?

2024-ben a fentebb mar emlitett, tobb, mint 6t éve nalunk dolgozd asszisztens kolléga
tavozott a stabbol. Ekkor dontottiik el, a mar eldz6 év végén tervezgetett valtoztatast-. A korabbi
8-16, 16-22, 22-08 ligyelettipusok és az egy {6 asszisztens helyett, at szerettiink volna allni a
12 6ras miiszakokra, két asszisztenssel. terveink szerint ezéltal és az esetkezeldk iigyeleti altal,
teljesen lefedhetdek minden honap minden nappalai f6allast kollégak altal, és igy az éjszakak
vitele maradna csak az alkalmi foglalkoztatott ligyeldi stabra. Hosszu keresgélést kovetden
végiil aprilis elején €s kdzepén sikertiilt két asszisztens kollégat felvenni. A fent leirtakat ez a
helyzet is tovabb nehezitette, hiszen az iigyelokdn tul az egyszem esetkezeld és
intézményvezetd még a haz ligyeletét is kénytelen volt biztositani. Az hamar kideriilt, hogy ez
a felallas sokkal iizembiztosabban miikddtethetd. Kordbban az egy asszisztens, csak
munkanapokon, office time-ban dolgozott, igy a hétvégék és linnepnapok az tigyeldi stabra
maradtak ¢és ezeket mindig nehézkesen tudtuk megoldani. tobbszor eldfordult, hogy
esetkezelonek kellett ligyelnie, vagy beugros helyettesitket kellett keresni, hogy ne legyen
lyuk a beosztasban. Azonban a két asszisztens, folyamatos munkarend szerinti munkavégzése
kikiiszobolte ezeket a problémakat. November kozepével az egyik asszisztenstdl koézos
megegyezéssel elkdszontiink. Helyére az egyik iigyeld kollégank lépett. A 2024-es évben
eszerint miikddtiink. 08-20 és 20-08 kozotti ligyelettipus volt, mind hétkdznap, mind pedig a
hétvégék tekintetében.

Nyar végétol ismét a szocialis asszisztensek végezték azon adminisztracios feladatokat,

amik nem az esetkezelési folyamathoz kapcsolodnak. Ok szedték az intézményi téritési dijat,
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¢s az egyéb a mindennapok mikodését érintd feladatok is naluk Gsszpontosulnak.
(takaritasbeosztas, takaritdé munkajanak feliigyelete, téritési dijjal 6sszefliggd papirmunka stb.)

Az ¢éjszakai és a fennmaradd hétvégi ligyeleteket 2016-t6l alkalmi munkavallalok
segitségével lattuk el. Osszességében az egész év alatt, hét kiilonbozd emberrel probaltuk
megoldani az ligyeleti beosztast. Volt olyan honap, amikor csak harom éjszakas tigyelénk volt,
emiatt sajnos kevés olyan honap volt, amikor ez maradéktalanul sikeriilt. Tovabbra is jellemzd,
hogy az iligyeldi stab olyan kollégakbdl all, akik masodallasként szdmolnak a Foti uti
igyeletekkel, ami sok eldnyt és hatranyt is tartogat magaban.

Tovébbra is havonta, online formdban tartottunk tigyel6i teameket, melyen a szocidlis
asszisztens, a szocialis munkatarsak, az intézményvezetd ¢s az tigyeld kollégak vettek részt. Ezt
a koronavirus jarvany hozta magaval, de tovabbra is megtartottuk ezt a format, mert igy
mindenki onnan kapcsolddott be rugalmasan, ahonnan tudott, sokkal magasabb volt a részvételi
arany, ezaltal sokkal hatékonyabban tudtunk egységesen mitkddni az tigyeleti id6ben.

A rendszeres tligyeldi teameknek €s a részvételnek hala ki tudott alakulni egy egységes
valaszrendszer és protokoll az intézmény milkddtetésére, mely ezaltal lakoink szdmara is
kiszdmithatobb lett. A szocidlis munkasok és asszisztens szempontjabol is nagyon fontos, hogy
allando legyen a stab, hisz igy folyamatos tud lenni az informécidaramlas és ki tudnak alakulni
az egységes valaszok az tigyeldk részérdl is. Az egységes protokolloknak kdszonhetden kisebb

a jatszmahelyzetek kialakuldsanak az esélye is.

11. Egyiittmiikodések mas szervezetekkel

2024-ban is volt nalunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd TiidGsziiré allomasa.
Sajnalatos az ok, de nagyon gordiilékeny az egyiittmiikddés a kollégakkal.

Fogadtunk tobb alkalommal is kiilfoldi pszichologus hallgatokat az ELTE-r6l. Volt
gyakornokunk a Karoli Gaspar Egyetemrol.

Az év soran tobb alkalommal f6z6tt lakdinknak és nappali melegeddt igénybe vevéinknek
a ,,Help for fun — ne csak mossuk kezeinket” is.

A ,Februar harmadika” adatfelvételbe is minden évben bekapcsolodunk, idén ez O3
alkalom volt, amely egy nemzetkozi kutatds részeként volt jelen, mindharom ellatasi
egységiinkben.

2020 6ta az Ujpesti Szocialis foglalkoztatoval van egyiittmiikodési szerzédésiink lakoink

érdekében. Megvaltozott munkaképességii és mentalis problémakkal egyiitt é16 lakoink tudnak
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a szocialis foglalkoztaton keresztiil fejleszté foglalkoztatdsban dolgozni, ¢és ezaltal
jovedelemhez jutni. Mindazon lakdinknak, akik a nyilt munkaerépiacon mar nem tudnak
elhelyezkedni, nagy segitség lehet ez a jovoben.

A Drog Stop Egyesiilettel 2023-at kovetéen 2024-ben is egyiittmiikodési szerzodést
kotottiink, melynek keretében beliil kéthetente tartanak csoportot a szallon lakdknak és a
melegeddt igénybe vevoknek. A csoport a ,,Harcosok klubja” néven fut.

A csoportalkalmakon tul tesztelni is voltak nalunk HIV, Hepatitis és szifilisz szlirésen.

Részt vettiink idén tobb a Fdvarosi onkormanyzat altal Osszehivott megbeszélésen,
workshopon, illetve a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Halozat tobb eseményén is. Ezek

leginkabb a kapcsolatteremtések miatt voltak hasznosak.

12. Segiték segitése

12.1. Szupervz2zi

Ebben az évben a tavalyihoz hasonl6an Kelemen Gébor, szupervizorral folyt tovabb a kdzos
munka. Az esetkézpontii szupervizids csoportok kéthetente a team eldtt voltak. Ezek az
alkalmak abban az id6ben, amikor csak egy esetkezeld és az intézményvezetd vitte a hazat
kifejezetten nagy segitség volt. Augusztus végén mar nem csak két résztvevdje volt a
szupervizor mellett az alkalmaknak, és a kollégak egyértelmii visszajelzése alapjan nagyon
nagy segitséget nyujt egy kiilsé szakember ralatdsa a problémasabb ligyfelekkel/iigyekkel
kapcsolatosan. Sokszor adott 0j lendiiletet egy esetkezelési folyamatnak a szupervizorral vald
atbeszélés.

AMAz int®zm®ny 8§ltal biztos2tott fol kmaimat os
mTkeod®shez fRIeg, hogy annak keretei megf el
kor8bban sajnos nem voltakoMH®Fv§th tsBegpas Bt a
munka8t8Smeneti sz8I 1 )

AA mi sz8momra a | eqg%jkadbnb waoll -t ,r @szz va®t 4 u p ekrl
hogy amennyire Yij ®l m®ny volt a sz§8momr a, an
®s °nbizal mat ad a munk8m v®gz®s®hez, me g €
szuperv?2zi-kat ve®gemhbkeKk, mehtdegt Ramj a- meizak
mutasson ¥gy wutat, hogy magam | ® [(Duedk8 sr,& da rnraa
szoci 8| i s§tmuemkeati§rssz,81 | )
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2024-ben az intézményvezetének tovabbra is lehetdsége volt részt venni, egyéni vezetdi
szupervizidban, Hoffmann Krisztaval, melynek szintén csak pozitiv hozomanyai voltak a

szakmai munkaban.

12.2. El vonul §s

November 5-6 kozott a mar szintén hagyomanyosnak mondhatdé szakmai elvonulason
vettiink részt az atmeneti szallo stabjaval, melyen az alapitvany igazgatoja is részt vett. Ebben
az évben a haz és a szobak allapota volt fokuszban, amire mindenképp szerettiink volna valami
megoldast talalni. A szakmai programunkat
is aktualizaltuk, jo par dokumentaciot
feliilvizsgalatunk, besz¢ltiink a
Hazirendsértésekrdl, csoportokrdl, a plusz
asszisztensrdl és a lopasokrol is. Emellett
nagyrészt a Fovarosi Szolidaritasi Alapon
elnyert tdmogatas felhasznalasnak a menete

1s téma volt.

APozit2vnak tartom a heti rends zveersessz ¢tke a nark
teljesen % volt sz8momra az a szakmai el von
semleges helyen | ehet SDZfHokrnvasit, hk oBnStreip&li i- kK r mil n
8t meneti sz8I I )

13. Felvételi rendszer, varodlista

A 2021-es év februarjatél minden héten hétfon tartottunk felvételi beszélgetést. Korabban
a ho elsd hétfoin a lakogyiilés miatt nem volt felvételi beszélgetés, de mivel idoben egyébként
sem litkozik a kettd, és egyébként is jelen vannak a kollégdk abban az idésavban, igy még tobb
alkalom nyilt meg a felvételi lehetds€égére. Amennyiben munkasziineti napra esett a hétfo,
természetesen nem volt felvételi beszélgetés. Ebben az évben mar tobb alkalommal is
eléfordult, hogy aktudlisan nem volt ,,z61d” lako a varlistankon. Amint lattuk, hogy a szdmuk

csokken ¢és lehetdség nyilik arra, hogy gyorsan bekeriiljon valaki az intézménybe az utcardl,
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akkor kiilon jeleztiink a két utcai szolgalatnak, hogy amennyiben van a latokoriikben olyan
ember, aki szeretne atmeneti szallora koltdzni, akkor tajékoztassak a bekeriilési lehetdségekrol.
Ennek a jelzésnek koszonhetden sikeriilt megtartani a vallalt konzorciumi féréhelyek
betoltottségét, st idén is tlteljesités tortént, mindkét etapban.

A felvételi beszélgetést a szocidlis munkédsok végezték, fobb iranyvonala a csaladi
kapcsolatok, a munka, és a lakhatas volt, illetve kitértek az egészségi allapotra is. A varolistan
varakozok szama atlagosan nyolc-tiz {6 volt.

A Févérosi Onkormanyzat is tartott két online egyeztetést az atmeneti szallok varolistajaval
a fokuszban, ahol az eredmény végiil egy kozos, mindenki altal lathato tablazat lett, ahol

frissiteni lehetne a varakozasrol és a szallordl vald informaciokat.

14. Egyéni esetkezelés

Minden lakonak sajat személyes segitdje van, akihez az esetleges problémaival, felmeriild
iigyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovabbra is ,,feliratkozas™ utjan torténik. Az esetkezeld
kollégak minden hét végén elkészitik a kovetkezO heti tablazatukat, melyeken jelzik, hogy
mikor tudnak egyes lakok feliratkozni hozzajuk. A lakok mar jol ismerik ezt a rendszert, tobb
éve igy miikodik, és nagyon praktikusnak bizonyult. Torekediink arra, hogy minden bekolt6zot
a leendd szocidlis munkésa koltoztessen be és ¢ mutassa meg neki az intézményt. A
visszakolt6z0, kordbban mar az intézményiinkben lakott embereknél figyeliink arra, hogy a
korabbi esetvivdjéhez keriiljon vissza, hogy az esetleges folyamatossag ne szakadjon meg.
Sokszor eléfordul, hogy valaki a kikeriilését kovetden nagyon sziikds hataridon beliil
visszajelentkezik intézményiinkben, ilyenkor nem szakad meg egy eset menete, mert a szocialis
munkas mar ismeri a lakot. A fentieket természetesen feliilirta, amikor kozel fél évig egy
esetkezeld és az intézményvezetd probaltak a bent lakok iigyes-bajos dolgait vinni. Ennek a
mitkddésnek is megvolt azonban az az eldnye, hogy kialakult olyan miikddés is, ami most mar
automatikusabban miikddik, mert kénytelenek voltunk rdallni gyors megoldasokra is (pl.:
lakcim, TAJ, segély)

Minden ember egyéni problémaékkal és esetekkel érkezik hozzank, igy nagyon sokrétli
esetkezelési folyamatrdl lehet beszamolni. A kliens és a szocialis munkas kozdsen kidolgozzak
azt az egyéni gondozasi tervet, melyben rovid és hossztava célok mentén kidolgozasra keriil,
hogy a kliens milyen lakhatdsba kivan bekeriilni. Ebben az egyiittmiikodési megallapodasban

olyan redlis célok megfogalmazasa mentén haladnak, mely mindkét fél részérdl vallalhato.
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Azaltal, hogy atmeneti szallonk elsdsorban az utcarol érkezd hajléktalan embereket fogadja,
sok szempontbol a lehetd legsériilékenyebb csoporttal valo egyiittmiikodést vallalja magara az
intézmény. Azonban az elmult évek tapasztalatai alapjan lathato, hogy a tobb tiz éve utcan €16
hajléktalan emberekkel is lehet olyan eldrelépéseket elérni, amik az életiik mindségi
valtozasahoz vezet.
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14.1.  EGyP

Annak ellenére, hogy sokaig ,.krizis miikodés volt”, két egyéni programos palyazatot is
irtunk két lakonknak.
Az egyszeri tamogatas igénybevételével az egyik lakonk szemiiveg készittetésére

palyaztunk. Az ellatorendszer gydgyszer ingyenesitési vagy egyéb tdmogatasi ellatdsai nem
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fedezik a szemiiveg készittetés koltségeit. Zoltan szeme nagyon rossz, az egyik 6,5, a masik 7
dioptrias, ezért sziikséges a szemiiveglencse keskenyitése is. A szemiiveg azonban multifokalis.
Els6 korben egy tobb, mint szézezres ajanlatot sikeriilt szerezniink, de tovabb kutakodva és
felkeresve egy IV. kerlileti kisebb optikat, sikeriilt egy hetvenezres arajanlat alapjan
elkészittetni a szemiiveget, egyéni plusz keret meghatarozasaval, mivel a timogatas 65.000.-Ft.

A masik egyéni programos palyazat esetén lakonk Tamas, aktiv kortak ellatasat kapta és
lehetdsége nyilt elhelyezkedni, mint intézményi takaritd. Mivel a szall6 nem ,,normal”
munkaszerzOdéssel foglalkoztatta els6 korben, hanem egy honapos megbizasi szerzédést
kotottek vele és csak azt kovetden hatarozatlan ideji 8 oras szerzodést, igy Tamas a Févarosi
Onkorményzat altal adhaté munkéba 4ll6 személyek rendkiviili telepiilési tAmogatdsit nem
jogosult igénybe venni. Ezt az id6szakot szerettiik volna athidalni egy 50.000.-Ft-os palyazattal,

hasonloan a munkaba allési segély dsszegével.

14.2. Eg®szs®g¢gyi probl ®ms§k

A szallon €16 emberek altalanos egészségi allapotukat tekintve a tarsadalom legrosszabb
¢letmod helyzetiikbdl kifolyolag. A bekoltozés utan két héten beliil a lakdknak hozniuk kell egy
»egeészségligyl allapotfelmérd adatlapot”, melyet haziorvosnak kell kitdltenie. Tobbszor
tapasztaltuk, hogy a papir meglétének a kényszere miatt mennek el orvoshoz lakoink, akar
évtizedes kihagyasok utan. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb évente 1dsson minden lakét orvos,
még ha nincs is semmilyen kronikus betegségiik. Az egyéni esetkezelés fontos részét képezi az
egészségligyi allapot feltérképezése és annak javitasa.

Széllonkon ez Onellatasra képes tigyfeleket tudjuk fogadni, tekintve, hogy nincs apolast
nyujtd személyzetiink. Azon lakoink esetében, akiknél gyors vagy lassabb lefolyas mentén az
onellatasi képesség csokken vagy megsziinik, a mi esetiinkben a koérhazi kronikus osztalyos
elhelyezés, illetve a kifejezetten az ilyen allapoti emberek szdmdéra fenntartott 1abadozods
elhelyezés jelentett megoldast, illetve egy esetben a koérhazi tartdozkodas alatt voltunk
kénytelenek intézményi jogviszonyt szilintetni, mert a korhazi kezelés ellenére sem volt mar
olyan allapotban az ligyfél, hogy atmeneti szallonkon Onellatasra képes legyen.

Lakoéink 60%-anal van jelen valamilyen mentélis betegség is. A hajléktalan emberek
korében egyébként is feliilreprezentalt a pszichés problémakkal €10k szama, ez szallonkon is

koncentraltan jelent meg az elmult évben. Azonban elmondhatd, hogy még sulyos allapotu
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emberek esetében is sikeriilt olyan latvanyos elorelépéseket elérni, melynek kdvetkeztében tobb
éves utcan ¢€lés utan, a szallonk lakoja lett és a gydgyszeres kezelése, illetve a szocidlis
munkasaval kialakult bizalmi kapcsolatnak koszonhetéen komoly sikerekrdl beszélhetiink.

Igyeksziink felmérni mar a varolistara kertilés elott, hogy egy-egy hozzank jelentkezd
igyfél képes e Onellatasra és Onfenntartasra egyarant, mert a bekoltozést kovetden korrigalni
ezeket a helyzeteket sokkal nehezebb, mint a felvételi pillanataban a megfeleld intézménybe
iranyitani az érdekldddt. Sajnédlatos modon kevés olyan hajléktalanellatd intézmény taladlhato
Budapesten, ahol kifejezetten az iddsebb, egészségligyi problémakkal rendelkezd hajléktalan
embereket fogadni tudnak.

Sajnos ez év soran is szembe kellett nézniink tobb tigyfelet illetden olyanokkal, mint az
oOtvar, riih és tetii is. Emellett tobb lakonk is fekélyes, kezeletlen labbal keriilt hozzank. Emiatt
sziikséges volt tobb alkalommal is borgydgydszati- vagy sebészeti szakrendeldbe iranyitani

lakéinkat, vagy a Malta fert6tlenitdjébe.

14.3. Szerhaszn8l at

A korabbi évek soran szinte mindig leirhattuk azt az altalanos érvénytinek tiiné mondatot,
hogy a szerhasznélo fiatalok nem jelennek meg az atmeneti szallonkon, sokkal inkabb a
melegedd igénybe vevdi €s az utcai szolgalat ligyfeleiként taldlkozunk veliik.

A ’23-as év ebben is eltért mar a korabbiaktol, de ez a tendencia 2024-ben is folytatddott.
Az elmult években a 30-as lakok megjelenése mar eltért a korabbi évek tendenciditol, azonban
mig 2023-ban el6szor fordult eld, hogy huszonéves lako is bekoltozott, addig a 2024-es évben
mar négy harminc év alatti lakénk is volt, koztiikk egy gyermekotthonbdl nemrég kikertilt,
mindossze huszonegy éves ligyfél is. Tizenkét lakonk volt az év soran, aki 40 év alatti volt.
Nagyon megugrott az aktiv szerhaszndlok szdma a szallonkon. Ez a Hazirend szempontjabdl is
komoly kérdéseket vetett fel, 1évén, hogy sokkal nehezebb ,lefiilelni” egy esetleges bent
fogyasztast. Ellenben a kovetkezmények azonnaliak és némely esetben félelmet kelt6ek voltak.

A DrogStop Egyesiilettel vald egyiittmiikodésnek koszonhetden, tobb lakonk is elkezdett
érdeklddni kiilonb6zo tipust segitségnyujtasok irant, amelyek a szerhasznalatuk mentén adna

kapaszkodot.
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14.4. TBC

Azonban 2024 majusaban ismételten korhazba kertilt egy lakonk. Kideriilt, hogy fert6z6 TBC-
je van. Ezt kovetden egyeztetve a Koranyi korhaz féorvosaval és a IV. keriileti tiidégondozo
szakorvosaval, arra jutottunk, hogy az tigyfél lakotarsait kiildjiik el siirgdsen tiidoszlrésre.
Mivel ez a legnagyobb szobankat érintette, igy hat lakot kértiink arra, hogy egy héten beliil
szerezzen be tiidésziird leletet. Sajnos tovabbi szobatarsakat sziirtek ki, akik koziil volt, aki
szintén a Koranyi korhdzba keriilt, és volt, akinél gyogyszeres kezelést kellett kezdeni.

Mivel 2023-ban is gocpont voltunk és ra kozel egy évre ismételten voltak lakok, akik
fertdztek, igy probaltunk valami tartdos megoldast taldlni ennek kisziirésére. A IV. keriileti
tiidogondozdoval valé remek kapcsolatnak ¢és egy EU-s forrasbol megmaradt pénznek
koszonhetden, a Koranyi Korhdaz és a szakrendeld altal lehetdségiink nyilt ugynevezett
quantiferon vizsgalatra. Ez egy vérvétel altal kimutatja a lappang6é TBC-t, tehat azt az allapotot,
amikor még a rontgen sem mutatja a fert6zést és még nem is fertéz az tigyfél, de a baktérium
mar a szervezetében van. Ez nem csak a lehetséges jovenddbeli megbetegedést mutatja hanem
azt is, ha mar korabban kapcsolatba keriilt a szervezet a TBC baktériummal.

Majus 29-én egy rendkiviili lakogytilés keretében tajékoztattuk a lakokat a lehetdségrol.
Kotelezdvé nem tehettiik a vizsgalatot, ahogy anno a Covid oltast sem, de szerencsére a lakoink
nagy szazalékban voltak belatoak a torténteket illetden. Junius 11-én és 18-an tortént két kdrben
a vérvétel, amikoris a IV. keriileti tidégondozo kollégai csak miattunk mar hajnali 6-kor ott
voltak és a quantiferonos vérvételt kovetden rogton egy tiidérontgenen is mindenki részt
vehetett. Kiilon 6rom volt, hogy a kollégéak is részt vehettek a szlirésen. egy ilyen quantiferon
szlirés piaci alapon tobb, mint huszondtezer Ft. Sajnalatos modon még a kollégak kozott is
talaltak két embert, akiknek a quantiferon tesztje pozitiv lett, emellett tovabbi kilenc lakot szrtek
ki. Aranyaiban €s azt nézve, hogy nem mind a negyvenkét lako vett részt a szlirésen, ez nagyon
nagy szazaléka lakodinknak. Valdsziniileg, ha ezzel a teszttel megvizsgalnank a hajléktalan
emberek csoportjat, akkor nagy magas aranyban lenne pozitiv az eredmény. A jo hir azonban,
hogy a kilens lako és két kolléga ezaltal csak gyogyszeres kezelésre szorult. Ez fél éven
keresztiil napi gyogyszerszedést jelentett, tovabba havi kontroll vérvételeket.

Nem szoktunk gyogyszerelésekbe belenyulni, de a haldlesetek, a nagy lappangasi id6 és a
gyogyszerszedés pontossaganak a fontossaga miatt gy dontdttiink, hogy ahogy ’23-ban, Ggy
idén is minden érintett lakonk gyodgyszereit az tligyeletes kollégatol tudjak atvenni. Még igy is

voltak sajnélatos elcstiszasok, de a havi kontrollok, kopetvizsgélatok és a gydgyszerelés még
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mindig tart. A TBC kezelése nem par hét, de még csak nem is hénapok, igy fontos, hogy a
lakéink ne fertézzék még tovabb a lakdkat, vagy akivel kapcsolatba keriilnek, mert konnyen
tovabb gylriizik a betegség. Juniusban emiatt a melegeddt igénybe vevoknek is szlirést végzett
nalunk a Malta tiid6sziiré busza. Ezt kdvetden vezettiik be a nappali melegeddt érintd valtozast
is, a kotelezo fél évnél nem régebbi negativ leletet illetéen. Remélem, hogy a 2025-6s évrol

majd azt irhatom, hogy nem kertilt kialakulasra (ijabb gocpont.

14.5. Munkaer Rpi ac, j°vedel em, di | emm8Kk

Az esetkezel0 szocialis munkas feladata, hogy az els6 par honapban feltérképezze a lakoval
kozosen, hogy milyen eréforrasokkal rendelkezik, melyekre timaszkodva tovabb tud Iépni egy
mindségibb lakhatds felé. De egy sok évig utcadn €16 ember szdmdra, mar onmagaban az
atmeneti szallora vald bekoltozés is komoly 1épés.

A 2024-es évben szazhuszonhat alkalommal szaztizenegy lako fordult meg
intézményiinkben, voltak, akik t6bbszor is laktak nalunk az év folyaman. Koziiliik hasz, akik
valamilyen vagy fekete vagy nem bejelentett, alkalmi munkat végzett. Otven év felett a legtobb
lakonk feketén végez, nehéz fizikai munkat, ahol munkajuk kifizetése is esetleges. Otvenot éves
kor felett munkat taldlni, képzettség hidnydban egyet jelent a feketemunkaval.
Kozfoglalkoztatotti munkaviszonybdl pedig megélni is kétséges, nemhogy 6nallo lakhatasba
kertilni.

Korabban is futottunk bele az esetkezelések alkalmaval sulyos tartozasokba,
végrehajtdsokba, azonban Uj elemként jelent meg, hogy tobb lakénkndl is kidertiltek
cégalapitasok, melyeknél a neviiket, adataikat adtdk ezekhez, majd megjelent a NAV ¢és fel
akarta szdmolni a tetemes adossaggal rendelkez6 céget, illetve fizetésre birni a ,,cégvezetdket”.
Ezek az tligyek még tovabbra is folyamatban vannak és jelenleg birdsagi, vizsgalodasi
szakaszban.

2024 pénziigyeket befolyasolo tényezdje volt még iigyfeleink életében az ugynevezett pet-
palackozas. Januar 1-t8l 50Ft-os betétdijas rendszert vezettek be a pet-palackoknal, amit a
MOHU automatainal lehet visszavaltani. Tobb lakonk is elkezdte ezt a fajta jovedelemszerzé
munkat, leginkdbb azon lakéink, akik korabban is gytijtottek vasat, aludobozokat. Olyannyira
elharapodzott ez egy id6ben, hogy kénytelenek voltunk szabalyt hozni ra, hogy a szobakba
fevinni €s ott tarolni ezt tilos. Hisz hidba van értéke, attél ez még hulladék. Lakoink koziil volt,

aki mar ,,pet-palackban mérte” a téritési dijat, miszerint 8 pet-palack/nap a szallodij.
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A 2024-es évben tizenhat olyan lakonk volt, aki nem rendelkezett semmilyen
jovedelemmel a bekoltozéskor, ennek ellenére csupan egy laké volt koztiik olyan, aki téritési
dij nem fizetése miatt keriilt ki a szallorol.

Téritési dij nem fizetés miatt minddssze hét esetben sziintettiink intézményi jogviszonyt,
de majdnem mindegyik lako esetében lehetdség lett volna a megvaltozott munkaképességliek
ellatasa iranti kérelem beadasara, vagy telepiilési tamogatas igénylésére, vagy rendelkezett
alkalmi munkaval, azonban ebben nem bizonyultak egyiittmiikodonek a szocidlis munkasukkal.

Lathat6, hogy a tartdosan utcan €16, majd intézménybe keriilt ligyfelek egyike sem

rendelkezik elegendd jovedelemmel egy jelenlegi piaci aru albérlet fenntartasahoz.
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A 2023-as év novemberétdl a Févarosi onkormanyzat frissitette segélyezési rendeletét,
ezaltal bizonyos segélyeket tobb alkalommal és nagyobb Osszegben lehetett igényelni. A
telepiilési segélyeken belill az egyik csupan egy munkaiigyi regisztracidhoz van kotve és
onnantol kezdve egy éven at, havonta 20.000.-Ft-ot kap segélyként az iigyfél, ha bemutatja a
papirt minden honapban. Ez a segélytipus tobb lakonk esetében is végteleniil demotivaloan
hatott. Mikozben legalabb a téritési dijat fixen ki tudtak fizetni adott honapban, nem nagyon
akadt mas motivacio, hogy mozduljanak valamerre. Ebbdl a segélybdl 5-6 lakonk , tartotta fenn

magat”.

14.6. Kiutak

Az a fajta specializdcio, ami a tobb éve, évtizede utcan €16 hajléktalan emberekre
fokuszal, predesztindlja, hogy elsdsorban nem 4tlagkeresettel rendelkezé emberekrdl
beszéliink. Folyamatos leszakaddsban vannak és az inflacido még inkabb érinti 6ket, hiszen az
egyébkeént is kevés jovedelmiikbdl még dragabban tudnak megvenni dolgokat. Tobb ligyfeliink
a napi kifizetéssel és annak esetlegességével naprdl napra probalja megoldani az életét. Napi
kifizetést kap a munkahelyén, ami jobb esetben legalabb alkalmi bejelentett munka. Ebbdl
megveszi az aznapra valo élelmet, cigit, italt, és a maradékot kellene beosztani. Huszonot olyan
lakénk volt az év soran, akik nagyon alacsony jovedelemmel rendelkeztek: egészségkarosodasi
¢és gyermekfeliigyeleti segély, foglalkozést helyettesitd tamogatds, telepiilési tdmogatas,

iddskoruak jaradéka.
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Szakmai programunkbol kiindulva azt gondoljuk, hogy ha valaki akar tobb évtizedes
utcan ¢lést kdvetden, elsd intézményes kapcsolat utan egy masik dtmeneti szallora kertil, akkor
mar eldrelépést értiink el az utcan éléshez képest. Amennyiben olyan szallora sikertiil keriilni,
ami mondjuk tartds bentlakast vagy magasabb szinvonalat jelent, az mar megnyugtaté tud lenni,
1évén, hogy mondjuk egy idéskortiak jaradéka még az dnfenntartasra is kevés.

Az inaktiv, de Onellato lakoink esetében igyeksziink a REVIP szallo felé terelni dket,
ahol tartosan lakhatnak. A hosszu bekeriilési 1d6 miatt, a hozzank frissen bekoltoz6, 1dGsebb,
inaktiv, nyugdijszerii jovedelemmel rendelkezd lakodinkat igyeksziink odairdnyitani mar a
jogviszonyuk elején.

Osszességében tizenhét lakonkrol mondhatd el, hogy az egyéni esetkezelésnek
koszonhetden, az itt lakdsat kovetden mindségibb lakhatasba keriilt, ami a jogviszony

megsziinések és megsziintetések husz szazaléka.

15. Kartevok és egyéb valtozasok

A 2024-as év is a kartevok éve volt az intézményben. Szerz6dés keretén beliil
negyedévente csotany- ¢és ragesaloirtast tartottak az intézményben, emellett pedig poloskairtas
miatt kiilon ,riaszthatoak™ voltak. Négy szobaban kellett tobb alkalommal is poloskairtast
tartani. Ellenben a negyedéves csotanyirtasok nagyon hatasosnak bizonyultak. Ezeket az
alkalmakat mindig délutan, a melegedd zardsa utan tartottuk. Ilyenkor a lakok harom oran
keresztiil nem vehettek igénybe a szallot. Igyekeztiink ezeket mindig j6 id6ben csindlni, igy ez
a része nem okozott fennakadast, az elokésziiletek az irtashoz, mar annal inkabb, ebben kevésbé
mutatkoztak egylittmiikodonek a lakoink.

Augusztusban ANTSz ellenérzés is volt az intézményben. Kisebb kifogasokon tul,

rendben zajlott az ellendrzeés.

A legnagyobb valtozast az jelentette, hogy szeptember 10-t6]1 hosszas kozos
gondolkodast és megbeszélést kovetden, szintén a Magyar Elelmiszerbankon keresztiil
beléptiink egy 0j projektbe, aminek iskolai ételmentés a neve. Szeptembertdl lehetdséglink van
a kozeli Miiszaki technikumbdl (UMSzKI) elhozni az el6z6 nap az iskolai menzan megmaradt
ételt. Mivel a nappali melegedében évek oOta biztositott a meleg étel az Egészségkonyhdnak
koszonhetden, igy egyértelmi volt, hogy ezt az atmeneti szallds lakoink kapjak. A dilemma

alapja az volt, hogy mikézben 6nellatd, onfenntartd embereket vesziink csak fel, mennyire lesz
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majd demotivald, hogy még az étel is hazhoz jon hétkdznaponként. De kdzben az inflacio, az
alacsony jovedelmek ¢€s a zold csomagban adott étel pozitiv fogadtatdsa miatt, gy dontottiink,
hogy belevagunk. Keddtdl péntekig minden nap, a nappali melegedoben dolgozd
adomanybeszerzd kolléga megy el ezekért az ételekeért is. Az iskola kapott egy sokkolo gépet,
amivel nagyon hamar le tudja hiiteni a kidobozolt/kiadagolt ételeket. Ennek kdszonhetéen napi

60 adag ételt tudunk elhozni és kiosztani lakoinknak.

16. Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2024 rendelkezésre allo kapacitas | vendégéjszakak szama | kihasznaltsag
(vendégéjszakak 15.372.- 15.050.- 97,9%
szdma)

Az atmeneti szallonk idén is teljes kihasznaltsag mellett miikodott, és emellett a
varolistara is folyamatos volt a jelentkezés. Az atlagéletkor szallonkon 6tvenkettd év, ami két
év csokkenés a tavalyihoz képest, és az elmult években folyamatosan csokkend tendenciat
mutat. Szazhuszonhat tigyfél fordult meg nalunk a 2024-es évben. Az elsddleges bekeriilés
kozvetleniil az utcarol tortént. Szaz lakonk koltozott be ily modon. Ezt kovetéen huszonnégy
lakonk érkezett éjjeli menedékhelyrdl hozzank, mig korhazbdl és biintetésvégrehajtasi

intézménybdl egy-egy tligyfél koltozott be.
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Az intézményi ellatasbol valamilyen oknal fogva kikertiild lakdink koziil a legtobbjiikrdl
(harminchét) nincs adat, hogy hova mentek. Ezen megsziinések mindegyike stlyos agresszio
vagy 8 napon tali tavollét volt. Tizenkilencen visszamentek az utcara, 6k azok, akik el6szor
keriiltek intézményi keretek koz¢, és nem sikeriilt jol a szocializacio és a szabalyok elfogadasa.
Azonban koziilik harom ligyfél azota ujra bekoltozott vagy varolistan van. Ebbdl is latszik,
hogy ha csak kis 1épésekben is, de lehet haladni az intézményesitett irdnyba, €s egy hosszu ideje
utcan €16 ember is fel tudja fedezni az dtmeneti szallo nyujtotta kiilonbséget. Mindségi valtasrol
beszélhetiink tizenhét lakéd esetében. Kilenc f6 masik atmeneti szallora koltozott, tovabbi egy
lak6 koltozhetett a Revip szallora, ahol reményeink szerint hosszutavon tud lakni. Kiemelendo
tovabba két lakonk, aki rehabilitaciés intézménybe koltoztek koltozott, illetve egy

munkasszallos elhelyezés is tortént.
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A ’24-es évben huszonnyolc (12 alkalommal tobb, mint 2023-ban) Gr volt, akinek stlyos
hazirendsértés miatt kellett jogviszonyt sziintetniink, minden esetben valamilyen
szerhasznalatbol (alkohol, drog) adodd agressziv viselkedés, elfajuld konfliktus, fizikai
bantalmazas volt az ok. Tizennégy lakonknal azért kellett intézményi jogviszonyt sziintetniink,
mert a Héazirendben is meghatarozott nyolc napon tul nem jelent meg az intézményben,
tdvolmaradasat nem jelezte, mentd nem szallitotta. Téritési dij tartozas miatt csupan hét
lakonkak sziintettiink, azonban koziiliik egyetlen olyan tigyfél volt csupan, aki nem rendelkezett
jovedelemmel. Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének hatterében a

kovetkezd okok alltak 2024-ben:
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17. Palyazatok, az atmeneti szallo specialis szakmai programja

17.1. FRv8rosi Szoci 8lis K°zalap2tv8§ny, FRvSE

A 2024-es év tagadhatatlanul legnagyobb volumenili projektje a Févarosi Szocidlis
Kozalapitvany altal kiirt Szolidaritasi Alap palyazatan val6 indulas volt. Februar 28-a volt a
hatarideje a beadasnak. A palyazat keretében 6t célhoz kapcsolodo projekttel lehetett palyazni.
A mi palyazatunk a Lakhatasi valsaghelyzetek kezelése pontra adott be palyazatot.

Tartésan utcan ¢l6 ligyfelek szamara specializalodott atmeneti szallo fejlesztése cimi
projekt célja a kozteriileti hajléktalansag csokkentése, tartdsan utcan €16 hajléktalan emberek
szlikségleteinek megfeleld atmeneti szallashely kialakitasdval. Célunk a palyazattal a
kozterlileti hajléktalansag csokkentése azaltal, hogy atmeneti szallonkat a lehetdségekhez
képest olyanra formaljuk, amely megfelel a tartdsan utcan €16 ligyfelek elvarasainak. Mindezt
az ligyfelek bevonasaval és a mar felmertilt és felismert problémak és akadalyok csokkentése
altal terveztiilk megvaldsitani. A projekt végsd kifutdsa egy olyan specializaltan a tartosan utcan
¢l tigyfelek szamara kialakitott fizikai tér és szakmai program, ami altal elérhetd, hogy tébb
utcéan €16 ember dontson az intézményes elhelyezés mellett.

Abbol az alaptételbdl indultunk ki, hogy mind az ligyfelektdl, mind pedig a médiaban
visszatéréen megjelend problémakor, hogy a tartdsan utcan €16 tigyfelek elmondéasuk szerint

tobbek kozott azért nem mennek be szallora, mert ott:
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. lopnak

. nem ¢érzik magukat biztonsagban

. az emberi méltdsdgukat nem tartjak tiszteletben
. bogarasok a szallok

. nincs intimszféra, zsufoltak a szallok

. kevés az akadalymentes férdhely

. kevés a kutyaval kozos elhelyezési lehetdség

0 9 N L Bk~ LN

. kevés a paros férohely

A fenti nyolc problémakdrt az iigyfelek a Februar harmadika kérddivekben is
folyamatosan jelezték, illetve ezen problémakat tudja igazolni sajat iigyfeleink elmondasa is.
Ezen problémakorok részleges megoldésaval hozza tudunk jarulni, hogy atmeneti szallonk,
amennyire ez lehetséges, az ligyfélérdekek mentén tudjon miikédni. Nem tudunk minden
problémakort orvosolni, de mindent megtesziink annak érdekében, hogy ami kezelhetd, azon

valtoztassunk és ehhez tudna hozzajarulni a palyazati timogatas.

1. A lopasok megakadalyozéasa érdekében az atmeneti szallon olyan szekrényeket szeretnénk
vasarolni, melyek nehezen vagy szinte fel sem torhetdek. Ezek fémbdl késziilnének és nagy
zéarvarianciaval, ami egy komolyabb zarat feltételez. A szallon lako uraknak jelenleg is van egy
konyha- és szobaszekrénye, illetve egy zarhato hitérekesze is. A hiitérekeszek jelenleg
acéllemezekkel vannak elvalasztva a polcok és ezaltal egy kis acélajto és zarja vannak rajta.
Ezek sajnos konnyen felfeszithetdek. Azonban léteznek Un. kozdsségi hiitok, melyek

kifejezetten ilyen hasznalatra késziiltek, ezek beszerzését szeretnénk megvalositani.

2. A szekrényeket a bogarak ellen, irtoszakemberrel egyeztetve fémre cserélnénk, amit a
csotany nem szeret. Emellett a meglévd faasztalok is fémre szeretnénk cserélni. Egész
Budapesten novekvd szamban jelennek meg a csétanyok, ezzel szallonk is kiizd, azonban a
folyamatos negyedéves, teljes hazat érintd irtdsoknak kdszonhetden a csotanyok jelenlétét is

minimalisra tudtuk csdkkenteni és reményeink szerint megsziintetni is sikeriil majd.

3. Atmeneti szallonkon annak ellenére, hogy kizarélag tartosan utcan él6k laknak, sok éven
keresztiil nagyon alacsony volt az 4gyi poloskdval érintett szobdk szama. Ennek érdekében
bekoltdzéskor zsilipelést alkalmazunk, tehat a bekoltozének minden behozott holmijat ki kell

elészor mosnia, majd szaritania, illetve kéthetente d4gynemiicsere van. Jelenleg kanapéagyak
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vannak a szallon, de az agyipoloskdk jelenléte akar végleg megsziintethetd lenne, ha a
textilbevonatu, fa alapu dgyakat lecseréljiik hegesztett fémagyakra, igy nem tud a csavaroknal
sem megtelepedni az agyipoloska. (A fémszerkezetek egyébként is biztositjak a poloska
mentességet) Tovabbd a matracokat miibér huzattal vonnank be, hogy ne tudjanak

megtelepedni benne az agyipoloskak és konnyen tisztithato, fertotlenithetd legyen.

4. Annak érdekében, hogy ezt még hatékonyabban tudjuk menedzselni, szeretnénk ipari moso6-
€s szaritogépet beszerezni, ugyanis a jelenleg hasznalatban 1év0 lakossagi felhasznélasra
optimalizalt mosé ¢és szaritogépek hamar amortizdlodnak és nem ekkora szennyezettségii

ruhaknak és hasznalati gyakorisagra vannak kitaldlva.

5. A f6varosban taldlhatdo akadalymentes féréhelyek szdma alacsony. Nagyon nehéz
mozgaskorlatozott vagy valamilyen egyéb segédeszkozzel €16 ember elhelyezése, foleg, ha
kozvetleniil az utcarol kell elhelyezni valakit. A foldszinti szobankban két akadalymentes
férohelyet tudnank kialakitani, ahol igény szerint akar kerekesszékkel kozlekedd tligyfelet is
tudunk fogadni és a szoba atalakitasaval tovabbi négy féréhely egyéb segédeszkdzzel konnyen
megkdzelithetd lenne. Itt a szobaajtot kell kiszélesiteni, illetve egy konyhasarkot kialakitani a

mar korabban kialakitott akadalymentes mosdonk mellett.

6. Pénziigyi okokbol és a normativ hozzjarulds miatt nem megoldhatd, hogy egy lako legyen
egy szobdban, azonban minden szobaban térelvalasztokkal kialakithaté lenne az elvart

intimszféra.

7. Szintén sokszor felmeriild probléma, hogy a kutyas fér6helyek szdma minimalis az
ellatorendszerben. Két db kennel biztositasaval tudnank fogadni olyan tigyfelet is, aki
kutyusaval érkezne hozzank és csupan az akadalyozza a szallon vald lakhatasat, hogy a kutyajat

nem tudna hova elhelyezni.

8. A tartésan utcan ¢élés komoly traumékat okoz, és ligyfeleink gyakran mar a hajléktalansaguk
elétt is tobbszordsen traumatizaltak. Egy olyan csoport elinditdsat tervezziik, melynek
koszonhetden sikeriilne a bent lako uraknak olyan belsd eréforrasok felismeréséhez jutni, ami
erésitené az onallosagukat és hozzajarulna a tobb éves utcan ¢lés hatasainak a feldolgozasahoz.
Itt tervezziik pszichiater kolléga bevonasat is a mentalis problémakkal és a szerhasznalattal €16

tigyfeleink érdekében.
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9. Elégedettségi kérddiv formdjaban tervezziik a projekt eldtt és utan is mind az utcan €16
tgyfeleinket, mind pedig szallon lakokat megkérdezni arrél, hogy mik azok a pontok, amikkel

még kiegészithetdek a fentiek.

Mijus elsd hetében dertilt ki, hogy nyertiink a palyazaton. A 26 millids beadott palyazatot
20 milli6 forint értékben tamogattdk. Egy pénziigyi visszatervezést kovetden tdmogattak a
projektiinket és a fennmarado 6sszeg nagy részét onerdként és sajat forrasbol biztositjuk. Junius
végén a fovarosi onkormanyzatban részt vettiink egy projektbemutaton is, ahol a nyertes
projektek otleteit mutattuk be.

Juniusban a koltségvetés visszatervezése utan elkezdtik az egyeztetéseket és a
megbeszéléseket a kollégakkal, hogy
milyen iitemben tudunk nekiallni a
munkalatoknak. K6zdsen tervezve €s
atbeszélve probaltuk felvazolni a
varhat6 folyamatokat. Azt mar az
elején tudtuk, hogy a kilenc
lakoszoba egyidejii felujitdsa nem
tud megtorténni, mert
kivitelezhetetlen, hogy negyvenkét
igyfelet egyszerre helyezziink el
valahol. A juliusi lakogytilésen
tajékoztattuk a lakokat a varhato

felujitasi  folyamatokrél ¢és a

felmertilé kérdésekre, aggodalmakra
reagaltunk, illetve kozOsen  atbeszéltik, hogy milyen esetlegesen felmeriild
kényelmetlenségekkel jarhat a folyamat. Végiil a hosszas egyeztetéseket kovetden ugy
dontottiink, hogy egy un. pilot-szobanak kezdiink neki és meglatjuk, hogy a folyamat soran
milyen kihivasok meriilnek fel, amikre a kés6bbiekben mar fel lesziink ezéltal késziilve. Egy
négyagyas szoba feltjitasa tortént meg. Elsé napon kiliritettiik a szobat. A lakokat az addig
tarsalgoként hasznalt szobaba koltoztettiik at ideiglenesen. Ekkor még a régi dgyaikat pakoltuk
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at. Egy hét alatt a pilot-szoba
elkésziilt. Palyazati forrasbol 1j
matracok, matracvéddk, agyak,
szekrények, emellett ) padldzat
¢s teljes festés tortént sajat
forrasbol. Juliusban még egy
négyagyas szoba felujitdsdnak
nekialltunk. A folyamat ugyanaz
volt, mint a pilot-szoba esetében.

Ujabb lakogyiilés, ahol az j
szoba lakéit  kérdeztik a
tapasztalatokrol és a lakoknak is
beszdmoltunk a tovabbi

tervekrol, valaszoltunk a

felmeriild kérdésekre. Mivel,
akivel az agyakat készittettiik augusztusban leallas volt a gyartésoron, igy mi is lealltunk és
Osszegeztiik az eddigi tapasztalatokat.

Szeptemberben tovabbi két szoba felujitasa folyamata elkezd6dott, majd 2024 év végéig a

tejes emelet, 0sszes szobdja felujitasra kertilt, a kilenc lakdszobabol hét lett kész ezaltal.
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A 2025-6s évre marad a foldszinti két szoba felujitasa, melyek koziil az egyikben két teljesen
akadalymentes éa négy részben akadalymentes férohely kertil kialakitasra. Emellett a konyha
is felujitasra kertil és 0j szekrények, hiitok érkeznek.

A beruhazasokon ¢és a feljjitason tul a projekt kozponti eleme volt a traumafokuszu csoport
elinditasa. Hoffmann Kriszta, szupervizor, aki bantalmazott ndket segit évek oOta, és a
traumafokusz egyik hazai képviseldje a segitségliink. Az O facilitdlasaval ¢és
folyamatkovetésével miikodik a csoport. Szeptemberben kezdtiik a felkésziilést. A harom
esetkezeld kolléga vett részt a havi alkalmakkal megtartott tréningen, ami a traumfokuszrol
sz0lt, majd ezt kovetden ezen alkalmakkor kdzosen terveztiik meg a tematikdjat a csoportnak
¢s beszéltiik at a lehetséges akadalyokat és buktatokat is. A beszdmolo irdsakor mar két

csoportalkalmon tal vagyunk, de a csoportfolyamat vége 2026-ra varhato.

AA mi sz8momra a | egiRasd@®alema svaabnb , r @sozgty vl eenhneit
proj ekt kivitelez®s ®ben, ami he-2s h@sbeah; aml
csoportokat i nd2tunk az ¢gyfeleknek,

kivitel ez®s®ben egy¢ct8vamT koalkinka Hebk mavres Krt

szakmai tud8§ssgval k®pez minket ®s t&8mogat,
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hasznosak |l egyenek. Rengeteget tanul hat ok €
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ahhoz, hogy fejl Rdj ek mi nt ember, a tud§8s
| 8t 8sm-dokkalg(DuaSdmathS§ebeckBhEsmeonakat §z8§1I | - )
AA Hoffmann Kriszta §Iltal vezetett trauma
YjszerT ®s persze j°VvRt illeHKRensStelz sEn®mgi BE 0
munka8t8&meneti sz8Il 1 )

Mivel a projekt kétéves, leginkabb a csoport miatt, ezért ehhez kapcsoloddan két
sajtonyilvanos esemény szervezése is a részét képezi a projektnek.

Ennek keretében november 19-én egy krizisindité kerekasztalra beszélgetésre invitaltuk az
érdekléddket a ,,Miért nem mennek be a hajléktalan emberek a szallora?” kérdés mentén. A
kerekasztal résztvevdi voltak: Bagyinszki Péter (KERAKSZA, utcai gondozd szolgalat
koordinator), Gombos Miklos (BMSzKI szocidlis munkatars, Drog-stop Egyesiilet terapias
munkatars), Hoffmann Kriszta (szocidlis munkas, szupervizor) és Tapi Eszter (Twist Olivér
Alapitvany, intézményvezetd). A moderator Szegedi Dezsé (szocidlpolitikus, az
1Magyarorszag Kezdeményezés aktivistdja) volt. A kerekasztal beszélgetést megeldzte egy

projektbemutato is. https://wmn.hu/ugy/63767-miert-nem-mennek-be-telen-sem-a-szallora-az-

utcan-elok

Krizisindité kerekasztal beszélgetés - §
“Miert nem mennek be a hajléktalan
emberek a szallora?”
e ;
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17.2. Haj |l ®ktal anok®rt K°zal ap2tv8ny

Még a 2023-as évben sikeres palyazatot adtunk be a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal
kiirt palyazatra, melynek keretében a 2024-es évben minden szobaba és kozos helyiségbe
fitésre optimalizalt klimak keriiletek beszerelésre. Osszesen 15 darab, a 9 lakdszobaba, a
tarsalgoba, az ligyeloi helyiségbe, az irodaba, a konyhaba, a nappali melegeddbe és az eldtérbe.
Alapvetden a rezsidémon miatt tartottuk sziikségesnek ezt a palyazatot, hogy esetleges gazar
emelkedés vagy barminemi elakadés ne legyen akadalya annak, hogy flitési szezonban fiiteni
tudjunk. Mindamellett, hogy lett egy alternativ fiitési megoldasunk is, nyaron a hdségriadok
idején is nagyon jo szolgalatot tettek és végre a nappali melegedo is tudott hiis lenni nyaron.

A klimakat a véllalkozé két nap alatt be is szerelte, ligyelve arra, hogy a kiiltéri egységek
ne keriiljenek lathat6 magassigban az utcafront feliili oldalon. Aprilis végén keriiltek
beszerelésre. Az utolsd klimaberendezés felszerelésekor sikeriilt egy kisebb kaoszt is okozni
egy vezeték elfurasaval, ami tobb napos problémat okozott négy lakodszobaban is, amiket
hosszabbitokkal ¢és allolampakkal voltunk kénytelenek iddszakosan megoldani, amig a
probléma kijavitasra nem keriilt.

A megvaldsult projektet oktober 8-an helyszini ellendrzés keretében ellendrizték.

17.3. AK°o zter¢l et hel yedako epibegridrh k°or ¢ | m®n

Szallonkon tovabb folytatodott a , Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ program.
Tovébbra is elmondhato, hogy a kezdeti nehézségek elsésorban az eltérd higiéniai szokasok,
illetve a tobbi lakoval valo egyiittélés megszokdsat jelentette, de ligyfeleink az esetek
tobbségében sikerrel megugrottak ezeket. A szocialis munkasok szakmai beszdmoloi alapjan
kialakult egy olyan protokoll, mely alapjan el lehet indulni a frissen bekoltozo lakokkal és a
korabbi tapasztalatokat figyelembe véve haladni. Evtizedes utcan élések utan is koltozott be
hozzank {gyfél, akinek tudtunk segitséget nyUjtani az elhelyezésével és a komplex
segitbmunkaval egyarant. Mind a targyi, mind a személyi feltételek adottak ahhoz, hogy
szallonkon a kifejezetten kozteriiletrdl bekoltozok szamat ndvelni tudjuk és ezaltal a
legelesettebbeknek tudjunk alternativat nyujtani.

Azt gondoljuk, hogy nem a hajléktalanellato-rendszerben valod cirkulalast szeretnénk
elOsegiteni, hanem a kozteriiletrdl vald bekertilést, és a fedél ala kertilést kovetden, kozos
munkaval egy mindségibb lakhatasba valo bekertilést. Mar azt is Oriasi elére 1épésnek tartjuk,

hogy éves-évtizedes utcan €lés utan valakit motivalni tudunk a szallora valo jelentkezésre,
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azonban az elmult években azt is tapasztaltuk, hogy ennél akar tavolabbi célokat is ki lehet
tlizni a hozzank bekoltozo tigyfelekkel.

A felvételiz6 a jelentkezésekor amennyiben ugy nyilatkozik, hogy kozteriileten tolti
¢jszakait, akkor kap egy nyilatkozatot, ahol leirhatja, hogy pontosan hol tolti az éjszakait. Majd
ezt kovetden kap egy ,,utcas igazolast”, amit az 6t gondozd utcai szolgélat alairasaval és
pecsétjével kériink vissza. Ezen az igazolason az 4ll, hogy az adott utcai gondozo6 szolgalat
ismeri az tugyfelet, és hogy midta van vele kapcsolatban. Azért gondoltuk sziikségesnek
bevezetni ezt a rendszert, mert tovabbra is szerettiik volna, ha valoban azok tudnak beko6ltozni
szallonkra, akik leginkabb raszorulnak és akik valdban tartésan utcan élnek, ezaltal a szakmai
programunk szerint els6bbséget élveznek. A mi utcai gondozé szolgalatainktdl nem kériink
irasbeli igazolast, elég, ha 6k jelzik nekiink, hogy valéban kapcsolatban allnak az adott
igyféllel. A tobbi, jellemzden budapesti utcai gondozo szolgalattdl az igazolasok megérkezése

elég hektikus.

173.1Bek° 1t °z®si csomag

A csomag tartalmén idén nem véltoztattunk. Mivel atmeneti szallonkon a jovedelem megléte
nem feltétel, igy olyan emberek is bekeriilhetnek hozzank, akik ugyan nem rendelkeznek
jovedelemmel, de jogosultak lennének ra, vagy az utcarél valo munkavallalas lehetetlensége
miatt nem tudjék ezt abszolvalni.

Ez a csomag a kovetkezdket tartalmazta:

- 7 db egytalétel konzerv - 1db szappan

- 7 db tésztaleves - 1 db ételtarolo doboz

- 5 db mosokapszula - 1 db bogre

- 1 db kanalgép - 2 db borotva

- 1 db koromcsipesz - 1 doboz multivitamin pezsgOtabletta
- 1 db alsonadrag - 1 db mosogatoszivacs

- 1 par zokni - 1 cs. instant kavé

2016 ota folyamatosan biztositjuk a bekoltozoknek ezt a csomagot. Ezen feliil a beko61tozok
kezdésnek kapnak egy valtasruhat, torolkozot €s kontost is, hogy a poloskak szempontjabol a

zsilipelés teljes legyen és minden kimosva keriilhessen be a szobakba.
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17.3.2.Csoportok

\ f.PP X 0- KNORR-BREMSE |
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Ebben az évben a kollégahiany értelemszertien ranyomta a bélyegét a
csoportfoglalkozasokra megtartasara is. Ertelemszeren ha krizismiikodés van, akkor nincs
kapacitas arra, hogy csoportokat szervezziink. Mindezek ellenére harom csoportos alkalmat
sikertilt az év soran tartani.

Januar honapban kértiink és kaptunk ingyenes lehet6séget az jpesti jéghoki csapat hazai
meccsének a megtekintésére. Nagyon szerették ezt az alkalmat lakoink. Volt, aki még soha nem
latott hokimérkdzést és olyan is,
aki nagy szurkoldja ennek a
sportnak.

Emellett  tartottunk  egy

szalonnasitos alkalmat is, és

decemberben a mar
hagyoményosnak mondhatd
mézeskalacs siités sem
maradhatott el.
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18. Kozosségi programok

Az év sordn megtartottuk a mar hagyomanyosnak mondhaté nyarnyitd €s nyarzard
bogracsozasunkat. A lakok talaltak ki, mit szeretnének f6zni, beszereztiik az alapanyagokat és
lakogytlilésen megbeszElt szerepek alapjan elkészitették a lakok, majd kézosen elfogyasztottuk.

Volt ping-pong verseny, kviz és zenefelismero jaték is.

18.1. Kar § g Addvent

2016 ota egyéni ajandékokat kaptak lakoéink. A kis koltségvetés ellenére igyekeztiink
mindenkinek azt megvenni, amire sziiksége lehet, és amivel 6romet tudunk szerezni szamara.

2022-ben a rezsiterheink varhato novekedése miatt igy gondoltuk, hogy megprébalkozunk
egy kordbban még nem probalt dologgal és kozosségi adomanygytijtés keretében probaljuk
Osszegyljteni a lakoink egyéni ajandékaira és szaz utcan €16 ligyfél ajandékaira a pénzt. Idén is
Osszejott a vagyott 0sszeg és minden ellatasi egységben tudtunk ajandékot adni karacsonykor.

A szokashoz hiven a Szenteste kozos ebéd is megvolt. Azt tapasztaljuk, hogy az iinnep
nehézsége ellenére jol esik lakoinknak, ha ebben az idészakban kicsit csendesebben ugyan, de

iinnepeliink a hadzban is. Nagyon meghatd és meghitt volt az linnep.
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18.2. Te Szedd!

Szintén mar hagyomanyosnak mondhatdan, 8. éve vesziink részt a Te Szedd! — Onkéntesen
a tiszta Magyarorszadgért programon. Idén 4prilisban is lelkes csapattal vettiink részt a
szemétszedésen, ahol kozvetlen kornyezetiinket tisztitottuk meg a felhalmozott, illegalis
hulladéktol. Ez praktikus a Foti utat jelentette, a Megyeri Ut és a Vaci ut kozotti szakasz, de
mind a Véci, mind pedig a Megyeri Ut végénél van egy-egy nagyobb zoldfeliilet, ahol szemetet
szedtiink.
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Ossz-szervezetileg

19. Integralt intézményen beliili egyiittmiikodések

Tekintve az atmeneti szalld szakmai programjat, miszerint elsésorban utcan €16 hajléktalan
emberek tudnak bekeriilni az intézménybe, fontos volt, hogy az utcai gondozd szolgélat
kollégaival valo egyiittmiikodés egyfajta eldgondozas forméjaban meg tudjon valdsulni. A
széllora bekoltozo, korabban a mi utcai gondozo szolgalatunk altal latogatott teriileten €16
hajléktalan emberekrdl ezaltal sokkal tobb informécioval rendelkeziink méar a bekdltozés elején,
¢s ennek az esetatadasnak koszonhetéen az esetkezeldi folyamat sem szakad meg, hanem

rugalmasan torténik az atadas-atvétel.

19.1. Nagyteam

A ’24-es ¢év egészében mar a kordbban bevezetett formédban zajlottak a nagyteamek.
Négyhetente keddenként a Twist Olivér Alapitvany Gsszes foallast dolgozojaval, illetve az
alapitvany igazgatdjaval kozosen. Ezen alkalmakkor a szervezet érintd dontésekrdl, illetve
ko6z06s esetekrol, szakmai dilemmakrol esik szo.

AA nagyteamek annak el l en®r e, hogy sokan a
®r ezt ®k, szerintem nagy jelentRs®gmelledpedR |
8t menet i k®pvi sel Ri egy¢tt aamz aaktawaltivi8disyo ki agta

ezeket figyel emmel hall gatni , ®r dekes hall ge
°tl etPbeid8s ,Edizroxi 8§l §smemekint 8§z 81 | - )

AAzt gondol om, hogy egy i ntegr §lamnin mmén®z m®n \
kol |l ®ga r ®szt vesz, sz¢i¢ks®ges ®s fontos. 1 g
r®szl eg k°zott. A nappald. mel egedRveld meg
(Rem®nyi, Gergei §l §smemnekiat §z81 1 )

20. Adomanyok

Evrdl évre elmondhaté, hogy novekszik az alapitvanyt timogatok szama. Ezek az
adomanyok leginkabb élelmiszer, ruha form4jaban érkeznek hozzank, de idén kiemelkedden

sok adomany érkezett hozzank.
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Az alternativ Kozgazdasadgi Gimnazium didkjai, mar tobb éve minden karacsony elott
rengeteg hasznos holmit, tartds élelmiszert, zoknit, ruhat gytijtenek iigyfeleinknek. Emellett
idén is f6z6tt nekiink a Help for fun! a Legyen nalad kanal! program keretében meleg ételt
tudtunk osztani tobb alkalommal is. Adoméanyozdink k6z6tt tudhatjuk a keriileti Babits Mihaly
Gimnaziumot, a Gettd Gulyast, a HoffHaust és a keriileti Tisza-szigeteket és a Magyar Kétfarka
Kutyapartot is. Hasznos lenne a jovOben proaktivnak lenni és célzottan is keresni olyan
egylttmiikodési lehetdségeket, melyek mentén kolcsondsen lehetne, a tarsadalmi

szerepvallalast eldsegiteni.
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21. Kozosségi média és médiamegjelenések

Idén is igyekeztiink minél aktivabbak lenni leginkabb a facebook oldalunkon. Az
aktualitdsokat is ott tudtuk megirni, és amikor sziikség volt ra, a krizisidészak el6tt, itt tudtuk
Ujra beinditani a takard- és ruhagytiijtési kampéanyunkat. A hirtelen lehiilések, fagyok miatti
figyelemfelhivasok, és a szall6 mindennapi ¢életét érintd valtozasokat is itt szoktuk elmesélni a
minket kovetoknek. Ha nem is kdzvetleniil, de igyeksziink a tarsadalmi felel@sségvallalés
jegyében felszolalni.

2024-ben is tobb alkalommal is szerepeltink a helyi Ujpest Médidban, aminek szintén
szemléletformalo hatdsa tud lenni, és remélhetdleg igy még tobb emberhez jut el annak hire,

hogy t6bb, mint harmincéve Ujpesten mitkddik intézményiink.
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Fiala Borcsa a WMN ujsagiroja is készitett egy riportot egy lakonkkal.
Intézményvezeténk tobbszor szerepelt az Ujpest TV miisoraiban, emellett tobb cikk is

megjelent alapitvanyunkkal 6sszefiiggésben:

https://www.facebook.com/watch/?v=2091418114553674

https://wmn.hu/wmn-life/63103-44-eves-vagyok-szeretnem-elkezdeni-az-eletemet--tamas-
tortenete

https://www.facebook.com/twistoliveralapitvany/videos/2416686088533219/

https://wmn.hu/ugy/63767-miert-nem-mennek-be-telen-sem-a-szallora-az-utcan-elok

22. Szakmai munka timogatasa

22.1. Nagy k°z°s elvonul §s

2024 majusaban is volt lehetéségiink harom napot egyiitt tolteni. Idén s
Bakonyszentlaszlora, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat zarandok-széallasdra mentiink. Az,
hogy lehetdségilink van harom teljes napot, intézményen kiviil, tdvol a napi munkatol, mégis
szakmai dilemmdkon és eldrehaladason kozosen gondolkodni, nagyon hasznos. A régi
kollégdinknak, beugros helyettesitdinknek ¢és Tligyeldinknek koszonhetéen minden
szolgalatdsunk valtozatlanul tudott mikodni, ebben a harom napban is. Nagyon tartalmas
programot allitottunk Ossze.

Az elsé napon, Hoffmann Kriszta tartott nekiink egy egész napos traumafokuszi

workshopot.
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ATartal mas, konstrukt2zv al kalomnak gondol on
aktualit8s a munk8nkban, |- voldCsied3B88bkoircsi t
szoci 8lis munkat8rs, wutcai gondoz- szol g8l at

22.2. Kez°s | 8bos

Junius 9-én hatodik alkalommal vettiink részt a Szimpla kerti K6z6s 1abos jotékonysagi
fozésen. Idén vega és husos valtozatban lecsot kinaltunk. Szazotvennyolcezer Ft-ot sikertilt
Osszegyljteniink. A csapatépitd alkalmakhoz hasonléan ez a program is 6sszekovacsol6 erdvel

bir és nagy eldénye, hogy kicsit kimozdul az egész stab a mindennapokbol és az intézménybol
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22.3. Szakmai kapcsol at ®p2t ®s

Ebben az évben is igyekeztiink minden olyan szakmai diskurzusba bekapcsoldédni, amit

szakmailag indokoltnak és érdekesnek talaltunk.
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A Budapesti Szakmatamogatasi Halozat az év soran tobb eldadast/miihelyt/workshopot is
meghirdetett. Erre kollégaink érdeklodés alapjan kapcsoldodtak be, mindharom ellatasi
egységiink részerol.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal rendezett Hajléktalanellatok Orszagos
Konferencidjan is tobben részt vettiink a csapatbol, ami minden évben hasznosnak bizonyul a
kapcsolatépités szempontjabol.

Tovabbd az Drogprevencidos Alapitvany konferencidjan és a Menhely Alapitvany
workshopjan is ott voltunk.

Szeptemberben részt vettiink a FEANTSA budapesti konferencidjan.

Emellett a Févarosi Onkormanyzat ltal sszehivott Drogstratégiai megbeszélésen is részt
vettlik és a szintén altaluk tartott Télzar6 és Télnyitd Hajléktalanligyi megbeszélésen, tovabba
a Saga riasztasrol szolo egyeztetésen is.

A jovOben is igyeksziink nagyobb hangsulyt fektetni a kdlcsonds intézménylatogatasokra,

mert fontos, hogy ismerjiik mas intézmények szakmai miikodését, hogy kongruensen tudjuk

ajanlani azokat tigyfeleink szamara.

23. Kisegité személyzet

23.1. Takar2t-.- helyzet

2024-ben a takaritonk személye valtozatlan volt. Tovabbra is munkanapokon, napi nyolc
oraban foglalkoztattunk egy takaritot. Hétvégente a korabbiakhoz hasonloan, a lakdk, beosztas
szerint végezték az intézmény kozOs helyiségeinek a takaritasat. Emellett minden héten egy
alkalommal, minden szobaban is torténik takarito altali takaritds is, mert nagyon eltéréek

higiénias kiilonbségek a szobak kozott, €s a bogarhelyzeten is javitani szeretnénk.
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Mjijusban harom hétig tdppénzen volt a takariton egy tervezett miitét miatt, ekkor a lakok
takaritottak az intézményben. A kovetkezd évben at kell gondolnunk a takaritd jelenlétét és
funkciojat a hazban, mert annak ellenére, hogy féallasban foglalkoztatjuk, messze elmarad a

vart szinvonal a tisztasagot illetoen.

23.2. Karbantar§ s

A 2024-es évben nem volt kiilon karbantartdja az intézménynek. Egyrészt kozérdekii
munkasokkal hidaltuk at ezt a problémat, mivel egész évben akadt olyan, aki értett az aprobb
karbantartdsi munkalatokhoz, igy a hetente dsszeirt problémakat orvosolta hétvégén. Masrészt
a felujitasi munkalatok kovetkeztében is voltak szakemberek a szallon, akikkel az egyéb plusz
munkakat is el tudtuk végeztetni. Hosszutavon ez biztosan nem tud gordiilékenyen miikddni,
de ebben az évben ezt megoldottuk.

A nagyobb volumenti, illetve tobb szakembert igénylé munkdkhoz, tovabbra is szakembert

hivtunk.

23.3. Ko z®r dekT munk&8sok

2019. vége ota egyiittmiikodési szerzOdés keretében foglalkoztatunk kozérdeki munka
biintetésiiket végzd embereket. Ezen megallapodas célja, hogy azok az emberek, akiket egy
szabalysértési eljarast kovetden kozérdekli munkéra itéltek, a kozdsség érdekében olyan
munkat végezzenek, ami hasznos egy adott intézmény szamara. Ebben az évben hét kdzérdekli
munkast foglalkoztattunk egyidejiilleg, akik rovidebb-hosszabb (100-300 6ra) biintetésiiket
toltik le nalunk.

Az adomanyos konténer rendben tartdsdra €s a lakossagtol beérkezé adomanyruhdk
szortirozasara is lett munkaerd, ami szintén nagy segitséget nyujtott a mindennapok soran az
utcai gondozo szolgalat munkatarsainak. Neheziti a dolgot, hogy altalaban hétvégén tudnak
jonni intézményiinkbe a kézérdekli munkasok, de dsszességében elmondhato, hogy nagyobb
volt a pozitiv hozadéka a dolognak, mint a negativ.

Emellett lett fixen egy karbantartds kozérdekli, egy aki hétvégente nagytakaritasi

feladatokat latott el és olyan is, akire a kerti munkakat lehetett rabizni.

A2024ban is foglalkoztattunk el 2zt ®H%rekleit

teendRket ®s karbantart 8si feladat okat
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24. Ujpesti 6nkormanyzattal valé egyiittmiikodés

A 2023-as évet kovetden, 2024-ben is az Ujpesti kozgyilés egy tizmillio forintos
tamogatast itélt meg szervezetiinknek. A tamogatdsi 0Osszegbdl 3.500.000.-Ft-ot, a
megallapodas szerint, szervezetiink 2024.01.01-t6l, integralt intézményének (hajléktalanok
atmeneti széllasa és nappali melegeddje) koziizemi koltségeinek kifizetésére forditotta.
' 6.500.000.-Ft-ot pedig vizesblokkjaink
felujitasara forditottunk.
Rezsikoltségeink, energiafogyasztasunk,
megtakaritasaink a terveinkhez képest

alakultak. Természetesen ehhez az is

hozzajarult, hogy bevezetett
energiatakarékossagi intézkedéseink

hatdsa fogyasztds mennyiségében is

o8 / v/ ¥ megjelent.

A megnovekedett rezsikoltségeket a 2024-es évben mar nem tudtuk egyéb palyazati
forrasbol fedezni, mig a 2023-as évben még a Févarosi Onkorményzat és a Menhely Alapitvany
is kiirt erre vonatkozoan tdmogatasi
Osszeget. A megallapodés szerint a
tamogatasi Osszeg 65%-at
vizesblokkjaink felujitasara
forditottuk. Ez a gyakorlatban a
bels6 burkolatok ¢és a belsd
nyilaszarok  cseréjét  jelentette,
emellett a lefolyd ¢és vizrendszer

teljes  bontdsat, 1)  rendszer

kiépitését,  épitett  zuhanyzok

kialakitasat, szaniterek cseréjét és
festést tartalmazta. A 6.500.000.-Ft-bdl két mosdohelyiséget sikeriilt teljeskoriien feltjitanunk.

A foldszinten talalhaté nagyobb mosdohelyiségben két zuhanybeallo és két we volt. A nappali
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melegedd nyitvatartdsi idejében ezt a helyiséget hasznalhatjadk a nappali melegedot
igénybevevo férfi tigyfeleink. A felujitast kovetden kialakitasra keriilt egy plusz piszoar is,
emellett az egyik zuhanybealld olyan méretekkel lett kialakitva, hogy akar kerekesszékkel is
hasznalhat6. Egy masik palydzati forrasbol az ide vezetd folyoso is akadalymentessé valik
reményeink szerint és akkor mar két akadalymentesen igénybe vehetd zuhany all ligyfeleink
rendelkezésére.
A fOldszinti mellett az emeleti -

mosdohelyiség is megujult, itt két wc, 3 \\

1szoar és 2 kézmoso talalhatdo. Mindkét ™ e
p Q

helyiségben teljeskoriien felyjitottuk a
vizrendszert, ami mar nagyon esedékes
volt. Emellett 1uj, burkolatot kaptak a
helyiségek, és minden szaniter is cserére ‘
kertilt. A korabbi belsé nyildszarék nem
voltak vizalloak, igy azokat most vizalld, Re : '

milanyag ajtokra cseréltiik, ezaltal idotallobak lesznek egy vizeshelyiségben. A vallalkozokkal
valo egyeztetés és az arajanlatok beérkezése utdn 2024 augusztus 8-an kezdddtek meg a
munkalatok az emeleti mosdohelyiségben. Augusztus 21-én fejezddtek be. Ezen a napon egy
nagytakaritast kovetden mar birtokba vehették az iigyfelek a helyiséget. A foldszinten talalhato
vizeshelyiség kiesése nagyobb problémaval jart, hisz a nappali melegedd nyitvatartasi idejében

ezt hasznalhattak az tigyfelek. Ezért dontéttiink ugy, hogy a felujitas idejére 2 db mobil we-t

i | bérliink, kézmosoval, melyeket ideiglenesen
_ az udvaron helyeztetettiink el. Itt a munkalatok
. oktober 7-én kezdddtek és oktober 30-an
fejezddtek be. Ennek a helyiségnek a felajitasa
3,5 hetet vett igénybe. Ezen id0szak alatt a
mobil wc biztositott volt. A felujitasnak
kdszonhetden iigyfeleink komfortérzete javult
és mindségi a valtozas, a kordbbi allapotokhoz
képest. Az épiiletben még egy tligyfelek altal
hasznalt mosdohelyiség taldlhatd, zuhanyzokkal és wc-vel, illetve egy személyzeti mosdo,
melyek szintén nem voltak felujitva az elmult kézel 30 évben.

Osszességében elmondhatd, hogy jo kapcsolatot &polunk a IV. keriileti

onkormanyzattal, ami remélhetdleg a jovOben csak tovabb fog fejlddni.
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Ranézés a 2024-ben megfogalmazott jovébeni tervekre

- fltésre optimalizalt klimaberendezések
0 HKA palyézati forrasbol megvalosult
- Fovarosi Szolidaritasi Alap palyazat
0 kétéves palyazat, 2026-ban varhato a lezaras, a beruhdazasi, felujitasi szakasz
2025 janius végére varhato
- adomanyok mentén kapcsolatfelvételek
0 ebben nem tortént eldrelépés
- chill-box létrehozasa a kollégaknak
0 aszandék megvan, a megvalositas 2025 nyar vége
- nagy kozos szakmai elvonulas
0 sikeresen megvalosult és a 2025-0sre is sikeriilt palydzati tiamogatast szerezni
- ko6z0s labos
0 immaron hatodik alkalommal vettiink részt rajta
- karbantart6 helyiség kialakitdsa a pincében
0 aberuhazasi és felgjitasi domping kozepette erre nem jutott id6
- akarbantartds konténer a kikoltozott lakok holmijainak raktarozasara atalakitani
0 ez ugyan nem valosult meg, de a lakok holmijainak a taroldsaban torténtek
eldrelépések
- intézménylatogatasok
0 2025-t6l egy kolléga vallalta magara ezek havi megszervezését
- fahaz felujitasa
0 A 2025-0s tjpesti tamogatasbol fog megvaldsulni reményeink szerint
- kert optimalisabb kihasznalasa
0 a2025-6s kozos szakmai elvonulds témaja lesz
- folyamatos lomtalanitas kialakitasa

0 a helyzet csak sulyosbodott, egyelére nem sikeriilt megoldast talalni ra
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Tervek a 2025-0s évre

- FSzA pélyazat beruhazasokra és felujitasokra vonatkoz6 sikeres lezarasa

- Ujpesti tamogatasbol a hatsé fiirdéhelyiség és a melegedé helyiség feltjitasa
- adomanyok mentén célzott kapcsolatfelvételek

- chill-boksz 1étrehozasa a kollégaknak

- forrasteremtés a kollégak bérpotlékjainak emeléséhez

- nagy koz0s szakmai elvonulas

- karbantart6 helyiség kialakitasa a pincében

- karbantartds konténer a kiko1tozott lakok holmijainak a raktarozasara kialakitani
- intézménylatogatasok

- pszichiatriai ellatokkal kapcsolatfelvétel

- fahaz felujitasa

- kert optimalisabb kihasznalasa

- nappali melegedd napi igénybevevdi szamdnak ndvelése

- kisteames elvonulasok

- tovabbképzések

- irodafelujitas

- kollégdk jollétének biztositasa

- csapatépitd
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