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Utcai gondozó szolgálat 

 

1. Működési feltételek és feladatok 

 

Az alapítvány 1998-óta végez utcai szociális munkát Budapest IV. kerületében, ill. 

Rákospalota területén, az M3-as autópálya bevezető szakaszáig. 2022 végéig a Léthatáron 

Alapítvány utcai gondozó szolgálatával szoros együttműködésben dolgoztunk, továbbá a 

háttérirodán és az adományokon is osztoztunk, mindamellett, hogy közös szakmai teamben és 

szupervízióban vettünk részt. 2023-tól UGSz2 néven a Léthatáron Alapítvány utcai szolgálata 

az Alapítványhoz került át, Isola éjjeli menedékhely megszűnését követően. Így az UGSz2, 

változatlan területhatárokkal is hozzánk tartozik. Az UGSz2 ellátási területe a IV. kerület Árpád 

úttól délre fekvő része, illetve a XIII. kerület Róbert Károly körúttól északra eső területe.  

 

Az utcai gondozó szolgálatok 

működését a törvénynek megfelelve, az 

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapján végzi, 

az ellátási területen, munkanapokon hat 

órában. November 1-jétől április 30-áig - 

úgynevezett krízisidőszakban - ez a hat óra, 

minden munkanapon a 16 óra és 22 óra 

közötti időszakot jelentette, de jogszabályi 

változások következtében hetente váltott 

munkarendben végzik a feladatokat a 

szociális munkások. Ennek értelmében 

délelőttös héten 8 órától 15 óráig, míg 

délutános héten 15 órától 22 óráig 

tevékenykednek. Az ellátási terület minél 

nagyobb lefedettsége miatt, a szomszédos 

ellátási területek utcai szolgálataival írásos megállapodás keretein belül kölcsönös 

kapcsolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszállást és együttműködést vállal a szolgálat. Így a 

munkavégzés ideje alatt kollégáink a megállapodásban foglalt szolgálatok területeire is 

riaszthatók. Az utcai gondozó szolgálat munkáját az intézményvezető és fenntartó mellett, a 
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régió ellátóinak a munkáját összehangoló Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálata 

koordinálja. 

Az utcai szociális munka feladata az intézményes ellátásból kimaradó, az utcán 

életvitelszerűen tartózkodó egyének, családok, csoportok és közösségek részére közvetíteni a 

megfelelő típusú segítséget, a szükséges szolgáltatások elérését, szociális, egészségügyi, 

pszichés és egyéb problémák megoldásához. Az utcai szociális munka egy másik fontos 

feladata, hogy azoknál, akik képesek, vagy képessé tehetők az utcai életmód feladására, a 

szociális munka eszközrendszerével és a szolgálat kapcsolati rendszerének felhasználásával, 

illetve egyéb lehetőségek felkutatásával megteremtse ennek lehetőségét. Az, hogy kinél mit 

jelenthet az utcai életmód feladása, egyénenként változó. Éppen ezért szükséges, hogy az egyén 

szükségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatározása is megtörténjen. 

A szolgálat működéséhez szükséges felszereléseket az alapítvány Fóti úti telephelyén, egy 

külön, erre a célra kialakított raktárhelyiségben (konténerben) tudjuk tárolni, a rendszeresen 

érkezett ruhaadományokkal együtt. Az ellátottak részére nyújtott természetbeni juttatásokat 

(takaró, ruhanemű stb.) nagyrészt lakossági adományokból tudtuk biztosítani. A krízisidőszak 

alatt továbbra is a felszereltség alapját képezte a már évek óta rendszeresített meleg tea, amelyet 

a szolgálat munkaidejének kezdetekor készítettek el a kollegák minden munkanapon. 

Élelmiszerrel is lehetőség volt segíteni az utcán élőknek, ezek rendszeresek voltak az alapítvány 

átmeneti szállójára beérkező élelmiszer adományokból, amelyeket a rászoruló, utcán élő 

hajléktalan emberek részére biztosítottak szolgálataink.  

Az utcai gondozó szolgálat működésnek sajátja, hogy a teljes hajléktalanellátó rendszert és 

annak miden intézményét ismerni kell, ezáltal a legjobb lehetőséget ajánlani, akár csak 

információként is az ügyfélnek. Mindamellett, hogy minden intézménynek megvan a maga 

szakmai programja, sok múlik a kollégák informális kapcsolatain. Amikor egy ügyfél több 

intézményből is ki van tiltva, és az aktuális mentális vagy fizikai állapota miatt tovább 

szűkülnek a lehetőségek, akkor sok esetben már csak ezek az informális kapcsolatok működnek 

a kölcsönösség elvén. Ez az utcai szociális munka sajátja, ami ideális esetben nem kellene, hogy 

így működjön, de amíg a rendszer maga nem teszi lehetővé, hogy az egyéni igényekre jobban 

tudjon reagálni, addig ezek a megoldások maradnak. 
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1.1. Kr²zisidŖszak 

 

A krízisidőszak vagy ahogy a törvényben szerepel: téli időszak ideje november 1 és április 

30 közötti időszakot jelenti. A 2024-es évre eső részben január 8 és 13 között adtak ki Vörös 

kód riasztást. Krízisidőszakon kívül a nyári hőségben is egyszer kiadták: július 7-12 között.  

Összességében enyhe volt a téli időszak, azonban a hirtelen időjárásváltozások és a 

hőmérsékletingadozások megterhelőek lehetnek a gyakran több krónikus betegséggel együtt 

élő ügyfeleinkre nézve.  

A Menhely Alapítvány Diszpécser szolgálata és a lakosság általi bejelentések is voltak, 

melyekre reagáltunk. Összesen 40 diszpécser általi bejelentés érkezett az évben, melynek 

megoszlása az UGSz1 és 2 között 13-27. 

Elmondható, hogy az újpesti lakosság kifejezetten nyitott szemmel jár és jelez 

alapítványunknak, ha bajban lévő, kiszolgáltatott embert lát. Ruhaadományaink is 90%-ban a 

lakosságtól származnak. Facebook felhívásainkra soka reagálnak és hozzák el hozzánk a 

megunt ruháikat. Sajnos még mindig nem alakult ki teljesen a tudatos és kulturált adományozás 

Magyarországon, és sok holmi megy a szemétbe, mert olyan adományokat kapunk, amiket nem 

tudunk hasznosítani, állapotukból vagy funkciójukból kifolyólag, de még így is ez a legnagyobb 

segítség a ruhaadományok terén, hisz így van mit eljuttatni a rászoruló hajléktalan emberekhez 

a krízisidőszak idején.  

Nem a krízisidőszakban ugyan, de a 2024-es évben egy másik időjárási-természeti jelenség 

is befolyásolta a munkánkat. Szeptember közepén olyan árhullám vonult le a Dunán, hogy előre 

tudni lehetett, hogy ki fog lépni a medréből a folyó és olyan területek is víz alatt lesznek, ahol 

ügyfeleink élnek. A kezdetektől kapcsolatban voltunk az önkormányzati rendészettel, az 

állatvédelmisekkel és a későbbiekben a katasztrófa védelemmel is. Részt vettünk az 

önkormányzat szeptember 16-án megtartott árvízvédelmi megbeszélésén is, ahol minden 

érintett szervezet és hatóság jelen volt. Közel negyven ügyfelünk volt érintett. A régi strand, a 

Duna sor, a Rév utca mögötti töltés, a Tímár utca és a teljes Népsziget. Az utcai gondozó 

szolgálatok kollégái azon a héten minden nap többször végigjárták az érintett területeket és 

intézményi ellátáshoz juttatták az ügyfeleket, a Diszpécser Szolgálat segítségével. 
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Volt azonban, aki úgy döntött, hogy marad a potenciálisan víz alá kerülő részen. A hölgy a 

macskái miatt döntött úgy, hogy a Népszigeten marad, hisz egy emeletes ház első emeletén 

lakik egy romos épületben, így oda a Duna nem ér fel, de elzárja őt a külvilágtól. Az 

állatvédelmi járőrszolgálatnak és az önkormányzati rendészetnek is jeleztünk a hölgyről, így a 

közel két hetes levonulás ideje alatt, mi is és ők is tartottuk vele a kapcsolatot telefonon 

keresztül. A Népszigetet lezárták. Voltak területek, amiket nem akkora mértében lepett el a víz, 

így az ügyfelek csak arrébb költöztek kicsit ideiglenesen. Szerencsére senkinek nem lett baja, 

de tény, hogy ha minden ügyfelünk úgy döntött volna, hogy intézményes ellátásba megy, akkor 

nem tudtuk volna őket pár nap alatt könnyedén elhelyezni.  

 

1.2. G®pj§rmŤ szervizel®s, karbantart§s 

 

Az alapítvány utcai gondozó szolgálatai az ellátási területet két Fiat Qubo típusú 

gépjárművel biztosította. Ezek az év minden munkanapján a rendelkezésére álltak, a területet 

naponta az autó segítségével jártuk be. Az év során több alkalommal kellett szervizbe vinni a 

gépjárműveket. A szokásos évi karbantartáson túl mindkét autóban olajcsere történt, emellett 

valószínűleg típushibaként mindkét autó több ízben jelezett égő problémákat, de ez szinte 

minden esetben kontakthibának bizonyult. Emellett a kollégák mindkét autóval nekitolattak 

valaminek, aminek nyoma lett a gépjárműveken, de szerelő beavatkozását nem igényelte. 

Ezenkívül csak a szokásos nyári és téligumi csere alkalmával voltunk szervizben.  
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ĂA g®pj§rmŤvek 

tekintet®ben az®rt ®rzek n®mi 

lelkiismeret furdal§st. Jobban is 

odafigyelhetn®k/n®nk a 

Ălovakraò, rendszeresebb 

k¿lsŖ- ®s belsŖ takar²t§s, a 

munk§hoz sz¿ks®ges t§rgyi 

eszkºzºknek tal§lhatn§nk 

valamilyen praktikus helyen, 

stb. AlapvetŖen az®rt nincs gond 

az aut·kkal, koruknak ®s 

haszn§latuknak megfelelŖ §llapotban vannak szerintem. B§r elŖfordultak tart·sabb mŤszaki 

probl®m§k, a szerelŖ seg²ts®g®vel azok orvosolva lettek.ò /Csics§k G§bor, szoci§lis munkat§rs, 

utcai gondoz· szolg§lat/    

 

 

2. Team 

 

Az utcai gondozó szolgálatok idén is, mint az előző években, közös team-megbeszéléseket 

tartottak a nappali melegedőnk kollégáival, mivel a két ügyfélkör nagy átfedésben van. A 

kétheti történések, ill. dilemmás esetek adták-adják a gerincét a megbeszélésnek, valamint az 

információk megosztása egyéb, munkához kapcsolódó témákban.  

A 2024-es év leginkább meghatározó eseménye a stáb változása volt. Év elején még négy 

fővel indultunk neki, majd június elején az egyik kolléganőnk munkahelyet váltott. Ő az, aki 

korábban a Léthatáron alapítvány Isola éjjeli menedékhelyen már kollégánk volt. Tudtuk, hogy 

nem tervez hosszan nálunk dolgozni, és az ő foglalkoztatási win-win szituáció volt mindkét 

félnek, de így egy év elteltével újra kollégát kellett keresnünk. Volt egy rövid próbálkozásunk, 

aminek még a próbaidő alatt véget vetettünk, majd ezt követően augusztus közepén találta meg 

negyedik tagját a stáb.  

A két alapítvány utcai gondozó szolgálatának együttműködési szerződése szerint a területi 

lefedettséget időben és kollégákkal heti váltásban tudtuk megvalósítani. Később ezen a 

működésen változtatni kényszerültünk az „új” és „régi” kollégák forgása mentén, így kialakult 
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egy forgórendszer, hogy mindkét alapítvány, mindkét ellátási területét a megállapodásoknak 

megfelelően tudjuk lefedni és biztosítani a munkát.  

A kétheti esetmegbeszélő teameken túl a munkát meghatározza a Menhely Alapítvány 

diszpécser szolgálatával létrejött együttműködési megállapodás, melyet évente hosszabbítunk 

meg, így a szolgálataink annak keretein belül részt vállalnak a minden hónap első hetében 

összehívott, a Budapesten működő és a Menhely Alapítvánnyal szintén megállapodásban lévő 

utcai gondozó szolgálatokkal közös megbeszélésen.  

A két szolgálat szoros együttműködése lehetővé teszi, hogy professzionális módon kezeljék 

a területeinken felmerülő problémákat, és a beosztásnak köszönhetően az irodai háttérmunka is 

megerősítésre került, így azok az ügyfelek, akiknek valamilyen papír kitöltésében vagy 

álláskeresésben kellett segíteni, nyugodtabb körülmények között, az irodában tudtunk segíteni, 

miközben az ellátási területen is volt kint két kolléga. 

ĂEbben az ®vben m§r kicsit tudatosabban §lltam hozz§ a teamekhez, vagyis igyekeztem 

felk®sz¿lni r§juk, amennyire ezt a mindennapi munka engedte. Ez alatt azt ®rtem, hogy kev®sb® 

®reztem, hogy csak ¼gy beesek a teamekre ®s ott vagyok, mert kºtelezŖ, hanem elkezdtem l§tni 

a val·di hasznukat ®s ehhez m®rten k®sz¿ltem k®rd®sekkel, megbesz®lendŖ esetekkel.ò (Mezei 

Janka, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

 

 

2.1. Elvonul§s 

 

A már hagyományosnak tekinthető éves szakmai 

elvonulásunk is megvalósult a 2024-es évben is. Az utcai 

gondozó szolgálatok és a nappali melegedő kollégái közös 

krízisindító elvonuláson vettek részt október 9-10 között. Két 

nagyon konstruktív napot tudtunk együtt tölteni, ahol sikerült 

átbeszélni a mind az utcai gondozó szolgálatok, mind a 

nappali melegedő működtetésének legfontosabb kérdéseit. 

Átbeszélésre kerültek szakmai dilemmák, szabályok, 

ügyfelek, sok témát érintettünk és emellett csapatösszetartó 

ereje is volt a két napnak.  
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2.2. Szuperv²zi· 

 

ĂA szuperv²zi·t, ha egy k®ppel kellene meghat§roznom, akkor pihenŖ egy hossz¼ utaz§s 

sor§n. D·ra hirtelen t§voz§sa nem esett j·l, de ¼gy ®rzem, hogy az ¼j szupervizorunkkal is 

tudunk tartalmasan ®s alaposan kºr¿lj§rni t®m§kat, eseteket, helyzeteket. Kifejezetten j·l esnek 

ezek az alkalmak, s b§r itt is dolgozunk, m®gis pihen®snek ®rzem, amikor ki lehet egy kicsit §llni 

a napi/heti forgalomb·l, ®s r§n®zni a megtett, vagy az ®ppen elŖttem §ll· ¼tra.ò (Seidel N·ra, 

szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

Az alapítvány működésében nagyon fontos szerepe van a rendszeres szakmai 

szupervíziónak is, amivel a kollégák munkáját tudjuk támogatni. 2023-ban Sárdi Dórát 

követően Oláh Szilvia, szupervizorral dolgoztak a kollégák.  

A szupervízió továbbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészítője a szakmai 

munkának. E nélkül jóval nehezebb és megterhelőbb lenne a napi feladatok elvégzése. Az oldott 

légkör, a szupervizor személye, szakmai felkészültsége, szakértelme mind segítik a szakmai 

önismeret fejlődését. A szupervíziót kétheti alkalommal tartottuk, személyes formában, a 

nappali melegedő stábjával közösen.  

ĂTeljesen pozit²v a tapasztalatom az elm¼lt ®v szupervizorait illetŖen. B§r a D·ra teremtette 

atmoszf®ra magasra tette a l®cet, a jelenlegi szupervizor is egyben tudja tartani a csapatot az 

alkalom erej®ig.ò (Csics§k G§bor, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

 

2.3. Szakmai munka 

 

A 2023-as évben a korábbiakkal ellentétben két ügyfél esetében is meg kellett hoznunk egy 

döntést, ami mind a nappali melegedő használatukat, mind pedig az utcai gondozó szolgálatok 

által való látogatottságokat érintette. Mindkét ügyfél olyan mértékben volt agresszív és 

akadályozta a mindennapokban a melegedő működését, hogy hogy a két ügyfelet az utcai 

gondozó szolgálataink sem látogatták már. Elmondtuk nekik, hogy a viselkedésük miatt nem 

fogunk nekik segíteni, és szüneteltetjük a kapcsolattartást. A 2024-es évben lassan oldódott a 

dolog és már a melegedős kitiltásuk is lejárt. Újra látogatjuk őket, de egészen biztos, hogy egy 

esetleges következő alkalom esetén sokkal gyorsabban fogunk reagálni a kialakult helyzetre.  

Sajnos ebben az évben is több ügyfelünk is életét vesztette. Tizenegy általálunk látogatott 

emberről tudjuk, hogy meghalt az év során. Van köztük, aki kihűlt, van, aki a kórházba kerülését 

követően vesztette életét, és sajnos a TBC is szedte áldozatait.  
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Az alapítvány átmeneti szállójára tizenkét ügyfelünk költözött be ebben az évben, de egyéb 

szállást nyújtó intézményben is helyeztünk el embereket, akik aztán hosszabb ideig meg is 

ragadtak az adott intézményben. ĂPozit²v hozad®ka volt az ®vnek, hogy n®h§ny r®gi ¿gyfel¿nk 

tart·s ig®nybevevŖje lett valamely sz§ll§st ny¼jt· int®zm®nynek. Az Ŗ eset¿kben ez az elm¼lt 

®vekben nem, vagy csak rºvid ideig val·sult meg. P®ldak®nt J. a B§nya utcai tart·s lakhat§s§t 

vagy I. R®v utcai sz§ll·haszn§lat§t tudom felhozni.ò  (Csics§k G§bor, szoci§lis munkat§rs, 

utcai gondoz· szolg§lat) 

 

 

 

ĂAzt egy kºzºs siker®lm®ny¿nknek ®ltem meg, amikor az egyik utc§s ¿gyfel¿nk, rehabra 

menŖ egyre erŖsebb sz§nd®k§val egy¿tt, v®gre beker¿lt a sz§ll·nkra. Azt hiszem, hogy minden 

utc§s ¿gyf®l bekºltºz®se egy kis stabilit§s-sziget megtal§l§s§val ®r fel. Mert, ha az ut·bbi 

megvan, kºnnyebb munk§t tal§lni is.ò (Tompos D§niel, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· 

szolg§lat) 

 Munkakeresést illetően nem számolhatunk be nagyobb előrelépésekről. Ügyfeleink 

inkább alkalmi munkát végeznek, feketén. A fővárosi önkormányzat segélyezési rendeletének 

köszönhetően sokan jutottak különböző segélyekhez, és ezek igénybevételében mi is segítettük 
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ügyfeleinket, amennyiben jogosultak voltak valamilyen támogatásra. Emellett a másik 

pénzkereseti forrás a pet-palackok visszaváltása lett, ami a napi pénzszerzést illeti. 

ĂAz ®lethelyzet¿k igazol§s§val ig®nyelhetŖ telep¿l®si t§mogat§sok kihaszn§l§sa nagyfok¼, 

¿gyfeleink h§romnegyed r®sz®rŖl elmondhat·, hogy egy ®ves idŖtartam alatt folyamodik 

valamelyik telep¿l®si t§mogat§s ig®nybejelent®s®hez. A munk§val rendelkezŖk jellemzŖen a 

fekete munkav§llal·k t§bor§t erŖs²tik, legtºbbszºr az ®p²tŖiparban tev®kenykednek. 2024-ben, 

az uni·s szab§lyoz§s kºvetkezm®nyek®nt bevezetett mŤanyag palackok bet®td²jass§ t®tele j· 

jºvedelemszerzŖ lehetŖs®get k²n§lt a gyŤjtºget®sben agilis klienseknek. Tºbben fedezik a 

meg®lhet®s¿ket ebbŖl a forr§sb·l a hatalmas konkurencia ellen®re, hiszen a lakoss§g r®sz®rŖl 

is kihaszn§lt lehetŖs®g a palackok visszav§lt§sa.ò  (Csics§k G§bor, szoci§lis munkat§rs, utcai 

gondoz· szolg§lat) 

 

2.4. Egy¿ttmŤkºd®sek 

 

A ’23-as évhez hasonlóan, idén is együttműködési megállapodást írtunk alá a DrogStop 

egyesülettel. A kollégákkal közösen mentek ki terepre utcásaink, ahol egy alacsonyküszöbű 

szolgáltatás keretében első körben a szerhasználókat, de az egyéb addiktológiai problémával 

élőket próbálták az ellátásukba bevonni, és emellett ártalomcsökkentő csomagokat is osztottak. 

Idén is részt vettünk a Február harmadika felmérésben, bár évről-évre azt tapasztaljuk, hogy 

egyre kevesebb ügyfél kapható a kérdőív kitöltésére.  

Minden hónap első csütörtöki napján, a szolgálatban lévő kollégák részt vesznek a Menhely 

Alapítvány, Diszpécser Szolgálata által tartott utca teameken.  

ĂA Menhely Alap²tv§ny Diszp®cser Szolg§lata §ltal szervezett havi utc§s teamek ez ®vben 

kifejezetten v§ltozatosak, ®rdekesek ®s informat²vak voltak, kºszºnhetŖ ez tal§n a megh²vott 

vend®geknek. J§rt a tavalyi ®vben a teamen gyermekv®delmi szakember, koll®g§k m§s 

hajl®ktalanell§t· int®zm®nyek programjai kapcs§n, a FET munkat§rsa, hogy p§rat eml²tsek.ò 

(Seidel N·ra, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

A TBC helyzetről külön is szó esik majd a továbbiakban, de a IV. és XIII. kerületi 

szakrendelők tüdőgondozóival kifejezetten jó kapcsolatot sikerült kialakítanunk.  

ĂAz eg®szs®g¿gyi-ell§t·rendszer sz§munkra ®rdekelt int®zm®nyeivel j· kapcsolatot 

§polunk. Kiemeln®m a Honv®d k·rh§zat ®s azok szoci§lis munk§sait, az ¼jpesti szakorvosi 

rendelŖint®zet t¿dŖgondoz·j§t ®s a Kor§nyi k·rh§z koll®g§it.ò (Csics§k G§bor, szoci§lis 

munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 
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2.5. Eg®szs®g¿gyi §llaptok 

 

Idén tizenegy utcán élő ügyfelünk hunyt el. Többségük kórházban, mentőhívást követően, 

de volt, akit fekvőhelyén kollégáink vagy rendőrök találtak meg. Ebben az évben olyan 

ügyfeleink is elhunytak, akiknél nem volt korábban semmi látható leépülés az egészségben. 

Persze voltak, akik hosszan kezelődtek kórházban és látható volt a végelgyengülés is.  

Ahogy az átmeneti szállón élők között, úgy az utcán élők körében is felvetette a fejét egy 

TBC hullám. Több ügyfelünk is érintett volt. Sajnos a 2023-as év után, 2024-ben is végig 

küzdöttünk ezzel.  

ĂKiemelkedŖ probl®ma a lassan m§r h§rom ®ve jelenl®vŖ TBC fertŖz®s az ¿gyf®lkºrben. A 

f®l ®vn®l nem r®gebbi t¿dŖszŤrŖ lelet megl®t®nek a felt®tel®vel ¼gy ®rzem, csak valamelyest 

lass²tani tudjuk a fertŖz®s terjed®s®t, megg§tolni semmi esetre sem. Sajnos az ¿gyf®lkºr jelentŖs 

r®sze nem veszi komolyan ezt a nagyon is val·s vesz®lyt. Ami kev®sb® k®zzelfoghat·, azt 

hajlamosak a h§tt®rbe szor²tani, nem foglalkozni vele. FertŖzºtts®g eset®n h·napokig tart· 

gy·gyszeres ter§pia is nehezen tarthat· egy utc§n ®lŖ ember eset®ben. A jelentŖs r®sz¿kn®l 

fenn§ll· szenved®lybetegs®g (alkoholizmus) is erŖsen g§tolja a gy·gyszer hat®konys§g§t.ò 

(Csics§k G§bor, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

Van olyan ügyfelünk, akit 2024 nyarán a Málta tüdőszűrő busza kiemelt, de ők azóta sem 

hajlandóak felkeresni a tüdőgondozót. Kollégáink védelme érdekében ezt a két ügyfelet nem 

szállítjuk. Ellenben mivel nem tudjuk, hogy ténylegesen fertőznek e, így nem tudunk jelezni a 

többi ellátó intézménynek sem, hisz csak kiemelődtek és nem biztos, hogy fertőző TBC-sek. 

Ezen ügyfeleink minden nap a Duna-plázában kéregetnek és ott töltik a napjaikat.  

ĂEg®szs®g¿gyi vonalon kiemelendŖk a TBC-s betegek, akik kºr®ben ism®t tºrt®n sajnos 

hal§leset, F¿kŖ Zsolt szem®ly®ben. A TBC-s ¿gyfelek k²s®r®se is meghat§roz· volt, sok 

dºccenŖvel ®s kit®rŖvel, §m ¼gy gondolom, hogy a r§seg²t®s, a noszogat§s, az, hogy jobban 

beleny¼lva az ºn§ll·s§gukba, seg²t¿nk nekik, az Ŗ eset¿kben l®tfontoss§g¼, ®s kºz®rdekŤ is.ò 

(Seidel N·ra, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

A 2023-as év végén egy terhes kismama ügyfelünk is volt, de az ő kálváriája jelentősen 

áthúzódott a 2024-re. A kollégák hosszasan küzdöttek mind a családsegítők egymás közti ide-

oda dobálózásával, mind az egészségüggyel, mind pedig a lehetséges elhelyezéssel. A helyzetet 

nehezítette egy erősen alkoholizáló, bántalmazó partner is. Az érintett hölgy ráadásul enyhe 

értelmi fogyatékos is. A ’24-es évet jelentősen meghatározta az ő kálváriája. Sajnos nem 

írhatjuk, hogy megnyugtatóan megoldódott volna a helyzet. A baba sokáig kórházban volt, mert 

nem volt hely csecsemőotthonban. Majd hónapokkal később átkerült. Sem az apa, sem az anya 
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nem akar lemondani róla. Korábban rendszeresen, majd kissé hektikusabban látogatták őt. Volt 

gyámhatósági meghallgatás is, pszichiátriai szakvélemény és környezettanulmány is. A baba 

jól van, de sem az apa sem az anya részéről nem látszik a jövőben olyan megoldás, melynek az 

lehetne a következménye, hogy a baba náluk nevelkedhessen.  

ĂTov§bbra is probl®ma az orvosokba vetett bizalom hi§nya ®s az eg®szs®g¿gyi probl®m§k 

neg§l§sa. Az ¿gyfelek egym§s gondolkod§s§ra gyakorolt hat§sa nagyon jelentŖs ï nem 

jellemzŖ, hogy egy t§rsas§gban l®vŖ, ak§r egy¿tt lak· ¿gyfelek elt®rŖ m·don §lljanak a 

k®rd®shez. J· ®s rossz ir§nyba tºrt®nŖ befoly§sol§sra egyar§nt sz§mos p®lda van.ò (Mezei 

Janka, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

 

2.6. Adminisztr§ci· ®s p§ly§zatok 

 

A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-től rendszeresített, „Menedék” elektronikus 

nyilvántartó programban kerül rögzítésre. A törvényi előírásnak megfelelően minden ellátottról 

gondozási lap készül. Emellett a terepen szerzett információkat naplóba vezetjük fel. A 

diszpécser bejelentéseket Excel formátumú dokumentumban rögzítjük. A kétheti események 

elküldése a szolgálatvezetőnek adja a teammegbeszélések alapját.  

A 2024-es évben sem volt lehetőség a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet által 

kiírt és általunk mindig megpályázott „téli krízis támogatásra”, melynek megpályázott összege 

egységesen háromszázezer forint volt. Idén is saját 

forrásból igyekeztünk biztosítani egy ekkora összeget, 

amit cipő, vitamin, alsónemű, takaró és vízálló fólia 

vásárlására fordítottunk.  

A Magyar Élelmiszerbankkal való együttműködésnek 

köszönhetően, több alkalommal tudtunk tartósélelmiszert 

is osztani ügyfeleinknek. Illetve saját forrásból 

igyekeztünk megvásárolni olyan dolgokat, melyekre 

ügyfeleinknek szüksége lehetett. Emellett több helyről 

kaptunk célzottan is adományt. A Magyar Kétfarkú 

kutyapárt például kifejezetten az utcán élő hölgy 

ügyfeleinknek gyűjtött pénzt, melyből egészségügyi 

betétet, alsóneműt, terhességi tesztet tudtunk hosszú ideig biztosítani. Erre egyéb pályázati 

lehetőség nem volt, így nagy segítségnek bizonyult az év során.   
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Szintén a Menhely Alapítvány Fővárosi Hajléktalanügyi konzorcium keretén belül 

pályáztunk úgynevezett „Egyéni Programokra”, ezen belül adtunk be sikeresen, egyszeri 

támogatási kérelmet szemüvegre és egy ügyfelünk macskájának ivartalanítására. Az 

„Otthontalan embereket segítő szakmai programok” keretén belül egy nagy pályázatot adtak be 

kollégáim, melyben egy utcán élő ügyfelünk autójának a karbantartását, műszakiztatását és 

Hosteles lakhatását oldottuk meg hosszabb távon. 

ĂEgy nagy ®s egy kicsi KHEK p§ly§zatom volt a t§rgy®vben. A kicsi ï EGYP n®ven fut 

egy®bk®nt ï egyszerŤ mutatv§ny, ²gy az nem okozott probl®m§t. (szem¿veg k®sz²ttet®s) A 

Ănagyò p§ly§zatom sajnos csak f®lsikeresnek tekinthetŖ. A p§ly§zat elsŖ szakasza val·sult meg 

L§szl·val, pedig maradt a kassz§ban 200 ezer forint t§mogat§s a r®sz®re. AlapvetŖen a 

munk§ssz§ll·s lakhat§s§nak a r®szleges finansz²roz§s§ra nyert¿k a p§ly§zati ºsszeget.ò 

(Csics§k G§bor, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

Az EGyP pályázatok legnagyobb előnye annak rugalmassága. Ténylegesen olyan dolgokat 

támogat, amelyek az életminőségben bekövetkező hatásokat érnek el.  

ĂEgy kis KHEK-et ²rtam az ®vben. A p§ly§zatb·l biztos²tott ºsszeg egy ¿gyf®l nŖst®ny 

macsk§j§nak ivartalan²t§s§t fedezte.ò (Mezei Janka, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· 

szolg§lat) 

 

2.7. Utc§s k®pz®s 

 

A 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 3. § felhatalmazása alapján 17/E. § * (1) Az utcai 

szociális munka képzés célja a képzésen részt vevő személy felkészítése a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104. §-ában foglalt feladatok ellátására. 

Bevezetésre került a kötelező Utcai szociális munkás képzés minden ilyen munkakörben 

dolgozó kolléga számára. Ez egy 80 órás elméleti és gyakorlati képzés, amit a rendelet szerint 

az újonnan belépő kollégáknak 2023 decemberéig el kellett végezniük. A mi csapatunkból 

ebben az évben a két „senior” kolléga végezte el a képzést, akik fejenként 16-16 éve dolgoznak 

utcai szociális munkásként. 

ĂAz utc§s k®pz®st v§rtam, de nem kaptam t¼l sokat ¼gy ®rzem, ®rdemben legal§bbis. 

Legink§bb a kapcsolatok, m§s, vid®ki ®s fŖv§rosi int®zm®nyekben dolgoz· koll®g§kkal, ®s egy-

egy ®rdekesebb elŖad§s volt az, ami ®rdekess® ®s hasznoss§ tette a k®pz®st.ò (Seidel N·ra, 

szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 
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ĂBevallom, nagyon nem v§gytam r§, de alapvetŖen pozit²v tapasztalat volt. A szakma 

perem®n l®vŖ utcai szoci§lis munk§hoz sz¿ks®ges alapismereteket szerintem biztos²tja. No meg 

kellett az elv®gz®s®vel megszerzett jogos²tv§ny ahhoz, hogy azt v®gezhessem, amit az elm¼lt 16 

®vben is csin§ltam.ò (Csics§k G§bor, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

A képzésre az új kolléga belépését követő 15 napon belül regisztrálni kell, majd ezt 

követően az évi 2-3 képzés valamelyikén kell részt venni és egy éven belül elvégezni. A képzés 

nem számol a próbaidővel, így előfordulhat, hogy több mint százezer forintot ad ki a munkáltató 

egy próbaidő alatt elküldött kollégára.  

 Nem a törvényi kötelezettség okán, de az utcás és melegedős kollégák egy másik mini-

workshopon is részt vettek márciusban. A már korábban említett bántalmazott kismama és 

egyéb kapcsolatban élő ügyfeleink okén tartott a kollégáknak egy mini-workshopot Hoffmann 

Kriszta, amiben a bántalmazó féllel való munkáról és a bántalmazott ügyfél segítéséről volt szó.  

 

3. Utcai gondozó szolgálat statisztikái 

 

Az UGSz1 százhatvanhat, míg az UGSz2 százhatvannyolc utcán élő ügyféllel foglalkozott 

a 2024-es évben. Az UGSz1 nyolcvankettő helyszínt látogatott meg, összesen ezerháromszáz-

ötvenkilenc alkalommal, míg az UGSz2 hatvankilenc helyszínt látogatott, összesen 

ezerhétszázhét alkalommal. 

A szállításokat tekintve elsősorban egészségügyi állapotban történő romlás miatt volt 

szükség a kollégák segítségére, melynek hangsúlyos részében orvoshoz való eljutást segítettek 

elő a szociális munkások. A szállítást kizárólag olyan ügyfeleknek biztosítottuk, akik 

önerejükből nem lettek volna képesek elmenni az egészségügyi szolgáltatóhoz, vagy az éjjeli 

menedékhelyet igénybe venni.  
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Az UGSz1-nél a legidősebb ügyfél egy hetvenhat éves úr, míg a legfiatalabb ügyfél egy 

huszonkét éves férfi volt. Az utcai gondozó szolgálat által ellátott terület nagyon sokszínű. A 

panelházas Káposztásmegyeri terület mellett, a Duna melletti erdős területek, a Szilas patak 

mentén található hidak és aluljáró is a részét képezi ellátási területünknek. A látogatott ügyfelek 

átlag életkora negyvenkilenc év, körül van, ami megegyezik a korábbi évek adataival.  

 

Az UGSz2-nél a legidősebb ügyfél egy hetvenéves úr, míg a legfiatalabb ügyfél egy 

húsz éves férfi volt. A látogatott ügyfelek átlag életkora itt is negyvenkilenc év volt.  

Az ügyfélkör egészségi állapota a korábbi években tapasztaltaktól kevésbé tér el. A 

nappali melegedő működése sokat segít az oda látogató ügyfelek higiénés szükségleteinek a 

kielégítésében. Az utcai gondozó szolgálattal kapcsolatban álló kliensek közel fele használja 

rendszeresen a melegedő nyújtotta tisztálkodási, mosási és étkezési lehetőségeket. A 

tapasztalatok szerint lényegesen kevesebb, az elsősorban az elhanyagoltság 

következményeként kialakuló bőrbetegségben vagy élősködők által okozott fertőzésben 

szenvedő ügyféllel való találkozás. Nagyobb fokú fertőzöttség esetén a Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat által működtetett fertőtlenítő állomás igénybevétele jelent megoldást.  
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UGSz1: A legtöbbet látogatott ügyféllel az év során százhuszonnégy alkalommal 

találkoztak kollégáink, átlagosan egy fővel nyolc alkalommal találkoztak, de ebbe 

beletartoznak azon ügyfelek is, akikkel az első találkozást nem követte több. Azokat a 

szolgáltatásokat nézve, amik elősegítették az ügyfelek lakóhelyükön maradását, látható, hogy 

az élelmiszer osztása, - ami javarészt teaosztásból, péksüteményosztásból állt-, volt a 

legnépszerűbb szolgáltatás, amit igénybe vettek. Ezen kívül nagy népszerűségnek örvend a 

ruhák pótlása, illetve a takarók osztása is, főleg a hidegebb idő beköszöntével. 
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UGSz2: A legtöbbet látogatott ügyféllel az év során százkettő alkalommal találkoztak 

kollégáink, ő egy diagnosztizálatlan, de feltételezhetően súlyos mentális betegséggel együtt élő 

férfi. Átlagosan egy fővel tíz alkalommal találkoztak. 

 

 

 

Az utcai gondozó szolgálat igyekezett minél szélesebb körű segítséget nyújtani az 

ügyfelek életét érintő hivatalos ügyintézések, segélyezések, leszázalékolások ügyében. Az 

iratpótlások alkalmával, a szociális munkások segítséget nyújtottak az elveszett, hiányzó 

személyes okmányok beszerzésében (személyi igazolvány, lakcím igazolvány, születési-, 

házassági- vagy halotti anyakönyvi kivonat, iskolai bizonyítvány, munkaviszony igazolás, TAJ 

szám, adókártya, költségmentességi igazolás, hajléktalan igazolvány). A hajléktalan emberek 

részére igényelhető segélyezési formák kérelmezési, jogosultsági módjáról is informálták az 

ügyfeleiket a kollégák. Az ügyfelek részéről a leggyakrabban igényelt átmeneti segély típusok: 

„krízis” települési támogatás, munkaképtelen hajléktalan emberek települési támogatása, 

rendszeres ellátást kérelmezők települési támogatása, néhány esetben a munkába állási 

támogatás. Sok esetben igényelte az ügyfél a szociális munkás kíséretet, ügyintézési típustól 

függetlenül. Rendszeres jövedelemhez juttatás tekintetében az öregségi nyugdíjigény 

beadásával, e kapcsán a hatósági eljárás nyomon követésével sikerült néhány ügyfél ellátáshoz 

segítése. 

2018. október 15. volt a napja, hogy a már korábban is létező szabálysértési törvény 

módosítására került sor. Bár a törvény hatályban van, tényleges intézkedés, ismert ügyféllel 

szembeni eljárás nem történt az ellátási területen.  
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4. Esetleírás 

 

ĂA kºvetkezŖ eset sz§momra az®rt k¿lºnleges, mert az ®rintett ¿gyf®l egy olyan ritka 

idegrendszeri betegs®gben szenved, amely t¿neteinek a megjelen®se az egyszerŤ, h®tkºznapi 

tev®kenys®gek mŤvel®s®t is l®nyegesen megnehez²ti. Progressz²v, gyors lefoly§s¼ k·r, ami egy 

idŖ ut§n teljesen §gyhoz kºti a betegs®g elszenvedŖj®t ®s a gy·gy²thatatlans§ga miatt annul§lja 

a hossz¼ ®let rem®ny®t. B§r az eset a betegs®g egyik kezdeti ®s legjellegzetesebb t¿net®t m§r 

hordozta a megismerked®s¿nk ·ta, annak felismer®se, a diagn·zisa csak ®vekkel k®sŖbb, az 

¿gyf®l §llapotroml§sa ment®n ker¿lt az Utcai Gondoz· Szolg§lat birtok§ba. 

Bal§zs 2019-ben ker¿lt, az akkor m®g L®that§ron Alap²tv§ny Utcai Szolg§lat§nak a 

l§t·ter®be. A helysz²n, ahol ideiglenesen letelepedett, valaha a MĆV tulajdon§ban l®vŖ, szebb 

napokat l§tott ®p¿let §llhatott. M§ra csak a k¿lsŖ falai maradtak meg valamennyire, 

fejmagass§g¼ t®glaker²t®s hat§s§t keltve. R®g·ta elhanyagolt ter¿let, kor§bban is l§togatott ott 

lak· hajl®ktalant a Szolg§lat. Az ®p¿letrom egyik szeglet®ben, ahol m®g biztosabban §llnak a 

falak, ®s elŖtte a ter¿leten az ®vek ·ta gyarapod· nºv®nyzet is takar§st biztos²t az idŖj§r§s 

viszontags§gait·l, §ll egy omladoz·, korhad§snak indult deszk§kb·l ºsszet§kolt sufni. Ez a 

sufni adott Bal§zs fekhely®nek n®mi v®delmet. A fekhely mindºssze egy r®gi §gybet®t volt, ami 

alig f®rt el a sufniban, ²gy valamelyest lejtett a helyis®g f®lig leszakadt ajtaja fel®. A helysz²n 

jellegzetess®ge m®g a rengeteg felhalmozott szem®t, ami nagyr®szt az illeg§lisan lerakott 

lakoss§gi hullad®kokb·l, de valamelyest Bal§zs tev®kenys®g®nek kºszºnhetŖen gyarapodott az 

elm¼lt ®vekben. 

Bal§zs a 40-es ®veihez kºzel²tŖ, v®kony testalkat¼, §tlagos magass§g¼ f®rfi, aki az elsŖ 

tal§lkoz§sn§l ink§bb egy esetlen fi¼ benyom§s§t keltette. FeltŤnŖ, a teljes test®t ®rintŖ akaratlan 

izomr§ng§sai folyamatosan jelen voltak a vele folytatott interakci·k alatt, de akkor ¼gy tŤnt, 

hogy viszonylagos biztons§ggal ®s tudatosan ®li az ®let®t a t¿netek b®kly·ja mellett is. Az orsz§g 

egyik legkeletibb megy®je adott teret a kor§bbi ®let®nek, de a sz¿lei hal§la ut§n ellehetetlen¿lt 

az ott tart·zkod§st·l. Egy idŖsebb fi¼testv®re van, akihez idŖszakosan hazal§togat. Akkor csak 

ideiglenes t§borhelyk®nt defini§lta a helysz²nt, ahol a szoci§lis munk§sok tal§lkoztak vele. 

IdŖszakosan volt megtal§lhat· ott, olykor h·napokig nem volt tapasztalhat· a jelenl®te. 

Felbukkan§sait a kºzelben lak· sorst§rsa mindig jelezte, aki maga is Bal§zs seg²ts®g®re volt 

egy-egy elesettebb helyzet®ben. Az eltŤn®sei a testv®r®hez tºrt®nŖ leutaz§sait jelentette az 

akkori inform§ci·nk alapj§n. Amikor Budapesten tart·zkodott, tºbbnyire gyŤjtºget®sbŖl ®lt, 

sokszor l§ttuk azon a kºrny®ken a kuk§kban turk§lva. Az ®let®rŖl, a mindennapjair·l 

r®szinform§ci·ink voltak, mert hosszasan nem tudtunk vele besz®lgetni a tal§lkoz§sok 
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alkalm§val. A k®rd®seinkre adekv§t, elfogadhat· v§laszokat adott, b§r a folyamatos r§ngat·z§s 

a kommunik§ci·j§ban is egyre jobban befoly§solta, ez®rt nehez®re esett hosszasan, ºsszetett 

mondatokban besz®lni. 2023-ban m®g §ll§skeresŖi st§tusz§r·l nyilatkozott, ami miatt 

egy¿ttmŤkºd®sben van a testv®re lak·hely®n l®vŖ Munka¿gyi kirendelts®ggel ®s FHT ell§t§st 

kap. Neh®z volt ezt hiteles inform§ci·k®nt kezelni a betegs®ge ok§n nyilv§nval· 

munkaalkalmatlans§ga miatt, ²gy legink§bb nem feszegett¿k a t®m§t. Elmond§sa szerint nem 

tudt§k diagnosztiz§lni a betegs®g®t, ²gy a lesz§zal®kol§s lehetŖs®ge sem mer¿lt fel. Orvoshoz 

nem j§rt, nem is tartotta sz¿ks®gesnek. A betegs®ge ¼gy tudta, hogy a sz¿lei hal§la ut§n alakult 

ki, ®s ¼gy tŤnt, hogy megpr·b§l annyira egy¿tt ®lni azzal, amennyire lehets®ges. A teste felett 

uralkodni alig tud· §llapot§ban, k®ptelen volt rendezett kºrnyezetet kialak²tani maga kºr¿l, de 

a szemetes, lomos, nyomokban emberi ¿led®kkupacokkal ®s rohang§l· patk§nyokkal 

szeg®lyezett hajl®ka az ®lethelyzet saj§toss§gak®nt is megjelenhetne.  

Mindenesetre, az elsŖ tal§lkoz§sunk ut§n, kisebb-nagyobb kihagy§sokkal, de 

rendszeresen tal§lkoztunk Bal§zzsal a helysz²nen az elm¼lt 5 ®vben. Kezdetben is, de 

idŖszakosan mindig felaj§nlottuk neki a kºzbenj§r§sunkat sz§ll§st ny¼jt· int®zm®ny, vagy 

eg®szs®g¿gyi ell§t§s ig®nybev®tel®hez, de nem igaz§n ®lt ezzel a lehetŖs®ggel.  

2024 kora Ŗsszel ®rkezett lakoss§gi jelz®s r§, amelyet a Menhely Alap²tv§ny 

Diszp®cserszolg§lata kºzvet²tett fel®nk. M§r hŤvºsebbre fordult az idŖj§r§s abban az 

idŖszakban ®s egy®bk®nt sem tal§lkoztunk Bal§zzsal hetek ·ta. ¦gyfel¿nket egy a ker¿letben 

lak· idŖsebb hºlgy jelentette be, aki megv§rta vele a ki®rkez®s¿nket. A n®ni ismerŖs az Utcai 

Gondoz· Szolg§lat ®let®ben, kor§bban is t§mogatott hajl®ktalan ®letvitelŤ szem®lyeket. 

Bal§zs valamivel rosszabb §llapot¼nak tŤnt a megszokottn§l, b§r az ŕ eset®ben ezt 

nehezebb meg§llap²tani. A besz®de valamivel akadozottabb volt, a k®nyszeres mozg§s§ban 

pedig kicsit erŖsebb. - Az utols· tal§lkoz§saink alkalm§val arra a kºvetkeztet®sre jutottunk, 

hogy az emberi interakci·k sor§n tal§n felerŖsºdnek a t¿netei. Amikor nyugodtabb, a 

folyamatos mozg§s§ban is csillapodik. - A bejelentŖ seg²ts®g®vel egy kis cetlin volt 

megfogalmazva a mindazon k®r®se, amiben t§mogat§st szeretett volna. Ennek tartalma szerint 

a lesz§zal®kol§s§t szeretn® elkezdeni, ami miatt eg®szs®g¿gyi ell§t§s ig®nybev®tele is 

elengedhetetlen, illetve sz§ll§shelyre is sz¿ks®ge lenne. A Diszp®cserrel egyeztetve Bal§zs 

elhelyez®si ig®ny®t, a Menhely Alap²tv§ny egyik belv§rosi int®zm®ny®be tudtuk aznap sz§ll²tani. 

Szerencs®re seg²tŖk®sz ®s rugalmas volt mind a diszp®cser, mind a befogad· int®zm®ny szoci§lis 

munk§sa Bal§zs felt®telezhetŖen speci§lis ig®nyeire, ²gy eg®szen h®tfŖig, a h®tv®g®n is bent 

tartott§k az ¿gyfel¿nket a mi h®tfŖi h§ziorvosi ell§t§sra k²s®r®s¿nk ²g®ret®vel. Az int®zm®nyi 
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protokoll szerint egy elk¿lºn²tett, egy §gyas szob§ba ker¿lnek az ®jszaka folyam§n besz§ll²tott 

r§szorul·k, ²gy biztons§gban ®s viszonylagos nyugalomban tºlthette azt a n®h§ny napot. 

H®tfŖn a hajl®ktalan-ell§t·rendszer ny¼jtotta h§ziorvosi ell§t§sra k²s®rt¿k el Bal§zst. 

Az aktu§lisan rendelŖ orvos azonnal tudta az ¿gyfel¿nk ®let®t megnehez²tŖ betegs®g 

diagn·zis§t. Huntington-k·r, amely egy idegrendszeri ®s ºrºklŖdŖ betegs®g. szerinte bizonyos 

gy·gyszerekkel a t¿netek kord§ban tarthat·k, de sajnos gy·gy²thatatlan betegs®grŖl besz®l¿nk. 

K·rh§zba utalta Bal§zst, a rendelŖbŖl m§r mentŖ sz§ll²totta el. N®h§ny nap m¼lva tudtuk 

megl§togatni a k·rh§zban ®s a kezelŖorvos§val is tudtunk egyeztetni. Kider¿lt, hogy az elm¼lt 

®vben k®tszer is kezelt®k egy-egy h®tig k·rh§zi kºr¿lm®nyek kºzºtt, de ezt Bal§zs sohasem 

eml²tette. A lakc²me miatt a ter¿leti illet®kess®g hi§ny§ban nem tudt§k ŕt hosszabb ideig bent 

tartani, az illet®kes k·rh§z pedig ®rdemben nem l§tta el az ¿gyfel¿nket. Bal§zs ekkor m§r a 

kezel®sek ellen®re sem volt jobb §llapotban, a verb§lis k®pess®g®t is szinte teljesen elvesz²tette, 

csak egy-egy sz·val tudott kommunik§lni. A hajl®ktalans§ga ®s a romlott §llapota miatt 

k·rh§zon bel¿l ker¿lt az akt²v neurol·giai oszt§lyr·l az egyik kr·nikus oszt§lyra, ahol hosszabb 

ideig is tudj§k majd §polni. Sajnos az §llapot§ban javul§s nem volt v§rhat·, ²gy aktu§lisan az 

iratai p·tl§s§ban ny¼jtottunk seg²ts®get ®s m®g egy-k®t l§togat§s erej®ig tudtunk az 

ingerszeg®ny h®tkºznapjaiban n®mi pozit²v v§ltoz§st elŖid®zni. /Csics§k G§bor, szoci§lis 

munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat/ 
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Nappali melegedő 

 

 

5. A nappali melegedő működése 

 

5.1. Team 

 

A korábbi évek folyamatos kereséseit követően, 2023 nyarától ugyanaz a páros dolgozott a 

nappali melegedőben, egészen novemberig. December közepétől azonban ismét találtunk 

kollégát, így ebben az évben csak 1 hónap volt, amikor a kolléganő egyedül vitte a melegedő 

napi munkáját.  

Még 2022-ben bevezetésre került, hogy a melegedős és az utcás kollégák közös teamen és 

szupervízión vesznek részt kéthetente, ezen ebben az évben sem változtattunk. Rengeteg előnye 

van, hogy a két team közösen beszéli meg a szakmai dilemmákat és a közös ügyfelekről is több 

szempontból van információ.  

A két utcai szolgálattal és az átmeneti szálló stábjával is szoros a kapcsolat, jó az 

együttműködés. Több lakó is korábban melegedő használó volt, mielőtt úgy döntött, hogy 

beadja felvételi kérelmét az átmeneti szállóra.  
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A 2024-es évet azonban eddig még nem tapasztalt erőszak hullámmal kezdtük, ami nagyon 

megterhelő volt a kollégák számára: ĂAz ®v eleje egy neh®z ®s megterhelŖ peri·dus volt a 

MelegedŖ ®let®ben. P§r napon bel¿l tºbb s¼lyos h§zirends®rt®s tºrt®nt. Ezekben az esetekben 

az ¿gyfelek r®sz®rŖl az erŖszakos viselked®s kolleg§k fel® ir§nyult. K®t esetben rendŖrs®gi 

feljelent®s is tºrt®nt.ò (Bir·-Di·falvi Zsuzsanna, szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

Január hónapban egy héten belül, három egymást követő alkalommal ért kollégát közvetlen 

fenyegetés vagy atrocitás. Első alkalommal egy viselkedése miatt távozásra kért ügyfél 

fenyegetőzött egy a kabátja alól előkerülő vascsővel, de fenyegetőzése és mozdulatai nem a 

kollégák felé irányultak. A kollégák rendőrt hívtak, de az ügyfél rövid időn belül távozott, a 

rendőrség órákkal később telefonált vissza, hogy ott van e még az ügyfél. Rögtön másnap egy 

erőset ittas ügyfelünk már belépéskor belekötött a kollégákba, majd ezt követően egyre jobban 

pörgette bele magát a gondolataiba majd a kollégának akart nekirontani a pulton keresztül. 

Ekkor már az átmeneti szálló kollégái is lent voltak akkora volt az ordítozás. A történtek egy 

pontján egy szúróeszköz is előkerült, amit senki nem tudott jól megfigyelni, csak a 

szúrómozdulatot láttuk többen is, ahogy a kolléga felé irányul. Mikor már addig sikerült eljutni, 

hogy az ügyfél az épület ajtaján kívül legyen, akkor újra nekilendült és három kolléga kellett 

ahhoz, hogy tartsuk az ajtót, amin be akart jutni, és amit ököllel ütött. Eközben persze 

megtörtént a rendőrhívás, de itt is az ügyfél távozását követő 10 perc múlva jelent meg a 

rendőrség. A feljelentést megtettük.  

Rá két napra egy másik súlyos pszichiátriai beteg ügyfél egy nem neki szánt mondatot értett 

félre, melynek az lett a következménye, hogy magából kikelve ordítani kezdett, majd 

megpróbált 5-6 adag tálcás ételt a kolléganő fejéhez vágni, de szerencsére csak a falat találta 

el. Többszöri felszólítás ellenére sem volt hajlandó elhagyni az intézményt, így rendőrök 

kísérték ki és megtörtént a rendőrségi feljelentés is. 

A fenti események sűrűsége arra indított minket, hogy intézményvezetői közlést követően 

egy napra a nappali melegedő bezárt. A jelenlévőket tájékoztatta a vezető, hogy az elmúlt napok 

eseményei okán arra jutottunk, hogy erőteljesebb visszajelzés kell, mert a 3 kiemelkedő 

esemény túl is összesűrűsödtek az események Házirendsértések és a kollégákkval való 

vállalhatatlan kommunikáció mentén. A következő nagyteam alkalmával átbeszéltük, hogy mik 

azok a dolgok, amiket meg tudunk tenni annak érdekében, hogy a kollégák nagyobb 

biztonságban érezhessék magukat. A rendőrség részéről is felmerült, hogy van e 

kamerafelvétel, és az ügyfelek is jó ideje szorgalmazzák, hogy legyen kiépítve kamerarendszer 

az épületben. Ennek megvalósítása a 2025-ös évre tolódott. A beengedés folyamatán is 

változtattunk, hogy követhetőbb legyen és átbeszéltük, hogy mik azok a történések, amiknél 
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már megelőlegezünk egy aznapos kitiltást, hogy ezzel megelőzzünk egy esetleges hosszabb 

kitiltást. Utólag visszanézve az egy napos bezárásnak meg lett a hatása. A bent lévő ügyfelek 

is értették, hogy ilyen körülmények között nem lehet melegedőt biztonságosan működtetni. 

ĂA megszaporodott h§zirends®rt®sek sz§ma miatt sz¿ks®gesnek ®rezt¿k a kitilt§sok ok§nak 

®s idŖtartam§nak aktualiz§l§s§t, melyre a kr²zis ind²t· elvonul§son ker¿lt sor. Siker¿lt egy j·l 

ºsszeszedett t§bl§zatba foglalni, a leggyakrabban elŖfordul· h§zirend s®rt®seket. Ennek 

alapjait m®g a koll®g§val kºzºsen gondoltuk §t, de m§r egyed¿l v²vtam meg a csat§t az 

elvonul§son egy el®g hossz¼ra ny¼l· szakmai besz®lget®s sor§n, annak minden fesz¿lts®g®vel, 

ami azt mutatja sz§momra, hogy ez egy fontos ®s neh®z k®rd®s, hogy se az ¿gyfelek, se a 

kolleg§k ne ®rezhess®k azt, hogy ar§nytalanok lenn®nek a szankci·k. Az errŖl sz·l· besz®lget®s 

megterhelŖ volt sz§momra, sok kompromisszum §r§n, ®rvek ®s ellen®rvek ment®s siker¿lt 

ºssze§ll²tani a kitilt§sok aktualiz§l§s§t, ami seg²ti a gyors dºnt®shozatalunkat.ò (Bir·-Di·falvi 

Zsuzsanna, szoci§lis munkat§rs, nappali melegedŖ) 

  

  

5.2. Magyar £lelmiszerbank Egyes¿let, Eg®szs®gkonyha - Gondolj m§sokra program, 

Horv§th P®ks®g, Iskolai ®telment®s 

 

2017 óta a Magyar Élelmiszerbank Egyesület élelmiszermentés programjában veszünk 

részt. A cél, hogy az élelmiszeradományoknak köszönhetően hozzájussanak ügyfeleink, 

vitaminokban gazdag zöldséghez és gyümölcshöz, amit saját jövedelmükből (amennyiben 

rendelkeznek egyáltalán vele) nem tudnak megvenni. Ezáltal a társadalom leromlottabb 

egészségügyi állapotú emberei is változatosabban étkezhetnek és talán valamennyire 

csökkenthetőek a hiányos táplálkozás okozta egészségügyi hatások, melyekkel napi szinten 

szembesülnek munkatársaink a hajléktalan emberek körében. 

Ügyfeleink a társadalmon belül a legrosszabb egészségi állapotban vannak, így azon túl, 

hogy munkatársaink segítik őket a szolgáltatásokhoz való hozzájutásban, komoly segítség, 

hogy a zöldség és gyümölcs adomány által vitaminhoz juthatnak, hisz helyzetükből kifolyólag 

ők azok, akikre leginkább jellemző a hiányos táplálkozás.  

Az élelmiszermentés következtében minden munkanapon lehetőségünk van átvenni a 

közeli Tescoban (Garam u.) az előző napról megmaradt pékárut, illetve a pulton tarthatósági 

szempontból már nem kirakható, de fogyasztható állapotú zöldségeket és gyümölcsöt. Továbbá 

munkaszüneti napok előtt, záráskor szintén átvehetjük ezeket a termékeket. A nappali melegedő 
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kollégája megy minden munkanapon reggel a Tescoba, ahol egy adminisztrációs folyamat után 

megkapja ezeket a termékeket.  

Továbbra is óriási sikere van mind a nappali melegedőt igénybevevők, mind az átmeneti 

szállót használók részéről, és az utcai gondozószolgálat munkatársai is visznek ki belőle az 

utcán/kunyhókban élőknek. A könnyen fogyasztható, előkészítést nem igénylő zöldségeket és 

gyümölcsöket a nappali melegedőben osztjuk, továbbá az utcai gondozó szolgálat munkatársai 

viszik ki. A főzéshez használható, vagy körülményesebben fogyasztható zöldségeket és 

gyümölcsöket pedig az átmeneti szálló lakói között osztjuk ki minden délután.  

Az Élelmiszerbank a 2024-es évben, összesen 7538 kg, tehát több, mint hét tonna 

élelmiszert adott át az alapítvány számára az Élelmiszermentésen keresztül. Ez a szerződésben 

meghatározott száz főre (50 ő nappali melegedő, 42 fő átmeneti szálló, 8 fő utca) éves szinten 

75 kilogramm/fő volt. Sajnos a zöldség és a gyümölcs mennyisége változott leginkább. Ez 

egyrészt az áruházak fenntartható működésre való átállásának is a következménye, illetve maga 

az áruház, ahonnan hozzuk az adományt is csökkentette saját méretét.  

A 2017-es szerződéskötést követően a napi áruházlánci élelmiszermentésen túl, 

lehetőségünk van az Élelmiszer Bank belső pályázatain is részt venni, illetve három alkalommal 

is kapunk úgynevezett kiajánlásokat, amikor a központi raktárba egy-egy termékből nagyobb 

mennyiség érkezik, és ezek átvételére, illetve kiosztására lehet pályázni, melynek keretein belül 

mindhárom intézmény ügyfelei, olyan termékekhez juthattak hozzá, mint pl: konzervek, instant 

leves, kézkrém, narancslé, kávé, csokoládé, tészta, üdítők, zabkása, fűszerkeverék, joghurt, 

csemegeuborka stb. Ebben az évben ez 628 kg mennyiség volt. 
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2019 októberétől az Gondolj másokra projektnek köszönhetően, előre csomagolt, 

egytálételeket is tudunk osztani a nappali melegedőt igénybe vevőknek, naponta ötven adagot. 

Az Egészségkonyha online ételrendelős felületén 

lehet vásárolni adományba plusz egy adag ételt, 

amiért elmegyünk a közeli konyhára, és azt a 

nappali melegedőt igénybe vevők kapják meg. 

Hatalmas segítség ez az utcán élő emberek 

számára, akik így minőségi meleg ételhez is 

hozzájuthatnak melegedőnkben. Ezek az ételek 

tápanyagdúsak és egészségesek is egyben, emellett 

kellően nagy adagok is, ami a hajléktalan emberek 

egészségi állapotát és táplálkozási szokásaikat 

tekintve nagyon fontos, hogy ehhez 

hozzájuthassanak.  

 

 

5.3. Csoportos foglalkoz§sok 

 

A korábbi évekhez hasonlóan idén is próbálkoztunk csoportos foglalkozásokkal a nappali 

melegedőben.  

Elsősorban az ünnepek köré szerveződve alakult két csoportos foglalkozás is az évben.  Az 

adventi készülődés jegyében, az átmeneti szálló háztartásvezetési csoportján megsütött 

mézeskalácsokat lehetett díszíteni, illetve egy másik alkalommal adventi koszorúkat 

készítettek.  
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6. TBC 

6.1. MŤkºd®sbeli v§ltoz§sok 

 

ĂAz eleny®szŖ esetsz§m ut§n a 2024-es ®vben azzal szembes¿lt¿nk, hogy ell§tottak 

kºr®ben egyre nagyobb sz§mban ker¿lt diagnosztiz§l§sra a TBC, mely s¼lyos 

kºvetkezm®nyekkel is j§rt, de maga a megbeteged®sek esetsz§ma is aggaszt·v§ kezdett v§lni. 

Emiatt §t kellett ®rt®kelni a MelegedŖ ig®nybev®tel®nek felt®teleit ®s sz¿ks®gess® v§lt a 6 

h·napn§l nem r®gebbi t¿dŖszŤrŖ lelet bemutat§sa. Ennek bevezet®se j¼lius 1-j®tŖl tºrt®nt 

t¿relmi idŖvel.ò (Bir·-Di·falvi Zsuzsanna, szoci§lis munkat§rs, nappali melegedŖ) 

A ’23-as évet követően, nyárra megint úgy alakult, hogy mind az átmeneti szálló, mind 

pedig az utcán élő ügyfeleink között 5-10 fő lett a kiemelt, TBC-vel kezelt ügyfelek száma. Az 

átmeneti szállón végzett quantiferon vizsgálatot követően, és a Málta Tüdőszűrő buszának 

júniusi helyszíni szűrését követően úgy döntöttünk, hogy július 1-jétől csak fél évnél nem 

régebbi, negatív tüdőszűrő lelettel lehet igénybe venni a nappali melegedőnket. Működésünk 

kezdete óta alacsonyküszöbű szolgáltatásként működtettük melegedőnket, ahol sem a 

tüdőszűrő megléte nem volt elvárás, sem az alkoholos vagy egyéb szer általi befolyásoltság. Az 

egyetlen kikötés a közösségi együttlét szabályainak a betartása volt. Azonban a 2023-a évet 

követően látható, hogy csak lappangott a TBC, de nem tűnt el, sőt a csúcson közel 20 ügyfelünk 

is érintett volt, ezért már nem volt tovább fenntartható ez az állapot. Az ügyfeleket időben 

tájékoztattuk, megszerveztük a Málta Tüdőszűrő buszának a jelenlétét is, és annyi 

rugalmasságot is beletettünk a működésbe, hogy aki először jelenik meg nálunk, annak a legelső 

alkalommal adunk ételt, de nem veheti igénybe az intézmény egyéb szolgáltatásait és 

tájékoztatjuk, hogy a következő alkalomtól csak negatív lelettel engedjük be. Emellett 

elfogadunk igazolást is a szűrés megtörténtéről, mindaddig, amíg a lelet maga át nem vehető (1 

hét).  

ĂAz esetek kapcs§n a IV. ker¿leti SzakrendelŖ t¿dŖgy·gy§szati r®szleg®vel is egyre jobb ®s 

akt²vabb kapcsolat alakult. Folyamatos jelz®sek, telefonos megkeres®se ®s szoros 

egy¿ttmŤkºd®ssel k¿zdenek a kolleg§ka betegs®g visszaszor²t§s§ban. Ez a melegedŖs 

munk§ban is plusz feladatokat hozott mag§val.ò (Bir·-Di·falvi Zsuzsanna, szoci§lis 

munkat§rs, nappali melegedŖ) 

 További változás, hogy év elején beszerelésre került egy kulccsal zárható értékmegőrző 

is a nappali melegedőbe, ahol az ügyfelek tölteni tudják telefonjaikat, és elzárva tudják tartani 

értékeiket a fürdés idejére. Emellett júliustól TV is van a melegedőben, amit az ügyfelek 

napközben tudnak nézni.  
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7. A nappali melegedő statisztikái 

 

A nappali melegedő a 2024-es évben kettőszázötvenegy napon tartott nyitva. Összesen 

ötszáztizenhat ügyfél vette igénybe szolgáltatásainkat. Köztük négyszázhuszonnyolc férfi és 

száztizenegy nő. Ez a tavalyi évhez képest száztizennégy fővel kevesebb. Nagyon magas azon 

ügyfelek száma, akik egy megjelenést követően többet nem jártak nálunk. (127 fő) Ugyan már 

tavasztól érezhető volt egy minimális csökkenés, de nyáron érződött igazán, hogy számottevően 

kevesebben fordulnak meg nálunk. Míg a korábbi évek tapasztalatai mentén kellett napi 

maximum hatvan főben limitálni az ügyfelek számát, addig most gyakran fordultak elő 

harmincöt-negyven ügyfélforgalmi napok. Ennek év közben és az elvonulás alkalmával is 

kerestük okait és arra jutottunk, hogy több esemény következtében csökkent a napi létszámunk. 

Egyrészt a júliustól kötelező negatív tüdőszűrő lelet megléte, másrészt a közvetlen közelünkben 

lévő nem elsőajtós busz útvonaltás megváltoztatták és már csak jóval több gyaloglást követően 

vagyunk megközelíthetőek, harmadrészt az utcás ügyfelek közti tizenegy haláleset is az aktív 

melegedőhasználókat érintette. Ennek egyenes következménye lett, ami a korábbi években nem 

fordult még elő, hogy normatívát kellett visszautalnunk, mivel nem volt meg az éves 

engedélyezett napi létszám.  

 

 

 

Az átlag életkor összességében negyvenkilenc év volt, épp mint az utcai gondozó 

szolgálatok által látogatott ügyfelek esetében. A legfiatalabb melegedő használó a hölgyeknél 

egy tizennyolc éves, a férfiaknál egy tizenkilenc éves ügyfél volt, míg a legidősebb a férfiaknál 

nyolcvankettő, míg a hölgyeknél nyolcvanhárom éves volt.   

21%

79%

ƴŜƳŜƪ ŀǊłƴȅŀΣ ƴŀǇǇŀƭƛ ƳŜƭŜƎŜŘǃ 
2024

ƴǃ

ŦŞǊŦƛ



30 

 

A 2024-es évben százötvennyolc ügyfél regisztrált új igénybe vevőként 

szolgáltatásunkba, ami ötvenöt fővel kevesebb, mint előző évben. Még mindig 22% azon 

újonnan regisztráló ügyfelek aránya, akiknek lakhatásuk megoldott, akár önkormányzati 

bérlakásban, akár albérletben, de a bérleti díjak és a rezsi kifizetése mellett már egyéb dolgokra 

nem elég a jövedelmük.  

 

 

 

 

Tizenhét ügyfél volt, aki százhuszonöt napnál (tehát többször, mint a fele évi nyitvatartási 

napjaink száma) többször vette igénybe a melegedő szolgáltatásait. Százhuszonhét ember csak 

egy alkalommal jelent meg nálunk. A melegedő szolgáltatásait legtöbbször igénybe vevő úr 

kétszáz-tizenegy alkalommal járt nálunk az elmúlt évben, mindössze negyven nap volt, amikor 

nem jártak nálunk. Az átlagos találkozások száma huszonegy találkozás / fő / év.  

Szintén az év elején történtek miatt, illetve a szoros együttműködés következtében, 2024-

től már volt olyan melegedős kitiltás, akik esetében a felvételi kérelem lehetőségét is 

felfüggesztettük bizonyos időre. Továbbá olyan átmeneti szállós jogviszony szüntetés is, 

melynek következménye lett az ideiglenes melegedő használat tiltása.  

15%

19%

44%

22%
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Összesen 78 kitiltás volt az évben, ami számottevően nem sokkal több mint az előző 

évben (70), mégis a kollégák visszajelzése alapján fontos volt, hogy elkészült egyfajta 

táblázatos formában a kitiltások megfogalmazása, mert így biztosan egységes és arányos 

kitiltások születnek.  

Szolgáltatásaink közül továbbra is az étkezés, melegedés, fürdés, mosatás a 

legkeresettebbek. Emellett a kollégák információt és segítséget nyújtanak minden hozzájuk 

fordulónak. Az év során több melegedő használónak is segítettek a jövedelme intézésben, 

illetve rajtuk keresztül többeknek sikerült bepillantást nyerniük az átmeneti szálló működésébe, 

melynek köszönhetően később a felvételi beszélgetés mellett döntöttek. 
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8. Utcai szolgálattal és átmeneti szállóval való együttműködés 

 

Nagy átfedés van a nappali melegedő használók és az utcai gondozószolgálat által látogatott 

emberek között. Az információnyújtás a két szolgálatról kölcsönös, ugyanis igaz, hogy aki az 

egyik szolgáltatást igénybe vette, annak a másikra is igénye lehet. Sokszor fordul elő, hogy a 

melegedőbe betérő ember mondja el, hogy hol található meg éjszaka, mire lenne szüksége és 

ezen információ alapján jutnak el hozzá az utcai szociális munkások, vagy épp fordítva, a 

közterületen élő embernek hívják fel a figyelmét utcás kollégáink, hogy milyen lehetőségek 

vannak a nappali melegedőben. Az együttműködés az utcai szolgálatokkal gördülékeny és 

kölcsönös. 

A szoros együttműködés továbbra is célként fogalmazódik meg az ügyfélkör átfedése és az 

alacsonyküszöbű szolgáltatások hasonlósága okán is. A diagnosztizálatlan, betegségbelátással 

nem rendelkező ügyfelek megjelennek melegedőnkben is, ahol szintén problémát okoz, hogy 

az alapvető közösségi együttélési szabályokat nem tudják betartani, ami konfliktusokhoz, majd 

ezt követően kitiltásokhoz vezet. Amennyire lehetséges, alacsonyküszöbű a szolgáltatás, de a 

Házirendi szabályok kell, hogy egy minimális keretet biztosítsanak az igénybevevők biztonsága 

érdekében is.  

Az átmeneti szállóval nem csak a közös épületen való „osztozkodás” okán szoros az 

együttműködés. Be kellett látnunk, hogy az ügyfeleknek is úgy tudunk biztonságosan ellátást 

nyújtani, ha a két intézmény figyelembe veszi egymás kitiltásait. Az átmeneti szálló esetében, 

ha egy ügyfélnek azért szűnik meg azonnal hatállyal a jogviszonya, mert másik ügyfelet vagy 

kollégát fenyegetett vagy fizikailag bántalmazott, ebben az esetben eddig nem alkalmaztunk 

kitiltást, azonban az év eleji események következtében is arra jutottunk, hogy ilyen esetekben 

szükséges lesz a felvételi kérelem beadásának az ideiglenes felfüggesztése, ami mind az 

átmeneti szálló, mind pedig a nappali melegedő esetén oda-vissza érvényes.   
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Átmeneti szálló 

 

9. Szálló működése 

 

Átmeneti szállónkon az eddigi évekhez hasonlóan változatlanul nyújtjuk mindazokat a 

feltételeket és szolgáltatási elemeket, amelyek az átmeneti lakhatáshoz, és a lehetséges tovább 

lépéshez szükségesek, jogszabály szerint. Az átmeneti szálló szakmai programja szerint 

elsősorban közterületen, kunyhókban, éjjeli menedékhelyen élő hajléktalan embereknek nyújt 

átmeneti elhelyezést. Ezen szakmai koncepció a 2020-as évben teljesedett ki, miszerint az 

átmeneti szálló összes lakója a fenti helyekről költözött be intézményünkbe, és ezáltal a 

„Közterület helyett emberibb körülmények” pályázati támogatásán keresztül tudtunk nekik 

természetbeni támogatást is nyújtani az itt lakás során.  

 

Az 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti összes szolgáltatási elemet nyújtjuk lakóinknak: 

„A hajléktalan személyek átmeneti szállása a szociális munka keretében 

a) tanácsadás, 

b) esetkezelés, 

c) gondozás, 

d) készségfejlesztés, 

e) az ellátott egyéni szükségletei szerint felügyelet és háztartási vagy háztartást pótló 

segítségnyújtás szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít. 

A hajléktalan személyek átmeneti szállása segíti a más szolgáltatásokhoz való hozzáférést.” 

 

Negyvenkét férfi lakónak tudunk elhelyezést biztosítani egyidejűleg. Minden lakónak saját 

személyes segítője van, akivel egyénre szabott terveket, célokat keresnek és próbálnak 

megvalósítani. Az átmeneti itt lakás tárgyi feltételei is adottak: minden itt lakónak van saját 

zárható szerkénye, hűtőrekesze, és minden adott a napi tisztálkodáshoz, mosási és szárítási 

lehetőséggel együtt. Továbbá rendelkezésre áll egy konyha, ahol főzési és ételmelegítési 

lehetőség is van. Az átmeneti szállón minden nap 0-24 órás szolgálatban dolgozik egy ügyeletes 

kolléga, aki a szálló működtetéséért, az intézmény nyugalmáért és a Házirend betartatásért felel.  
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10. Teamek 

 

10.1. EsetkezelŖ team 

 

 

Az átmeneti szállón a szociális munkások tevékenységének gerincét továbbra is az egyéni 

esetkezelés adja. Ezt egészíti ki az ügyeletben való részvétel. Korábban heti egy délutáni vagy 

délelőtti és havi egy hétvégi ügyeletben voltak az esetkezelők. Ennek célja, hogy másfajta 

élethelyzetben is lássák a lakóikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalmával. A közel 3-5 

éve együtt dolgozó esetkezelői stáb már hosszabb ideje, visszatérően jelezte, hogy a hétvégi 

ügyeletek megterhelőek és a szakmai munkához nem különösebben tesz hozzá, mert itt is 

nagyrészt igaz, hogy hétvége nappal „üres a ház”. Január végén egy az igazgatóval közös 

megbeszélést követően változtattunk a korábbi ügyeleti rendszeren. Ezentúl az esetkezelőknek 

havi 2-3 alkalmat kellett vállalniuk 12 órás ügyeletekből.  

 

Az esetkezelő stábban több évig nem volt változás, azonban február végi távozással az egyik 

esetkezelő felmondott. Öt év után távozott, az oknak a megterhelő esetmunkát hozta, és hogy a 

kiégés tüneteit tapasztalja magán, mindamellett, hogy lelkileg nagyon megterhelő a munka. Az 

ő távozása szinte napra pontosan megoldódott, hisz március 4-vel máris tudtuk pótolni őt, egy 

pályakezdő, fiatal kollégával, akinek volt már pár hónapos tapasztalata más hajléktalanellátó 

intézményben. Ekkor azt gondoltuk, hogy minden változatlanul halad tovább, megtörténik a 

betanulás és az esetátadások is. Sajnálatos módon február közepén azonban esetkezelői stábunk 

másik tagja kórházba került. Hosszas kivizsgálás és két hónapos táppénz után, úgy döntött, 

hogy egészségi állapota miatt nem tudja tovább vállalni a munkát, így tőle is elbúcsúztunk 

április végével. Azonban az új kolléga is a próbaideje alatt, számunkra meglepő módon és 

indoklás nélkül felmondott május elején. Végtelenül megterhelő időszak volt ez. Leginkább a 

kollégánk iránti aggódás miatt és attól a napról napra változó helyzettől és lelkiállapottól, hogy 

vajon vissza tud e jönni a kolléga, akivel több, mint öt éve dolgozunk együtt. Az eseteit 

időlegesen osztottuk el egymás között. A próbaidős kolléga távozásával már tudtuk, hogy az év 

elején még háromfős esetkezelői stáb egy főre csökkent. Emiatt szükségesnek látszott, hogy az 

intézményvezető is újra vigyen eseteket, mert másképp ez vállalhatatlanul megterhelő lett 

volna.  

ĂEszter is beseg²tett az esetkezel®sbe 14 lak·val. A m§sf®l fŖs esetkezelŖi st§bbal nem 

lehetett olyan alaposs§ggal vinni a munk§t, mint kor§bban. A figyelmet s¼lyoztuk az ¿gyfelek 
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tekintet®ben. Azokra az esetekre f·kusz§ltunk, ahol akt²v teendŖ volt. Nagyj§b·l ¿zembiztos volt 

²gy a mŤkºd®s. Eszterrel volt m§r ebben rutinunk. Azokn§l, akikn®l az esetmunka felsz²nesebb 

lett, tºbb esetben l§tszott a negat²v kºvetkezm®ny. Voltak olyan esetek, ahol, ha lett volna 

erŖforr§s, tºbbet lehetett volna tenni.ò (Rem®nyi Gergely, szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

Voltak próbálkozások az esetkezelői stáb feltöltésére, de olyan eseményekkel találtuk 

szembe magunkat, amik jelentősen hátravetettek minket a motivációban. Volt, akivel már a 

szerződéskötésre volt időpont, amikor úgy döntött, hogy mégsem jön hozzánk, volt akivel már 

olyan alkukba is belementünk volna a munkaidőt illetően, ami nagyon aránytalanná tette volna 

az esetkezelők munkáját, annyira nehezen találtunk kollégát. Az esetkezelő stáb állapotára 

pluszban ráterhelődött, hogy a szintén öt éve nálunk dolgozó, a ház üzembiztos működését 

biztosító asszisztens kolléganő is január végével elbúcsúzott tőlünk egy visszautasíthatatlan 

ajánlat miatt. Így a január végétől egészen augusztusig tartó időszakban, mindamellett, hogy az 

egyetlen esetkezelő huszonnyolc ügyféllel foglalkozott, addig az intézményvezető a tizennégy 

lakó esetkezelése mellett még az asszisztensi feladatokat is vitte.  

Egészen augusztus közepéig kellett várni az új kolléga érkezésére. Pályakezdő kolleginát 

vettünk fel, aki a próbaidőt követően is a stáb része maradt, és e sorok írásakor is elmondható 

mindez.  

ĂSz§momra ¼j volt, a team-ben val· munka. Kellemes meglepet®sk®nt ®rt, hogy mindent 

megbesz®l¿nk egy¿tt, ®s kºzºsen hozunk dºnt®seket, meghallgatjuk egym§s n®zŖpontjait, ezek 

§ltal megbecs¿ltnek ®s ®rt®keltnek ®reztem magam.ò (Dud§s Edina, szoci§lis munkat§rs, 

§tmeneti sz§ll·) 

Ekkor azonban még mindig csak kétfős lett az eredetileg háromfős esetkezelői stáb. Ekkor 

a betanítást követően már elkezdődtek a folyamatos esetátadások és közel másfél hónap után 

már az új kollégának is tizennégy lakója volt, mint a másik esetkezelőnek és az 

intézményvezetőnek. Arra, hogy ismét teljesen legyen a stáb, egészen október elejéig kellett 

várnunk. 

Ă2024.10.03.- csatlakoztam a st§bhoz, ²gy kieg®sz¿lve annak teljes l®tsz§m§val. Az ell§totti 

c®lcsoport nem volt ismeretlen sz§momra viszont a szakmai program a maga ir§nyelveivel 

n®mileg m§r ¼jdons§gk®nt szolg§lt. ElsŖ benyom§sk®nt nagyon tetszett az egy esetfelelŖsre jut· 

esetsz§m hiszen 20-30 emberrel azt gondolom nem lehet professzion§lis esetmunk§t v®gezni.ò 

(Horv§th B§n, szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

Kijelenthető, hogy az egyik legmegterhelőbb volt ez az év a kollégahiány szempontjából. 

Mindennapos küzdelem és dilemmázás volt, hogy ketten nem tudunk olyan szintű figyelmet 

nyújtani a negyvenkét lakónak, hogy minőségi szakmai munka tudjon folyni a szálló falai 
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között. Ez a félév a túlélésről szólt. A statisztika nem képes megmutatni azokat a kisléptékű, de 

mégis hatalmas előrelépéseket, amelyeket a kollégák tettek meg lakóinkkal közösen, nincsenek 

benne az emberi sorsok alakulásai, ezeket néha csak az egyéni megélés szintjén érezzük. A 

csoportok (heti team-megbeszélések, ügyelői team, esetmegbeszélő szupervízió, nagy-team), 

valamint a lakógyűlések, szobacsoportok és a lakókkal való közösségi együttlétek is szerves 

részét képezik a munkának. Az esetkezelő stáb, továbbra is minden héten hétfőn ül össze, hogy 

megbeszélje a hét eseményeit, és reagáljon a házban történtekre, illetve megbeszélje a lakók 

ügyes-bajos dolgait. Ez a fóruma az intézményi protokollok közös kialakításának, a tervek, 

pályázati lehetőségek és minden gyakorlati teendő megbeszélésének is.  

  

 

10.2. Seg²tŖ / ¿gyelŖi team / ¿gyelŖk / helyettes²t®sek 

 

2024-ben a fentebb már említett, több, mint öt éve nálunk dolgozó asszisztens kolléga 

távozott a stábból. Ekkor döntöttük el, a már előző év végén tervezgetett változtatást-. A korábbi 

8-16, 16-22, 22-08 ügyelettípusok és az egy fő asszisztens helyett, át szerettünk volna állni a 

12 órás műszakokra, két asszisztenssel. terveink szerint ezáltal és az esetkezelők ügyeleti által, 

teljesen lefedhetőek minden hónap minden nappalai főállású kollégák által, és így az éjszakák 

vitele maradna csak az alkalmi foglalkoztatott ügyelői stábra. Hosszú keresgélést követően 

végül április elején és közepén sikerült két asszisztens kollégát felvenni. A fent leírtakat ez a 

helyzet is tovább nehezítette, hiszen az ügyelőkön túl az egyszem esetkezelő és 

intézményvezető még a ház ügyeletét is kénytelen volt biztosítani. Az hamar kiderült, hogy ez 

a felállás sokkal üzembiztosabban működtethető. Korábban az egy asszisztens, csak 

munkanapokon, office time-ban dolgozott, így a hétvégék és ünnepnapok az ügyelői stábra 

maradtak és ezeket mindig nehézkesen tudtuk megoldani. többször előfordult, hogy 

esetkezelőnek kellett ügyelnie, vagy beugrós helyettesítőket kellett keresni, hogy ne legyen 

lyuk a beosztásban. Azonban a két asszisztens, folyamatos munkarend szerinti munkavégzése 

kiküszöbölte ezeket a problémákat. November közepével az egyik asszisztenstől közös 

megegyezéssel elköszöntünk. Helyére az egyik ügyelő kollégánk lépett. A 2024-es évben 

eszerint működtünk. 08-20 és 20-08 közötti ügyelettípus volt, mind hétköznap, mind pedig a 

hétvégék tekintetében.  

Nyár végétől ismét a szociális asszisztensek végezték azon adminisztrációs feladatokat, 

amik nem az esetkezelési folyamathoz kapcsolódnak. Ők szedték az intézményi térítési díjat, 
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és az egyéb a mindennapok működését érintő feladatok is náluk összpontosulnak. 

(takarításbeosztás, takarító munkájának felügyelete, térítési díjjal összefüggő papírmunka stb.) 

Az éjszakai és a fennmaradó hétvégi ügyeleteket 2016-tól alkalmi munkavállalók 

segítségével láttuk el. Összességében az egész év alatt, hét különböző emberrel próbáltuk 

megoldani az ügyeleti beosztást. Volt olyan hónap, amikor csak három éjszakás ügyelőnk volt, 

emiatt sajnos kevés olyan hónap volt, amikor ez maradéktalanul sikerült. Továbbra is jellemző, 

hogy az ügyelői stáb olyan kollégákból áll, akik másodállásként számolnak a Fóti úti 

ügyeletekkel, ami sok előnyt és hátrányt is tartogat magában.  

Továbbra is havonta, online formában tartottunk ügyelői teameket, melyen a szociális 

asszisztens, a szociális munkatársak, az intézményvezető és az ügyelő kollégák vettek részt. Ezt 

a koronavírus járvány hozta magával, de továbbra is megtartottuk ezt a formát, mert így 

mindenki onnan kapcsolódott be rugalmasan, ahonnan tudott, sokkal magasabb volt a részvételi 

arány, ezáltal sokkal hatékonyabban tudtunk egységesen működni az ügyeleti időben.  

A rendszeres ügyelői teameknek és a részvételnek hála ki tudott alakulni egy egységes 

válaszrendszer és protokoll az intézmény működtetésére, mely ezáltal lakóink számára is 

kiszámíthatóbb lett. A szociális munkások és asszisztens szempontjából is nagyon fontos, hogy 

állandó legyen a stáb, hisz így folyamatos tud lenni az információáramlás és ki tudnak alakulni 

az egységes válaszok az ügyelők részéről is. Az egységes protokolloknak köszönhetően kisebb 

a játszmahelyzetek kialakulásának az esélye is.   

 

11. Együttműködések más szervezetekkel 

 

2024-ban is volt nálunk a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Mozgó Tüdőszűrő állomása. 

Sajnálatos az ok, de nagyon gördülékeny az együttműködés a kollégákkal.   

Fogadtunk több alkalommal is külföldi pszichológus hallgatókat az ELTE-ről. Volt 

gyakornokunk a Károli Gáspár Egyetemről.  

Az év során több alkalommal főzött lakóinknak és nappali melegedőt igénybe vevőinknek 

a „Help for fun – ne csak mossuk kezeinket” is.  

A „Február harmadika” adatfelvételbe is minden évben bekapcsolódunk, idén ez O3 

alkalom volt, amely egy nemzetközi kutatás részeként volt jelen, mindhárom ellátási 

egységünkben.   

2020 óta az Újpesti Szociális foglalkoztatóval van együttműködési szerződésünk lakóink 

érdekében. Megváltozott munkaképességű és mentális problémákkal együtt élő lakóink tudnak 
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a szociális foglalkoztatón keresztül fejlesztő foglalkoztatásban dolgozni, és ezáltal 

jövedelemhez jutni. Mindazon lakóinknak, akik a nyílt munkaerőpiacon már nem tudnak 

elhelyezkedni, nagy segítség lehet ez a jövőben.  

A Drog Stop Egyesülettel 2023-at követően 2024-ben is együttműködési szerződést 

kötöttünk, melynek keretében belül kéthetente tartanak csoportot a szállón lakóknak és a 

melegedőt igénybe vevőknek. A csoport a „Harcosok klubja” néven fut. 

A csoportalkalmakon túl tesztelni is voltak nálunk HIV, Hepatitis és szifilisz szűrésen.  

Részt vettünk idén több a Fővárosi önkormányzat által összehívott megbeszélésen, 

workshopon, illetve a Budapesti Szociális Szakmatámogatási Hálózat több eseményén is. Ezek 

leginkább a kapcsolatteremtések miatt voltak hasznosak. 

 

12. Segítők segítése 

 

12.1. Szuperv²zi· 

 

Ebben az évben a tavalyihoz hasonlóan Kelemen Gábor, szupervizorral folyt tovább a közös 

munka. Az esetközpontú szupervíziós csoportok kéthetente a team előtt voltak. Ezek az 

alkalmak abban az időben, amikor csak egy esetkezelő és az intézményvezető vitte a házat 

kifejezetten nagy segítség volt. Augusztus végén már nem csak két résztvevője volt a 

szupervizor mellett az alkalmaknak, és a kollégák egyértelmű visszajelzése alapján nagyon 

nagy segítséget nyújt egy külső szakember rálátása a problémásabb ügyfelekkel/ügyekkel 

kapcsolatosan. Sokszor adott új lendületet egy esetkezelési folyamatnak a szupervizorral való 

átbeszélés.  

ĂAz int®zm®ny §ltal biztos²tott folyamatos szuperv²zi· is hozz§j§rul a hat®konyabb szakmai 

mŤkºd®shez fŖleg, hogy annak keretei megfelelnek az elv§rtaknak gondolok itt arra, hogy 

kor§bban sajnos nem voltak t¼l j· tapasztalataim ezt illetŖen.ò (Horv§th B§n, szoci§lis 

munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

ĂAmi sz§momra a leg¼jabb volt, az a szuperv²zi·kon val· r®szv®tel. Elmondhatom r·la, 

hogy amennyire ¼j ®lm®ny volt a sz§momra, annyira pozit²v ®rz®ssel tºlt el a r®szv®tel rajtuk, 

®s ºnbizalmat ad a munk§m v®gz®s®hez, megerŖs²t. Kelemen G§bor, akivel ezeket a 

szuperv²zi·kat v®gezz¿k, rettentŖen j· szakember, mindig tudja mit mondjon, ®s hogyan 

mutasson ¼gy utat, hogy magam jºjjek r§ arra mi a megold§s egy dilemm§ra.ò  (Dud§s Edina, 

szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·)  
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2024-ben az intézményvezetőnek továbbra is lehetősége volt részt venni, egyéni vezetői 

szupervízióban, Hoffmann Krisztával, melynek szintén csak pozitív hozományai voltak a 

szakmai munkában.  

 

 

12.2. Elvonul§s 

 

November 5-6 között a már szintén hagyományosnak mondható szakmai elvonuláson 

vettünk részt az átmeneti szálló stábjával, melyen az alapítvány igazgatója is részt vett. Ebben 

az évben a ház és a szobák állapota volt fókuszban, amire mindenképp szerettünk volna valami 

megoldást találni. A szakmai programunkat 

is aktualizáltuk, jó pár dokumentációt 

felülvizsgálatunk, beszéltünk a 

Házirendsértésekről, csoportokról, a plusz 

asszisztensről és a lopásokról is. Emellett 

nagyrészt a Fővárosi Szolidaritási Alapon 

elnyert támogatás felhasználásnak a menete 

is téma volt.  

 

ĂPozit²vnak tartom a heti rendszeres teameket is, ahol az ºsszes lak·t v®gig vessz¿k. Ami 

teljesen ¼j volt sz§momra az a szakmai elvonul§s. ElŖnye, hogy az int®zm®nytŖl fizikailag t§vol, 

semleges helyen lehet szakmai koncepci·kr·l ®rtekezni.ò (Horv§th B§n, szoci§lis munkat§rs, 

§tmeneti sz§ll·)  

 

13. Felvételi rendszer, várólista 

 

A 2021-es év februárjától minden héten hétfőn tartottunk felvételi beszélgetést. Korábban 

a hó első hétfőin a lakógyűlés miatt nem volt felvételi beszélgetés, de mivel időben egyébként 

sem ütközik a kettő, és egyébként is jelen vannak a kollégák abban az idősávban, így még több 

alkalom nyílt meg a felvételi lehetőségére. Amennyiben munkaszüneti napra esett a hétfő, 

természetesen nem volt felvételi beszélgetés. Ebben az évben már több alkalommal is 

előfordult, hogy aktuálisan nem volt „zöld” lakó a várlistánkon. Amint láttuk, hogy a számuk 

csökken és lehetőség nyílik arra, hogy gyorsan bekerüljön valaki az intézménybe az utcáról, 
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akkor külön jeleztünk a két utcai szolgálatnak, hogy amennyiben van a látókörükben olyan 

ember, aki szeretne átmeneti szállóra költözni, akkor tájékoztassák a bekerülési lehetőségekről. 

Ennek a jelzésnek köszönhetően sikerült megtartani a vállalt konzorciumi férőhelyek 

betöltöttségét, sőt idén is túlteljesítés történt, mindkét etapban.  

A felvételi beszélgetést a szociális munkások végezték, főbb irányvonala a családi 

kapcsolatok, a munka, és a lakhatás volt, illetve kitértek az egészségi állapotra is. A várólistán 

várakozók száma átlagosan nyolc-tíz fő volt. 

A Fővárosi Önkormányzat is tartott két online egyeztetést az átmeneti szállók várólistájával 

a fókuszban, ahol az eredmény végül egy közös, mindenki által látható táblázat lett, ahol 

frissíteni lehetne a várakozásról és a szállóról való információkat.  

 

14. Egyéni esetkezelés 

 

Minden lakónak saját személyes segítője van, akihez az esetleges problémáival, felmerülő 

ügyeivel fordulhat. Az esetkezelés továbbra is „feliratkozás” útján történik. Az esetkezelő 

kollégák minden hét végén elkészítik a következő heti táblázatukat, melyeken jelzik, hogy 

mikor tudnak egyes lakók feliratkozni hozzájuk. A lakók már jól ismerik ezt a rendszert, több 

éve így működik, és nagyon praktikusnak bizonyult. Törekedünk arra, hogy minden beköltözőt 

a leendő szociális munkása költöztessen be és ő mutassa meg neki az intézményt. A 

visszaköltöző, korábban már az intézményünkben lakott embereknél figyelünk arra, hogy a 

korábbi esetvivőjéhez kerüljön vissza, hogy az esetleges folyamatosság ne szakadjon meg. 

Sokszor előfordul, hogy valaki a kikerülését követően nagyon szűkös határidőn belül 

visszajelentkezik intézményünkben, ilyenkor nem szakad meg egy eset menete, mert a szociális 

munkás már ismeri a lakót. A fentieket természetesen felülírta, amikor közel fél évig egy 

esetkezelő és az intézményvezető próbálták a bent lakók ügyes-bajos dolgait vinni. Ennek a 

működésnek is megvolt azonban az az előnye, hogy kialakult olyan működés is, ami most már 

automatikusabban működik, mert kénytelenek voltunk ráállni gyors megoldásokra is (pl.: 

lakcím, TAJ, segély) 

Minden ember egyéni problémákkal és esetekkel érkezik hozzánk, így nagyon sokrétű 

esetkezelési folyamatról lehet beszámolni. A kliens és a szociális munkás közösen kidolgozzák 

azt az egyéni gondozási tervet, melyben rövid és hosszútávú célok mentén kidolgozásra kerül, 

hogy a kliens milyen lakhatásba kíván bekerülni. Ebben az együttműködési megállapodásban 

olyan reális célok megfogalmazása mentén haladnak, mely mindkét fél részéről vállalható. 
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ĂAz egy®ni esetkezel®sek nagyon soksz²nŤek. Mindenki tºrt®nete ®s ®lethelyzete, k¿lºn 

kºnyvet ®rdemelne. MielŖtt elkezdtem volna a st§bbal egy¿tt dolgozni, m®g csak fogalmam sem 

volt arr·l, hogy emberek milyen lehetetlen helyzetekbe ker¿lhetnek, arr·l pedig fŖleg fogalmam 

nem volt, hogy ezeket t¼l lehet ®lni. Pontosan ilyen helyzet, a hajl®ktalans§g. Sokan 

term®szetesnek vessz¿k ®s mag§t·l ®rtetŖdŖnek, hogy minden reggel a saj§t §gyunkban 

®bred¿nk, iskol§ba-munk§ba indulunk, majd minden este ugyanoda t®r¿nk vissza ®s hajtjuk 

§lomra a fej¿nket. Mindez egy nap alatt megv§ltozhat, ®s mi is b§rmikor ker¿lhet¿nk ilyen 

helyzetbe, sokan ebbe nem gondolunk bele, ahogyan ®n sem gondolkoztam el rajta, eg®szen 

mostan§ig. Rengetegen szenvednek eg®szs®g¿gyi probl®m§kt·l, mivel az ®lethelyzet¿kbŖl 

eredŖen, nem kapj§k meg, a megfelelŖ e¿ el§tt§s§t, nem foglalkoznak vel¿k §tvizsg§l·an. 

Ugyanez igaz a munka¿gyi foglalkoztatotts§gra, tºbbs®g¿k vagy lehetŖs®get sem kap, vagy 

akiknek m®gis siker¿l valahol elhelyezkedni, Ŗket feket®n dolgoztatj§k, ®s ha arr·l van sz·, 

egyik napr·l a m§sikra szabadulnak meg tŖl¿k. T¼lnyom· tºbbs®g¿k jºvedelme szoci§lis 

seg®lyekbŖl sz§rmazik, melyek nevets®ges ºsszegek, ezekbŖl meg®lni nem lehet, nemhogy ¼jra 

talpra §llni.ò (Dud§s Edina, szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

Azáltal, hogy átmeneti szállónk elsősorban az utcáról érkező hajléktalan embereket fogadja, 

sok szempontból a lehető legsérülékenyebb csoporttal való együttműködést vállalja magára az 

intézmény. Azonban az elmúlt évek tapasztalatai alapján látható, hogy a több tíz éve utcán élő 

hajléktalan emberekkel is lehet olyan előrelépéseket elérni, amik az életük minőségi 

változásához vezet.  

ĂAz ¿gyfelek egy r®sz®nek jºvedelmi viszonyait jelentŖsen befoly§solta, hogy a FŖv§ros 

§ltal biztos²tott seg®lyek emelkedtek. Ez nem tavaly tºrt®nt, de tal§n a 2024-es ®v volt az elsŖ 

teljes ®v ²gy. Ezek az ºsszegek persze semmilyen elŖre l®p®sre nem alkalmasak, viszont ez egy 

minim§lis ®letsz²nvonal emelked®ssel j§rt. KiemelendŖ a Ăjºvedelem n®lk¿li szem®lyek 

§tmeneti seg®lyeò nevŤ ell§t§s. A munka¿gyi kºzpont regisztr§ci·j§nak igazol§s§val 20 000 

Ft-ot lehet kapni havonta. Ha egy ®v letelik, j§r a jºvedelem p·tl· juttat§s kem®ny 22000 Ft-os 

ºsszeggel.ò (Rem®nyi Gergely, szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

 

14.1. EGyP 

 

Annak ellenére, hogy sokáig „krízis működés volt”, két egyéni programos pályázatot is 

írtunk két lakónknak.  

Az egyszeri támogatás igénybevételével az egyik lakónk szemüveg készíttetésére 

pályáztunk. Az ellátórendszer gyógyszer ingyenesítési vagy egyéb támogatási ellátásai nem 
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fedezik a szemüveg készíttetés költségeit. Zoltán szeme nagyon rossz, az egyik 6,5, a másik 7 

dioptriás, ezért szükséges a szemüveglencse keskenyítése is. A szemüveg azonban multifokális. 

Első körben egy több, mint százezres ajánlatot sikerült szereznünk, de tovább kutakodva és 

felkeresve egy IV. kerületi kisebb optikát, sikerült egy hetvenezres árajánlat alapján 

elkészíttetni a szemüveget, egyéni plusz keret meghatározásával, mivel a támogatás 65.000.-Ft.  

A másik egyéni programos pályázat esetén lakónk Tamás, aktív korúak ellátását kapta és 

lehetősége nyílt elhelyezkedni, mint intézményi takarító. Mivel a szálló nem „normál” 

munkaszerződéssel foglalkoztatta első körben, hanem egy hónapos megbízási szerződést 

kötöttek vele és csak azt követően határozatlan idejű 8 órás szerződést, így Tamás a Fővárosi 

Önkormányzat által adható munkába álló személyek rendkívüli települési támogatását nem 

jogosult igénybe venni. Ezt az időszakot szerettük volna áthidalni egy 50.000.-Ft-os pályázattal, 

hasonlóan a munkába állási segély összegével. 

 

14.2. Eg®szs®g¿gyi probl®m§k 

 

A szállón élő emberek általános egészségi állapotukat tekintve a társadalom legrosszabb 

kategóriájába tartoznak. Sajnos nem jellemző sem a betegségbelátás, sem az egészségtudatos 

életmód helyzetükből kifolyólag. A beköltözés után két héten belül a lakóknak hozniuk kell egy 

„egészségügyi állapotfelmérő adatlapot”, melyet háziorvosnak kell kitöltenie. Többször 

tapasztaltuk, hogy a papír meglétének a kényszere miatt mennek el orvoshoz lakóink, akár 

évtizedes kihagyások után. Fontosnak tartjuk, hogy legalább évente lásson minden lakót orvos, 

még ha nincs is semmilyen krónikus betegségük. Az egyéni esetkezelés fontos részét képezi az 

egészségügyi állapot feltérképezése és annak javítása.  

Szállónkon ez önellátásra képes ügyfeleket tudjuk fogadni, tekintve, hogy nincs ápolást 

nyújtó személyzetünk. Azon lakóink esetében, akiknél gyors vagy lassabb lefolyás mentén az 

önellátási képesség csökken vagy megszűnik, a mi esetünkben a kórházi krónikus osztályos 

elhelyezés, illetve a kifejezetten az ilyen állapotú emberek számára fenntartott lábadozós 

elhelyezés jelentett megoldást, illetve egy esetben a kórházi tartózkodás alatt voltunk 

kénytelenek intézményi jogviszonyt szüntetni, mert a kórházi kezelés ellenére sem volt már 

olyan állapotban az ügyfél, hogy átmeneti szállónkon önellátásra képes legyen.  

Lakóink 60%-ánál van jelen valamilyen mentális betegség is. A hajléktalan emberek 

körében egyébként is felülreprezentált a pszichés problémákkal élők száma, ez szállónkon is 

koncentráltan jelent meg az elmúlt évben. Azonban elmondható, hogy még súlyos állapotú 
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emberek esetében is sikerült olyan látványos előrelépéseket elérni, melynek következtében több 

éves utcán élés után, a szállónk lakója lett és a gyógyszeres kezelése, illetve a szociális 

munkásával kialakult bizalmi kapcsolatnak köszönhetően komoly sikerekről beszélhetünk. 

Igyekszünk felmérni már a várólistára kerülés előtt, hogy egy-egy hozzánk jelentkező 

ügyfél képes e önellátásra és önfenntartásra egyaránt, mert a beköltözést követően korrigálni 

ezeket a helyzeteket sokkal nehezebb, mint a felvételi pillanatában a megfelelő intézménybe 

irányítani az érdeklődőt. Sajnálatos módon kevés olyan hajléktalanellátó intézmény található 

Budapesten, ahol kifejezetten az idősebb, egészségügyi problémákkal rendelkező hajléktalan 

embereket fogadni tudnák. 

Sajnos ez év során is szembe kellett néznünk több ügyfelet illetően olyanokkal, mint az 

ótvar, rüh és tetü is. Emellett több lakónk is fekélyes, kezeletlen lábbal került hozzánk. Emiatt 

szükséges volt több alkalommal is bőrgyógyászati- vagy sebészeti szakrendelőbe irányítani 

lakóinkat, vagy a Málta fertőtlenítőjébe.  

 

14.3. Szerhaszn§lat 

 

A korábbi évek során szinte mindig leírhattuk azt az általános érvényűnek tűnő mondatot, 

hogy a szerhasználó fiatalok nem jelennek meg az átmeneti szállónkon, sokkal inkább a 

melegedő igénybe vevői és az utcai szolgálat ügyfeleiként találkozunk velük.  

A ’23-as év ebben is eltért már a korábbiaktól, de ez a tendencia 2024-ben is folytatódott. 

Az elmúlt években a 30-as lakók megjelenése már eltért a korábbi évek tendenciáitól, azonban 

míg 2023-ban először fordult elő, hogy huszonéves lakó is beköltözött, addig a 2024-es évben 

már négy harminc év alatti lakónk is volt, köztük egy gyermekotthonból nemrég kikerült, 

mindössze huszonegy éves ügyfél is. Tizenkét lakónk volt az év során, aki 40 év alatti volt. 

Nagyon megugrott az aktív szerhasználók száma a szállónkon. Ez a Házirend szempontjából is 

komoly kérdéseket vetett fel, lévén, hogy sokkal nehezebb „lefülelni” egy esetleges bent 

fogyasztást. Ellenben a következmények azonnaliak és némely esetben félelmet keltőek voltak. 

A DrogStop Egyesülettel való együttműködésnek köszönhetően, több lakónk is elkezdett 

érdeklődni különböző típusú segítségnyújtások iránt, amelyek a szerhasználatuk mentén adna 

kapaszkodót.  
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14.4. TBC 

 

A 2023-as év kálváriáját követően azt gondoltuk, hogy rendeződni látszik a helyzet. 

Azonban 2024 májusában ismételten kórházba került egy lakónk. Kiderült, hogy fertőző TBC-

je van. Ezt követően egyeztetve a Korányi kórház főorvosával és a IV. kerületi tüdőgondozó 

szakorvosával, arra jutottunk, hogy az ügyfél lakótársait küldjük el sürgősen tüdőszűrésre. 

Mivel ez a legnagyobb szobánkat érintette, így hat lakót kértünk arra, hogy egy héten belül 

szerezzen be tüdőszűrő leletet. Sajnos további szobatársakat szűrtek ki, akik közül volt, aki 

szintén a Korányi kórházba került, és volt, akinél gyógyszeres kezelést kellett kezdeni.  

Mivel 2023-ban is gócpont voltunk és rá közel egy évre ismételten voltak lakók, akik 

fertőztek, így próbáltunk valami tartós megoldást találni ennek kiszűrésére. A IV. kerületi 

tüdőgondozóval való remek kapcsolatnak és egy EU-s forrásból megmaradt pénznek 

köszönhetően, a Korányi Kórház és a szakrendelő által lehetőségünk nyílt úgynevezett 

quantiferon vizsgálatra. Ez egy vérvétel által kimutatja a lappangó TBC-t, tehát azt az állapotot, 

amikor még a röntgen sem mutatja a fertőzést és még nem is fertőz az ügyfél, de a baktérium 

már a szervezetében van. Ez nem csak a lehetséges jövendőbeli megbetegedést mutatja hanem 

azt is, ha már korábban kapcsolatba került a szervezet a TBC baktériummal. 

Május 29-én egy rendkívüli lakógyűlés keretében tájékoztattuk a lakókat a lehetőségről. 

Kötelezővé nem tehettük a vizsgálatot, ahogy anno a Covid oltást sem, de szerencsére a lakóink 

nagy százalékban voltak belátóak a történteket illetően. Június 11-én és 18-án történt két körben 

a vérvétel, amikoris a IV. kerületi tüdőgondozó kollégái csak miattunk már hajnali 6-kor ott 

voltak és a quantiferonos vérvételt követően rögtön egy tüdőröntgenen is mindenki részt 

vehetett. Külön öröm volt, hogy a kollégák is részt vehettek a szűrésen. egy ilyen quantiferon 

szűrés piaci alapon több, mint huszonötezer Ft. Sajnálatos módon még a kollégák között is 

találtak két embert, akiknek a quantiferon tesztje pozitív lett, emellett további kilenc lakót szrtek 

ki. Arányaiban és azt nézve, hogy nem mind a negyvenkét lakó vett részt a szűrésen, ez nagyon 

nagy százaléka lakóinknak. Valószínűleg, ha ezzel a teszttel megvizsgálnánk a hajléktalan 

emberek csoportját, akkor nagy magas arányban lenne pozitív az eredmény. A jó hír azonban, 

hogy a kilens lakó és két kolléga ezáltal csak gyógyszeres kezelésre szorult. Ez fél éven 

keresztül napi gyógyszerszedést jelentett, továbbá havi kontroll vérvételeket.  

Nem szoktunk gyógyszerelésekbe belenyúlni, de a halálesetek, a nagy lappangási idő és a 

gyógyszerszedés pontosságának a fontossága miatt úgy döntöttünk, hogy ahogy ’23-ban, úgy 

idén is minden érintett lakónk gyógyszereit az ügyeletes kollégától tudják átvenni. Még így is 

voltak sajnálatos elcsúszások, de a havi kontrollok, köpetvizsgálatok és a gyógyszerelés még 
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mindig tart. A TBC kezelése nem pár hét, de még csak nem is hónapok, így fontos, hogy a 

lakóink ne fertőzzék még tovább a lakókat, vagy akivel kapcsolatba kerülnek, mert könnyen 

tovább gyűrűzik a betegség. Júniusban emiatt a melegedőt igénybe vevőknek is szűrést végzett 

nálunk a Málta tüdőszűrő busza. Ezt követően vezettük be a nappali melegedőt érintő változást 

is, a kötelező fél évnél nem régebbi negatív leletet illetően. Remélem, hogy a 2025-ös évről 

majd azt írhatom, hogy nem került kialakulásra újabb gócpont. 

 

 

14.5. MunkaerŖpiac, jºvedelem, dilemm§k 

 

Az esetkezelő szociális munkás feladata, hogy az első pár hónapban feltérképezze a lakóval 

közösen, hogy milyen erőforrásokkal rendelkezik, melyekre támaszkodva tovább tud lépni egy 

minőségibb lakhatás felé. De egy sok évig utcán élő ember számára, már önmagában az 

átmeneti szállóra való beköltözés is komoly lépés.  

A 2024-es évben százhuszonhat alkalommal száztizenegy lakó fordult meg 

intézményünkben, voltak, akik többször is laktak nálunk az év folyamán. Közülük húsz, akik 

valamilyen vagy fekete vagy nem bejelentett, alkalmi munkát végzett. Ötven év felett a legtöbb 

lakónk feketén végez, nehéz fizikai munkát, ahol munkájuk kifizetése is esetleges. Ötvenöt éves 

kor felett munkát találni, képzettség hiányában egyet jelent a feketemunkával. 

Közfoglalkoztatotti munkaviszonyból pedig megélni is kétséges, nemhogy önálló lakhatásba 

kerülni. 

Korábban is futottunk bele az esetkezelések alkalmával súlyos tartozásokba, 

végrehajtásokba, azonban új elemként jelent meg, hogy több lakónknál is kiderültek 

cégalapítások, melyeknél a nevüket, adataikat adták ezekhez, majd megjelent a NAV és fel 

akarta számolni a tetemes adóssággal rendelkező céget, illetve fizetésre bírni a „cégvezetőket”. 

Ezek az ügyek még továbbra is folyamatban vannak és jelenleg bírósági, vizsgálódási 

szakaszban.  

2024 pénzügyeket befolyásoló tényezője volt még ügyfeleink életében az úgynevezett pet-

palackozás. Január 1-től 50Ft-os betétdíjas rendszert vezettek be a pet-palackoknál, amit a 

MOHU automatáinál lehet visszaváltani. Több lakónk is elkezdte ezt a fajta jövedelemszerző 

munkát, leginkább azon lakóink, akik korábban is gyűjtöttek vasat, aludobozokat. Olyannyira 

elharapódzott ez egy időben, hogy kénytelenek voltunk szabályt hozni rá, hogy a szobákba 

fevinni és ott tárolni ezt tilos. Hisz hiába van értéke, attól ez még hulladék. Lakóink közül volt, 

aki már „pet-palackban mérte” a térítési díjat, miszerint 8 pet-palack/nap a szállódíj. 
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ĂKiemelendŖ m®g a bet®td²jak emelked®se. Tºbb lak· is gyŤjtºgetett elsŖsorban 

sºrºsdobozokat kor§bban, Ŗk jelentŖs bev®tel nºveked®srŖl sz§moltak be. Olyanok is el kezdtek 

gyŤjtºgetni, akik kor§bban nem. Ez a bev®teli forma is hozz§ tudott j§rulni a t®r²t®si d²j sikeres 

fedez®s®hez, de ezen k²v¿l, az ®lethelyzetben elŖre mutat· megold§sokban nem 

manifeszt§l·dott.ò (Rem®nyi Gergely, szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

 

 

 

A 2024-es évben tizenhat olyan lakónk volt, aki nem rendelkezett semmilyen 

jövedelemmel a beköltözéskor, ennek ellenére csupán egy lakó volt köztük olyan, aki térítési 

díj nem fizetése miatt került ki a szállóról.  

Térítési díj nem fizetés miatt mindössze hét esetben szüntettünk intézményi jogviszonyt, 

de majdnem mindegyik lakó esetében lehetőség lett volna a megváltozott munkaképességűek 

ellátása iránti kérelem beadására, vagy települési támogatás igénylésére, vagy rendelkezett 

alkalmi munkával, azonban ebben nem bizonyultak együttműködőnek a szociális munkásukkal.  

Látható, hogy a tartósan utcán élő, majd intézménybe került ügyfelek egyike sem 

rendelkezik elegendő jövedelemmel egy jelenlegi piaci árú albérlet fenntartásához.  
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 A 2023-as év novemberétől a Fővárosi önkormányzat frissítette segélyezési rendeletét, 

ezáltal bizonyos segélyeket több alkalommal és nagyobb összegben lehetett igényelni. A 

települési segélyeken belül az egyik csupán egy munkaügyi regisztrációhoz van kötve és 

onnantól kezdve egy éven át, havonta 20.000.-Ft-ot kap segélyként az ügyfél, ha bemutatja a 

papírt minden hónapban. Ez a segélytípus több lakónk esetében is végtelenül demotiválóan 

hatott. Miközben legalább a térítési díjat fixen ki tudták fizetni adott hónapban, nem nagyon 

akadt más motiváció, hogy mozduljanak valamerre. Ebből a segélyből 5-6 lakónk „tartotta fenn 

magát”.  

  

14.6. Kiutak 

 

Az a fajta specializáció, ami a több éve, évtizede utcán élő hajléktalan emberekre 

fókuszál, predesztinálja, hogy elsősorban nem átlagkeresettel rendelkező emberekről 

beszélünk. Folyamatos leszakadásban vannak és az infláció még inkább érinti őket, hiszen az 

egyébként is kevés jövedelmükből még drágábban tudnak megvenni dolgokat. Több ügyfelünk 

a napi kifizetéssel és annak esetlegességével napról napra próbálja megoldani az életét. Napi 

kifizetést kap a munkahelyén, ami jobb esetben legalább alkalmi bejelentett munka. Ebből 

megveszi az aznapra való élelmet, cigit, italt, és a maradékot kellene beosztani. Huszonöt olyan 

lakónk volt az év során, akik nagyon alacsony jövedelemmel rendelkeztek: egészségkárosodási 

és gyermekfelügyeleti segély, foglalkozást helyettesítő támogatás, települési támogatás, 

időskorúak járadéka. 
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Szakmai programunkból kiindulva azt gondoljuk, hogy ha valaki akár több évtizedes 

utcán élést követően, első intézményes kapcsolat után egy másik átmeneti szállóra kerül, akkor 

már előrelépést értünk el az utcán éléshez képest. Amennyiben olyan szállóra sikerül kerülni, 

ami mondjuk tartós bentlakást vagy magasabb színvonalat jelent, az már megnyugtató tud lenni, 

lévén, hogy mondjuk egy időskorúak járadéka még az önfenntartásra is kevés.  

Az inaktív, de önellátó lakóink esetében igyekszünk a REVIP szálló felé terelni őket, 

ahol tartósan lakhatnak. A hosszú bekerülési idő miatt, a hozzánk frissen beköltöző, idősebb, 

inaktív, nyugdíjszerű jövedelemmel rendelkező lakóinkat igyekszünk odairányítani már a 

jogviszonyuk elején.  

Összességében tizenhét lakónkról mondható el, hogy az egyéni esetkezelésnek 

köszönhetően, az itt lakását követően minőségibb lakhatásba került, ami a jogviszony 

megszűnések és megszüntetések húsz százaléka. 

 

15. Kártevők és egyéb változások 

 

A 2024-as év is a kártevők éve volt az intézményben. Szerződés keretén belül 

negyedévente csótány- és rágcsálóirtást tartottak az intézményben, emellett pedig poloskairtás 

miatt külön „riaszthatóak” voltak. Négy szobában kellett több alkalommal is poloskairtást 

tartani. Ellenben a negyedéves csótányirtások nagyon hatásosnak bizonyultak. Ezeket az 

alkalmakat mindig délután, a melegedő zárása után tartottuk. Ilyenkor a lakók három órán 

keresztül nem vehettek igénybe a szállót. Igyekeztünk ezeket mindig jó időben csinálni, így ez 

a része nem okozott fennakadást, az előkészületek az irtáshoz, már annál inkább, ebben kevésbé 

mutatkoztak együttműködőnek a lakóink.  

Augusztusban ÁNTSz ellenőrzés is volt az intézményben. Kisebb kifogásokon túl, 

rendben zajlott az ellenőrzés.  

 

A legnagyobb változást az jelentette, hogy szeptember 10-től hosszas közös 

gondolkodást és megbeszélést követően, szintén a Magyar Élelmiszerbankon keresztül 

beléptünk egy új projektbe, aminek iskolai ételmentés a neve. Szeptembertől lehetőségünk van 

a közeli Műszaki technikumból (UMSzKI) elhozni az előző nap az iskolai menzán megmaradt 

ételt. Mivel a nappali melegedőben évek óta biztosított a meleg étel az Egészségkonyhának 

köszönhetően, így egyértelmű volt, hogy ezt az átmeneti szállós lakóink kapják. A dilemma 

alapja az volt, hogy miközben önellátó, önfenntartó embereket veszünk csak fel, mennyire lesz 
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majd demotiváló, hogy még az étel is házhoz jön hétköznaponként. De közben az infláció, az 

alacsony jövedelmek és a zöld csomagban adott étel pozitív fogadtatása miatt, úgy döntöttünk, 

hogy belevágunk. Keddtől péntekig minden nap, a nappali melegedőben dolgozó 

adománybeszerző kolléga megy el ezekért az ételekért is. Az iskola kapott egy sokkoló gépet, 

amivel nagyon hamar le tudja hűteni a kidobozolt/kiadagolt ételeket. Ennek köszönhetően napi 

60 adag ételt tudunk elhozni és kiosztani lakóinknak.  

 

16. Az átmeneti szálló statisztikái 

 

KIHASZNÁLTSÁG ALAKULÁSA 

2024 

(vendégéjszakák 

száma) 

rendelkezésre álló kapacitás vendégéjszakák száma kihasználtság 

15.372.- 

 

15.050.- 

 

97,9% 

 

Az átmeneti szállónk idén is teljes kihasználtság mellett működött, és emellett a 

várólistára is folyamatos volt a jelentkezés. Az átlagéletkor szállónkon ötvenkettő év, ami két 

év csökkenés a tavalyihoz képest, és az elmúlt években folyamatosan csökkenő tendenciát 

mutat. Százhuszonhat ügyfél fordult meg nálunk a 2024-es évben. Az elsődleges bekerülés 

közvetlenül az utcáról történt. Száz lakónk költözött be ily módon. Ezt követően huszonnégy 

lakónk érkezett éjjeli menedékhelyről hozzánk, míg kórházból és büntetésvégrehajtási 

intézményből egy-egy ügyfél költözött be. 
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Az intézményi ellátásból valamilyen oknál fogva kikerülő lakóink közül a legtöbbjükről 

(harminchét) nincs adat, hogy hová mentek. Ezen megszűnések mindegyike súlyos agresszió 

vagy 8 napon túli távollét volt. Tizenkilencen visszamentek az utcára, ők azok, akik először 

kerültek intézményi keretek közé, és nem sikerült jól a szocializáció és a szabályok elfogadása. 

Azonban közülük három ügyfél azóta újra beköltözött vagy várólistán van. Ebből is látszik, 

hogy ha csak kis lépésekben is, de lehet haladni az intézményesített irányba, és egy hosszú ideje 

utcán élő ember is fel tudja fedezni az átmeneti szálló nyújtotta különbséget. Minőségi váltásról 

beszélhetünk tizenhét lakó esetében. Kilenc fő másik átmeneti szállóra költözött, további egy 

lakó költözhetett a Revip szállóra, ahol reményeink szerint hosszútávon tud lakni. Kiemelendő 

továbbá két lakónk, aki rehabilitációs intézménybe költöztek költözött, illetve egy 

munkásszállós elhelyezés is történt. 

  

 

 

A ’24-es évben huszonnyolc (12 alkalommal több, mint 2023-ban) úr volt, akinek súlyos 

házirendsértés miatt kellett jogviszonyt szüntetnünk, minden esetben valamilyen 

szerhasználatból (alkohol, drog) adódó agresszív viselkedés, elfajuló konfliktus, fizikai 

bántalmazás volt az ok. Tizennégy lakónknál azért kellett intézményi jogviszonyt szüntetnünk, 

mert a Házirendben is meghatározott nyolc napon túl nem jelent meg az intézményben, 

távolmaradását nem jelezte, mentő nem szállította. Térítési díj tartozás miatt csupán hét 

lakónkak szüntettünk, azonban közülük egyetlen olyan ügyfél volt csupán, aki nem rendelkezett 

jövedelemmel. Az intézményi jogviszony megszűnésének/megszüntetésének hátterében a 

következő okok álltak 2024-ben: 
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17. Pályázatok, az átmeneti szálló speciális szakmai programja 

 

17.1. FŖv§rosi Szoci§lis Kºzalap²tv§ny, FŖv§rosi Szolidarit§si Alap 

 

A 2024-es év tagadhatatlanul legnagyobb volumenű projektje a Fővárosi Szociális 

Közalapítvány által kiírt Szolidaritási Alap pályázatán való indulás volt. Február 28-a volt a 

határideje a beadásnak. A pályázat keretében öt célhoz kapcsolódó projekttel lehetett pályázni. 

A mi pályázatunk a Lakhatási válsághelyzetek kezelése pontra adott be pályázatot.  

Tartósan utcán élő ügyfelek számára specializálódott átmeneti szálló fejlesztése című 

projekt célja a közterületi hajléktalanság csökkentése, tartósan utcán élő hajléktalan emberek 

szükségleteinek megfelelő átmeneti szálláshely kialakításával. Célunk a pályázattal a 

közterületi hajléktalanság csökkentése azáltal, hogy átmeneti szállónkat a lehetőségekhez 

képest olyanra formáljuk, amely megfelel a tartósan utcán élő ügyfelek elvárásainak. Mindezt 

az ügyfelek bevonásával és a már felmerült és felismert problémák és akadályok csökkentése 

által terveztük megvalósítani. A projekt végső kifutása egy olyan specializáltan a tartósan utcán 

élő ügyfelek számára kialakított fizikai tér és szakmai program, ami által elérhető, hogy több 

utcán élő ember döntsön az intézményes elhelyezés mellett. 

Abból az alaptételből indultunk ki, hogy mind az ügyfelektől, mind pedig a médiában 

visszatérően megjelenő problémakör, hogy a tartósan utcán élő ügyfelek elmondásuk szerint 

többek között azért nem mennek be szállóra, mert ott: 
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1. lopnak 

2. nem érzik magukat biztonságban 

3. az emberi méltóságukat nem tartják tiszteletben 

4. bogarasok a szállók 

5. nincs intimszféra, zsúfoltak a szállók 

6. kevés az akadálymentes férőhely 

7. kevés a kutyával közös elhelyezési lehetőség 

8. kevés a páros férőhely 

 

A fenti nyolc problémakört az ügyfelek a Február harmadika kérdőívekben is 

folyamatosan jelezték, illetve ezen problémákat tudja igazolni saját ügyfeleink elmondása is. 

Ezen problémakörök részleges megoldásával hozzá tudunk járulni, hogy átmeneti szállónk, 

amennyire ez lehetséges, az ügyfélérdekek mentén tudjon működni. Nem tudunk minden 

problémakört orvosolni, de mindent megteszünk annak érdekében, hogy ami kezelhető, azon 

változtassunk és ehhez tudna hozzájárulni a pályázati támogatás. 

 

1. A lopások megakadályozása érdekében az átmeneti szállón olyan szekrényeket szeretnénk 

vásárolni, melyek nehezen vagy szinte fel sem törhetőek. Ezek fémből készülnének és nagy 

zárvarianciával, ami egy komolyabb zárat feltételez. A szállón lakó uraknak jelenleg is van egy 

konyha- és szobaszekrénye, illetve egy zárható hűtőrekesze is. A hűtőrekeszek jelenleg 

acéllemezekkel vannak elválasztva a polcok és ezáltal egy kis acélajtó és zárja vannak rajta. 

Ezek sajnos könnyen felfeszíthetőek. Azonban léteznek ún. közösségi hűtők, melyek 

kifejezetten ilyen használatra készültek, ezek beszerzését szeretnénk megvalósítani. 

 

2. A szekrényeket a bogarak ellen, irtószakemberrel egyeztetve fémre cserélnénk, amit a 

csótány nem szeret. Emellett a meglévő faasztalok is fémre szeretnénk cserélni. Egész 

Budapesten növekvő számban jelennek meg a csótányok, ezzel szállónk is küzd, azonban a 

folyamatos negyedéves, teljes házat érintő irtásoknak köszönhetően a csótányok jelenlétét is 

minimálisra tudtuk csökkenteni és reményeink szerint megszüntetni is sikerül majd. 

 

3. Átmeneti szállónkon annak ellenére, hogy kizárólag tartósan utcán élők laknak, sok éven 

keresztül nagyon alacsony volt az ágyi poloskával érintett szobák száma. Ennek érdekében 

beköltözéskor zsilipelést alkalmazunk, tehát a beköltözőnek minden behozott holmiját ki kell 

először mosnia, majd szárítania, illetve kéthetente ágyneműcsere van. Jelenleg kanapéágyak 
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vannak a szállón, de az ágyipoloskák jelenléte akár végleg megszüntethető lenne, ha a 

textilbevonatú, fa alapú ágyakat lecseréljük hegesztett fémágyakra, így nem tud a csavaroknál 

sem megtelepedni az ágyipoloska. (A fémszerkezetek egyébként is biztosítják a poloska 

mentességet) Továbbá a matracokat műbőr huzattal vonnánk be, hogy ne tudjanak 

megtelepedni benne az ágyipoloskák és könnyen tisztítható, fertőtleníthető legyen. 

 

4. Annak érdekében, hogy ezt még hatékonyabban tudjuk menedzselni, szeretnénk ipari mosó- 

és szárítógépet beszerezni, ugyanis a jelenleg használatban lévő lakossági felhasználásra 

optimalizált mosó és szárítógépek hamar amortizálódnak és nem ekkora szennyezettségű 

ruháknak és használati gyakoriságra vannak kitalálva. 

 

5. A fővárosban található akadálymentes férőhelyek száma alacsony. Nagyon nehéz 

mozgáskorlátozott vagy valamilyen egyéb segédeszközzel élő ember elhelyezése, főleg, ha 

közvetlenül az utcáról kell elhelyezni valakit. A földszinti szobánkban két akadálymentes 

férőhelyet tudnánk kialakítani, ahol igény szerint akár kerekesszékkel közlekedő ügyfelet is 

tudunk fogadni és a szoba átalakításával további négy férőhely egyéb segédeszközzel könnyen 

megközelíthető lenne. Itt a szobaajtót kell kiszélesíteni, illetve egy konyhasarkot kialakítani a 

már korábban kialakított akadálymentes mosdónk mellett. 

 

6. Pénzügyi okokból és a normatív hozzájárulás miatt nem megoldható, hogy egy lakó legyen 

egy szobában, azonban minden szobában térelválasztókkal kialakítható lenne az elvárt 

intimszféra. 

 

7. Szintén sokszor felmerülő probléma, hogy a kutyás férőhelyek száma minimális az 

ellátórendszerben. Két db kennel biztosításával tudnánk fogadni olyan ügyfelet is, aki 

kutyusával érkezne hozzánk és csupán az akadályozza a szállón való lakhatását, hogy a kutyáját 

nem tudná hová elhelyezni. 

 

8. A tartósan utcán élés komoly traumákat okoz, és ügyfeleink gyakran már a hajléktalanságuk 

előtt is többszörösen traumatizáltak. Egy olyan csoport elindítását tervezzük, melynek 

köszönhetően sikerülne a bent lakó uraknak olyan belső erőforrások felismeréséhez jutni, ami 

erősítené az önállóságukat és hozzájárulna a több éves utcán élés hatásainak a feldolgozásához. 

Itt tervezzük pszichiáter kolléga bevonását is a mentális problémákkal és a szerhasználattal élő 

ügyfeleink érdekében. 
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9. Elégedettségi kérdőív formájában tervezzük a projekt előtt és után is mind az utcán élő 

ügyfeleinket, mind pedig szállón lakókat megkérdezni arról, hogy mik azok a pontok, amikkel 

még kiegészíthetőek a fentiek. 

 

Május első hetében derült ki, hogy nyertünk a pályázaton. A 26 milliós beadott pályázatot 

20 millió forint értékben támogatták. Egy pénzügyi visszatervezést követően támogatták a 

projektünket és a fennmaradó összeg nagy részét önerőként és saját forrásból biztosítjuk. Június 

végén a fővárosi önkormányzatban részt vettünk egy projektbemutatón is, ahol a nyertes 

projektek ötleteit mutattuk be.  

Júniusban a költségvetés visszatervezése után elkezdtük az egyeztetéseket és a 

megbeszéléseket a kollégákkal, hogy 

milyen ütemben tudunk nekiállni a 

munkálatoknak. Közösen tervezve és 

átbeszélve próbáltuk felvázolni a 

várható folyamatokat. Azt már az 

elején tudtuk, hogy a kilenc 

lakószoba egyidejű felújítása nem 

tud megtörténni, mert 

kivitelezhetetlen, hogy negyvenkét 

ügyfelet egyszerre helyezzünk el 

valahol. A júliusi lakógyűlésen 

tájékoztattuk a lakókat a várható 

felújítási folyamatokról és a 

felmerülő kérdésekre, aggodalmakra 

reagáltunk, illetve közösen átbeszéltük, hogy milyen esetlegesen felmerülő 

kényelmetlenségekkel járhat a folyamat. Végül a hosszas egyeztetéseket követően úgy 

döntöttünk, hogy egy ún. pilot-szobának kezdünk neki és meglátjuk, hogy a folyamat során 

milyen kihívások merülnek fel, amikre a későbbiekben már fel leszünk ezáltal készülve. Egy 

négyágyas szoba felújítása történt meg. Első napon kiürítettük a szobát. A lakókat az addig 

társalgóként használt szobába költöztettük át ideiglenesen. Ekkor még a régi ágyaikat pakoltuk 
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át. Egy hét alatt a pilot-szoba 

elkészült. Pályázati forrásból új 

matracok, matracvédők, ágyak, 

szekrények, emellett új padlózat 

és teljes festés történt saját 

forrásból. Júliusban még egy 

négyágyas szoba felújításának 

nekiálltunk. A folyamat ugyanaz 

volt, mint a pilot-szoba esetében.  

Újabb lakógyűlés, ahol az új 

szoba lakóit kérdeztük a 

tapasztalatokról és a lakóknak is 

beszámoltunk a további 

tervekről, válaszoltunk a 

felmerülő kérdésekre. Mivel, 

akivel az ágyakat készíttettük augusztusban leállás volt a gyártósoron, így mi is leálltunk és 

összegeztük az eddigi tapasztalatokat. 

Szeptemberben további két szoba felújítása folyamata elkezdődött, majd 2024 év végéig a 

tejes emelet, összes szobája felújításra került, a kilenc lakószobából hét lett kész ezáltal.  
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A 2025-ös évre marad a földszinti két szoba felújítása, melyek közül az egyikben két teljesen 

akadálymentes éa négy részben akadálymentes férőhely kerül kialakításra. Emellett a konyha 

is felújításra kerül és új szekrények, hűtők érkeznek. 

A beruházásokon és a felújításon túl a projekt központi eleme volt a traumafókuszú csoport 

elindítása. Hoffmann Kriszta, szupervizor, aki bántalmazott nőket segít évek óta, és a 

traumafókusz egyik hazai képviselője a segítségünk. Az ő facilitálásával és 

folyamatkövetésével működik a csoport. Szeptemberben kezdtük a felkészülést. A három 

esetkezelő kolléga vett részt a havi alkalmakkal megtartott tréningen, ami a traumfókuszról 

szólt, majd ezt követően ezen alkalmakkor közösen terveztük meg a tematikáját a csoportnak 

és beszéltük át a lehetséges akadályokat és buktatókat is. A beszámoló írásakor már két 

csoportalkalmon túl vagyunk, de a csoportfolyamat vége 2026-ra várható. 

ĂAmi sz§momra a legizgalmasabb, hogy lehetŖs®gem van r®szt venni egy olyan FSZA 

projekt kivitelez®s®ben, amihez hasonl·an m§r r®g v§gytam. A 2025-ºs ®vben, olyan 

csoportokat ind²tunk az ¿gyfeleknek, ahol lehetŖs®g¿k lesz a trauma feldolgoz§sra. Ennek 

kivitelez®s®ben egy¿tt mŤkºd¿nk Hoffmann Kriszt§val, aki a sok ®ves tapasztalat§val ®s 

szakmai tud§s§val k®pez minket ®s t§mogat, hogy ezek a csoportok val·ban c®lszerŤek ®s 
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hasznosak legyenek. Rengeteget tanulhatok a felk®sz¿l®s §ltal, amit nagyon ®lvezek ®s 

folyamatos motiv§ci·val tºlt el. Đgy ®rzem, a munka amit a szoci§lis seg²ts®gny¼jt§s §ltal 

v®gezhetek, kimozd²tott a komfortz·n§mb·l ®s kinyitottam a szemem. Sz¿ks®gem volt erre 

ahhoz, hogy fejlŖdjek mint ember, a tud§som bŖv¿ljºn hasznos ®s n®lk¿lºzhetetlen 

l§t§sm·dokkal, inform§ci·kkal.ò (Dud§s Edina, szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

ĂA Hoffmann Kriszta §ltal vezetett trauma f·kusz¼ csoport volt m®g sz§momra teljesen 

¼jszerŤ ®s persze jºvŖt illetŖen ez m®g izgalmasabbnak ²g®rkezik.ò (Horv§th B§n, szoci§lis 

munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

Mivel a projekt kétéves, leginkább a csoport miatt, ezért ehhez kapcsolódóan két 

sajtónyilvános esemény szervezése is a részét képezi a projektnek.  

Ennek keretében november 19-én egy krízisindító kerekasztalra beszélgetésre invitáltuk az 

érdeklődőket a „Miért nem mennek be a hajléktalan emberek a szállóra?” kérdés mentén. A 

kerekasztal résztvevői voltak: Bagyinszki Péter (KERAKSZA, utcai gondozó szolgálat 

koordinátor), Gombos Miklós (BMSzKI szociális munkatárs, Drog-stop Egyesület terápiás 

munkatárs), Hoffmann Kriszta (szociális munkás, szupervizor) és Tápi Eszter (Twist Olivér 

Alapítvány, intézményvezető). A moderátor Szegedi Dezső (szociálpolitikus, az 

1Magyarország Kezdeményezés aktivistája) volt. A kerekasztal beszélgetést megelőzte egy 

projektbemutató is. https://wmn.hu/ugy/63767-miert-nem-mennek-be-telen-sem-a-szallora-az-

utcan-elok  

 

 

 

 

https://wmn.hu/ugy/63767-miert-nem-mennek-be-telen-sem-a-szallora-az-utcan-elok
https://wmn.hu/ugy/63767-miert-nem-mennek-be-telen-sem-a-szallora-az-utcan-elok
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17.2. Hajl®ktalanok®rt Kºzalap²tv§ny 

 

Még a 2023-as évben sikeres pályázatot adtunk be a Hajléktalanokért Közalapítvány által 

kiírt pályázatra, melynek keretében a 2024-es évben minden szobába és közös helyiségbe 

fűtésre optimalizált klímák kerületek beszerelésre. Összesen 15 darab, a 9 lakószobába, a 

társalgóba, az ügyelői helyiségbe, az irodába, a konyhába, a nappali melegedőbe és az előtérbe. 

Alapvetően a rezsidémon miatt tartottuk szükségesnek ezt a pályázatot, hogy esetleges gázár 

emelkedés vagy bárminemű elakadás ne legyen akadálya annak, hogy fűtési szezonban fűteni 

tudjunk. Mindamellett, hogy lett egy alternatív fűtési megoldásunk is, nyáron a hőségriadók 

idején is nagyon jó szolgálatot tettek és végre a nappali melegedő is tudott hűs lenni nyáron.  

A klímákat a vállalkozó két nap alatt be is szerelte, ügyelve arra, hogy a kültéri egységek 

ne kerüljenek látható magasságban az utcafront felüli oldalon. Április végén kerültek 

beszerelésre. Az utolsó klímaberendezés felszerelésekor sikerült egy kisebb káoszt is okozni 

egy vezeték elfúrásával, ami több napos problémát okozott négy lakószobában is, amiket 

hosszabbítókkal és állólámpákkal voltunk kénytelenek időszakosan megoldani, amíg a 

probléma kijavításra nem került.  

A megvalósult projektet október 8-án helyszíni ellenőrzés keretében ellenőrizték. 

 

17.3. ĂKºzter¿let helyett emberibb kºr¿lm®nyekò program 

 

Szállónkon tovább folytatódott a „Közterület helyett emberibb körülmények” program. 

Továbbra is elmondható, hogy a kezdeti nehézségek elsősorban az eltérő higiéniai szokások, 

illetve a többi lakóval való együttélés megszokását jelentette, de ügyfeleink az esetek 

többségében sikerrel megugrották ezeket. A szociális munkások szakmai beszámolói alapján 

kialakult egy olyan protokoll, mely alapján el lehet indulni a frissen beköltöző lakókkal és a 

korábbi tapasztalatokat figyelembe véve haladni. Évtizedes utcán élések után is költözött be 

hozzánk ügyfél, akinek tudtunk segítséget nyújtani az elhelyezésével és a komplex 

segítőmunkával egyaránt. Mind a tárgyi, mind a személyi feltételek adottak ahhoz, hogy 

szállónkon a kifejezetten közterületről beköltözők számát növelni tudjuk és ezáltal a 

legelesettebbeknek tudjunk alternatívát nyújtani. 

Azt gondoljuk, hogy nem a hajléktalanellátó-rendszerben való cirkulálást szeretnénk 

elősegíteni, hanem a közterületről való bekerülést, és a fedél alá kerülést követően, közös 

munkával egy minőségibb lakhatásba való bekerülést. Már azt is óriási előre lépésnek tartjuk, 

hogy éves-évtizedes utcán élés után valakit motiválni tudunk a szállóra való jelentkezésre, 
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azonban az elmúlt években azt is tapasztaltuk, hogy ennél akár távolabbi célokat is ki lehet 

tűzni a hozzánk beköltöző ügyfelekkel. 

A felvételiző a jelentkezésekor amennyiben úgy nyilatkozik, hogy közterületen tölti 

éjszakáit, akkor kap egy nyilatkozatot, ahol leírhatja, hogy pontosan hol tölti az éjszakáit. Majd 

ezt követően kap egy „utcás igazolást”, amit az őt gondozó utcai szolgálat aláírásával és 

pecsétjével kérünk vissza. Ezen az igazoláson az áll, hogy az adott utcai gondozó szolgálat 

ismeri az ügyfelet, és hogy mióta van vele kapcsolatban. Azért gondoltuk szükségesnek 

bevezetni ezt a rendszert, mert továbbra is szerettük volna, ha valóban azok tudnak beköltözni 

szállónkra, akik leginkább rászorulnak és akik valóban tartósan utcán élnek, ezáltal a szakmai 

programunk szerint elsőbbséget élveznek. A mi utcai gondozó szolgálatainktól nem kérünk 

írásbeli igazolást, elég, ha ők jelzik nekünk, hogy valóban kapcsolatban állnak az adott 

ügyféllel. A többi, jellemzően budapesti utcai gondozó szolgálattól az igazolások megérkezése 

elég hektikus.  

 

17.3.1. Bekºltºz®si csomag 

 

A csomag tartalmán idén nem változtattunk. Mivel átmeneti szállónkon a jövedelem megléte 

nem feltétel, így olyan emberek is bekerülhetnek hozzánk, akik ugyan nem rendelkeznek 

jövedelemmel, de jogosultak lennének rá, vagy az utcáról való munkavállalás lehetetlensége 

miatt nem tudják ezt abszolválni.  

Ez a csomag a következőket tartalmazta: 

 

- 7 db egytálétel konzerv  

- 7 db tésztaleves 

- 5 db mosókapszula  

- 1 db kanálgép 

- 1 db körömcsipesz   

- 1 db alsónadrág 

- 1 pár zokni    

- 1 db szappan 

- 1 db ételtároló doboz  

- 1 db bögre 

- 2 db borotva 

- 1 doboz multivitamin pezsgőtabletta 

- 1 db mosogatószivacs 

- 1 cs. instant kávé 

 

2016 óta folyamatosan biztosítjuk a beköltözőknek ezt a csomagot. Ezen felül a beköltözők 

kezdésnek kapnak egy váltásruhát, törölközőt és köntöst is, hogy a poloskák szempontjából a 

zsilipelés teljes legyen és minden kimosva kerülhessen be a szobákba. 
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17.3.2. Csoportok 

 

 

 

Ebben az évben a kollégahiány értelemszerűen rányomta a bélyegét a 

csoportfoglalkozásokra megtartására is. Értelemszeren ha krízisműködés van, akkor nincs 

kapacitás arra, hogy csoportokat szervezzünk. Mindezek ellenére három csoportos alkalmat 

sikerült az év során tartani.  

Január hónapban kértünk és kaptunk ingyenes lehetőséget az újpesti jéghoki csapat hazai 

meccsének a megtekintésére. Nagyon szerették ezt az alkalmat lakóink. Volt, aki még soha nem 

látott hokimérkőzést és olyan is, 

aki nagy szurkolója ennek a 

sportnak.  

Emellett tartottunk egy 

szalonnasütős alkalmat is, és 

decemberben a már 

hagyományosnak mondható 

mézeskalács sütés sem 

maradhatott el. 

 

 

 



62 

 

18. Közösségi programok 

 

Az év során megtartottuk a már hagyományosnak mondható nyárnyitó és nyárzáró 

bográcsozásunkat. A lakók találták ki, mit szeretnének főzni, beszereztük az alapanyagokat és 

lakógyűlésen megbeszélt szerepek alapján elkészítették a lakók, majd közösen elfogyasztottuk. 

Volt ping-pong verseny, kvíz és zenefelismerő játék is.  

 
 

 

18.1. Kar§csony, Add-vent 

 

2016 óta egyéni ajándékokat kaptak lakóink. A kis költségvetés ellenére igyekeztünk 

mindenkinek azt megvenni, amire szüksége lehet, és amivel örömet tudunk szerezni számára. 

2022-ben a rezsiterheink várható növekedése miatt úgy gondoltuk, hogy megpróbálkozunk 

egy korábban még nem próbált dologgal és közösségi adománygyűjtés keretében próbáljuk 

összegyűjteni a lakóink egyéni ajándékaira és száz utcán élő ügyfél ajándékaira a pénzt. Idén is 

összejött a vágyott összeg és minden ellátási egységben tudtunk ajándékot adni karácsonykor. 

A szokáshoz híven a Szenteste közös ebéd is megvolt. Azt tapasztaljuk, hogy az ünnep 

nehézsége ellenére jól esik lakóinknak, ha ebben az időszakban kicsit csendesebben ugyan, de 

ünnepelünk a házban is. Nagyon megható és meghitt volt az ünnep.   
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ĂCsod§latos ®lm®ny volt sz§momra az idei kar§csonyi k®sz¿lŖd®sben r®szt venni a 

csapattal, a munka ami mºgºtte volt az n®ha kimer²tŖ volt, kezdve abb·l, hogy igyekezt¿nk mind 

a 42 lak·nknak szem®lyre szabott 

aj§nd®kot adni. 24-®n, l§tva az arcokat, 

a meghat·dotts§got, hogy csak egy kis 

apr·s§gnak is mennyire tudtak ºr¿lni, 

®rt®kelni, a kºzºs finom eb®ddel egy¿tt, 

teljesen meghatott ®s engem is 

el®rz®keny²tett.ò (Dud§s Edina, 

szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

 

 

 

18.2. Te Szedd! 

 

 

Szintén már hagyományosnak mondhatóan, 8. éve veszünk részt a Te Szedd! – Önkéntesen 

a tiszta Magyarországért programon. Idén áprilisban is lelkes csapattal vettünk részt a 

szemétszedésen, ahol közvetlen környezetünket tisztítottuk meg a felhalmozott, illegális 

hulladéktól. Ez praktikus a Fóti utat jelentette, a Megyeri út és a Váci út közötti szakasz, de 

mind a Váci, mind pedig a Megyeri út végénél van egy-egy nagyobb zöldfelület, ahol szemetet 

szedtünk.  
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Össz-szervezetileg  

 

19. Integrált intézményen belüli együttműködések 

 

Tekintve az átmeneti szálló szakmai programját, miszerint elsősorban utcán élő hajléktalan 

emberek tudnak bekerülni az intézménybe, fontos volt, hogy az utcai gondozó szolgálat 

kollégáival való együttműködés egyfajta előgondozás formájában meg tudjon valósulni. A 

szállóra beköltöző, korábban a mi utcai gondozó szolgálatunk által látogatott területen élő 

hajléktalan emberekről ezáltal sokkal több információval rendelkezünk már a beköltözés elején, 

és ennek az esetátadásnak köszönhetően az esetkezelői folyamat sem szakad meg, hanem 

rugalmasan történik az átadás-átvétel. 

 

19.1. Nagyteam 

 

A ’24-es év egészében már a korábban bevezetett formában zajlottak a nagyteamek. 

Négyhetente keddenként a Twist Olivér Alapítvány összes főállású dolgozójával, illetve az 

alapítvány igazgatójával közösen. Ezen alkalmakkor a szervezet érintő döntésekről, illetve 

közös esetekről, szakmai dilemmákról esik szó.  

 ĂA nagyteamek annak ellen®re, hogy sokan a st§b r®gi tagjai kºz¿l olykor l®nyegtelennek 

®rezt®k, szerintem nagy jelentŖs®ggel b²r. Ilyenkor van arra lehetŖs®g, hogy az utca-melegedŖ-

§tmeneti k®pviselŖi egy¿tt az alap²tv§ny igazgat·j§val §tbesz®lj®k az aktualit§sokat. Szerettem 

ezeket figyelemmel hallgatni, ®rdekes hallgatni a t§rsst§bok aktu§lis probl®m§it, dilemm§it, 

ºtleteit.ò (Dud§s Edina, szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

ĂAzt gondolom, hogy egy integr§lt int®zm®nyben egy olyan szakmai f·rum, amin minden 

koll®ga r®szt vesz, sz¿ks®ges ®s fontos. ¦gyfelek szempontj§b·l jelentŖs §tfed®s van a h§rom 

r®szleg kºzºtt. A nappali melegedŖvel meg a r®szben kºzºs infrastrukt¼ra is ºsszekºt.ò 

(Rem®nyi Gergely, szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

 

20. Adományok 

 

Évről évre elmondható, hogy növekszik az alapítványt támogatók száma. Ezek az 

adományok leginkább élelmiszer, ruha formájában érkeznek hozzánk, de idén kiemelkedően 

sok adomány érkezett hozzánk.  



65 

 

Az alternatív Közgazdasági Gimnázium diákjai, már több éve minden karácsony előtt 

rengeteg hasznos holmit, tartós élelmiszert, zoknit, ruhát gyűjtenek ügyfeleinknek. Emellett 

idén is főzött nekünk a Help for fun! a Legyen nálad kanál! program keretében meleg ételt 

tudtunk osztani több alkalommal is. Adományozóink között tudhatjuk a kerületi Babits Mihály 

Gimnáziumot, a Gettó Gulyást, a HoffHaust és a kerületi Tisza-szigeteket és a Magyar Kétfarkú 

Kutyapártot is. Hasznos lenne a jövőben proaktívnak lenni és célzottan is keresni olyan 

együttműködési lehetőségeket, melyek mentén kölcsönösen lehetne, a társadalmi 

szerepvállalást elősegíteni.  

 

21. Közösségi média és médiamegjelenések 

 

Idén is igyekeztünk minél aktívabbak lenni leginkább a facebook oldalunkon. Az 

aktualitásokat is ott tudtuk megírni, és amikor szükség volt rá, a krízisidőszak előtt, itt tudtuk 

újra beindítani a takaró- és ruhagyűjtési kampányunkat. A hirtelen lehűlések, fagyok miatti 

figyelemfelhívások, és a szálló mindennapi életét érintő változásokat is itt szoktuk elmesélni a 

minket követőknek. Ha nem is közvetlenül, de igyekszünk a társadalmi felelősségvállalás 

jegyében felszólalni.  

2024-ben is több alkalommal is szerepeltünk a helyi Újpest Médiában, aminek szintén 

szemléletformáló hatása tud lenni, és remélhetőleg így még több emberhez jut el annak híre, 

hogy több, mint harmincéve Újpesten működik intézményünk.  
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Fiala Borcsa a WMN újságírója is készített egy riportot egy lakónkkal. 

Intézményvezetőnk többször szerepelt az Újpest TV műsoraiban, emellett több cikk is 

megjelent alapítványunkkal összefüggésben:  

 
https://www.facebook.com/watch/?v=2091418114553674 

 

https://wmn.hu/wmn-life/63103-44-eves-vagyok-szeretnem-elkezdeni-az-eletemet--tamas-

tortenete 

 

https://www.facebook.com/twistoliveralapitvany/videos/2416686088533219/ 

 

https://wmn.hu/ugy/63767-miert-nem-mennek-be-telen-sem-a-szallora-az-utcan-elok  

 

 

22. Szakmai munka támogatása 

 

22.1. Nagy kºzºs elvonul§s 

 

 

2024 májusában is volt lehetőségünk három napot együtt tölteni. Idén is 

Bakonyszentlászlóra, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat zarándok-szállására mentünk. Az, 

hogy lehetőségünk van három teljes napot, intézményen kívül, távol a napi munkától, mégis 

szakmai dilemmákon és előrehaladáson közösen gondolkodni, nagyon hasznos. A régi 

kollégáinknak, beugrós helyettesítőinknek és ügyelőinknek köszönhetően minden 

szolgálatásunk változatlanul tudott működni, ebben a három napban is. Nagyon tartalmas 

programot állítottunk össze.  

Az első napon, Hoffmann Kriszta tartott nekünk egy egész napos traumafókuszú 

workshopot. 

https://www.facebook.com/watch/?v=2091418114553674
https://wmn.hu/wmn-life/63103-44-eves-vagyok-szeretnem-elkezdeni-az-eletemet--tamas-tortenete
https://wmn.hu/wmn-life/63103-44-eves-vagyok-szeretnem-elkezdeni-az-eletemet--tamas-tortenete
https://www.facebook.com/twistoliveralapitvany/videos/2416686088533219/
https://wmn.hu/ugy/63767-miert-nem-mennek-be-telen-sem-a-szallora-az-utcan-elok
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ĂTartalmas, konstrukt²v alkalomnak gondolom. A H.Kriszta tartotta kurzus t®makºre napi 

aktualit§s a munk§nkban, j· volt egy kicsit kibontani, gondolkodni rajta.ò (Csics§k G§bor, 

szoci§lis munkat§rs, utcai gondoz· szolg§lat) 

 

22.2. Kºzºs l§bos 

 

Június 9-én hatodik alkalommal vettünk részt a Szimpla kerti Közös lábos jótékonysági 

főzésen. Idén vega és húsos változatban lecsót kínáltunk. Százötvennyolcezer Ft-ot sikerült 

összegyűjtenünk. A csapatépítő alkalmakhoz hasonlóan ez a program is összekovácsoló erővel 

bír és nagy előnye, hogy kicsit kimozdul az egész stáb a mindennapokból és az intézményből 

is közösen.  

 

 

22.3. Szakmai kapcsolat®p²t®s 

 

Ebben az évben is igyekeztünk minden olyan szakmai diskurzusba bekapcsolódni, amit 

szakmailag indokoltnak és érdekesnek találtunk.  
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A Budapesti Szakmatámogatási Hálózat az év során több előadást/műhelyt/workshopot is 

meghirdetett. Erre kollégáink érdeklődés alapján kapcsolódtak be, mindhárom ellátási 

egységünk részéről. 

A Hajléktalanokért Közalapítvány által rendezett Hajléktalanellátók Országos 

Konferenciáján is többen részt vettünk a csapatból, ami minden évben hasznosnak bizonyul a 

kapcsolatépítés szempontjából.  

Továbbá az Drogprevenciós Alapítvány konferenciáján és a Menhely Alapítvány 

workshopján is ott voltunk.  

Szeptemberben részt vettünk a FEANTSA budapesti konferenciáján.  

Emellett a Fővárosi Önkormányzat által összehívott Drogstratégiai megbeszélésen is részt 

vettük és a szintén általuk tartott Télzáró és Télnyitó Hajléktalanügyi megbeszélésen, továbbá 

a Sága riasztásról szóló egyeztetésen is.  

A jövőben is igyekszünk nagyobb hangsúlyt fektetni a kölcsönös intézménylátogatásokra, 

mert fontos, hogy ismerjük más intézmények szakmai működését, hogy kongruensen tudjuk 

ajánlani azokat ügyfeleink számára.  

 

23. Kisegítő személyzet 

 

23.1. Takar²t· helyzet 

 

2024-ben a takarítónk személye változatlan volt. Továbbra is munkanapokon, napi nyolc 

órában foglalkoztattunk egy takarítót. Hétvégente a korábbiakhoz hasonlóan, a lakók, beosztás 

szerint végezték az intézmény közös helyiségeinek a takarítását. Emellett minden héten egy 

alkalommal, minden szobában is történik takarító általi takarítás is, mert nagyon eltérőek 

higiéniás különbségek a szobák között, és a bogárhelyzeten is javítani szeretnénk. 
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Májusban három hétig táppénzen volt a takarítón egy tervezett műtét miatt, ekkor a lakók 

takarítottak az intézményben. A következő évben át kell gondolnunk a takarító jelenlétét és 

funkcióját a házban, mert annak ellenére, hogy főállásban foglalkoztatjuk, messze elmarad a 

várt színvonal a tisztaságot illetően. 

 

23.2. Karbantart§s 

 

A 2024-es évben nem volt külön karbantartója az intézménynek. Egyrészt közérdekű 

munkásokkal hidaltuk át ezt a problémát, mivel egész évben akadt olyan, aki értett az apróbb 

karbantartási munkálatokhoz, így a hetente összeírt problémákat orvosolta hétvégén. Másrészt 

a felújítási munkálatok következtében is voltak szakemberek a szállón, akikkel az egyéb plusz 

munkákat is el tudtuk végeztetni. Hosszútávon ez biztosan nem tud gördülékenyen működni, 

de ebben az évben ezt megoldottuk.  

A nagyobb volumenű, illetve több szakembert igénylő munkákhoz, továbbra is szakembert 

hívtunk.  

 

23.3. Kºz®rdekŤ munk§sok 

 

2019. vége óta együttműködési szerződés keretében foglalkoztatunk közérdekű munka 

büntetésüket végző embereket. Ezen megállapodás célja, hogy azok az emberek, akiket egy 

szabálysértési eljárást követően közérdekű munkára ítéltek, a közösség érdekében olyan 

munkát végezzenek, ami hasznos egy adott intézmény számára. Ebben az évben hét közérdekű 

munkást foglalkoztattunk egyidejűleg, akik rövidebb-hosszabb (100-300 óra) büntetésüket 

töltik le nálunk.  

Az adományos konténer rendben tartására és a lakosságtól beérkező adományruhák 

szortírozására is lett munkaerő, ami szintén nagy segítséget nyújtott a mindennapok során az 

utcai gondozó szolgálat munkatársainak. Nehezíti a dolgot, hogy általában hétvégén tudnak 

jönni intézményünkbe a közérdekű munkások, de összességében elmondható, hogy nagyobb 

volt a pozitív hozadéka a dolognak, mint a negatív.  

Emellett lett fixen egy karbantartós közérdekű, egy aki hétvégente nagytakarítási 

feladatokat látott el és olyan is, akire a kerti munkákat lehetett rábízni. 

Ă2024-ban is foglalkoztattunk el²t®lteket kºz®rdekŤ munk§sk®nt, akik h§z kºr¿li apr·bb 

teendŖket ®s karbantart§si feladatokat l§ttak el. Mindenki szakosodott valamire, ²gy az adott 
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h®ten mindenkinek a saj§t kateg·ri§j§n bel¿l siker¿lt feladatokat tal§lni.ò (Rem®nyi Gergely, 

szoci§lis munkat§rs, §tmeneti sz§ll·) 

 

24. Újpesti önkormányzattal való együttműködés 

 

A 2023-as évet követően, 2024-ben is az újpesti közgyűlés egy tízmillió forintos 

támogatást ítélt meg szervezetünknek. A támogatási összegből 3.500.000.-Ft-ot, a 

megállapodás szerint, szervezetünk 2024.01.01-től, integrált intézményének (hajléktalanok 

átmeneti szállása és nappali melegedője) közüzemi költségeinek kifizetésére fordította. 

6.500.000.-Ft-ot pedig vizesblokkjaink 

felújítására fordítottunk. 

Rezsiköltségeink, energiafogyasztásunk, 

megtakarításaink a terveinkhez képest 

alakultak. Természetesen ehhez az is 

hozzájárult, hogy bevezetett 

energiatakarékossági intézkedéseink 

hatása fogyasztás mennyiségében is 

megjelent. 

A megnövekedett rezsiköltségeket a 2024-es évben már nem tudtuk egyéb pályázati 

forrásból fedezni, míg a 2023-as évben még a Fővárosi Önkormányzat és a Menhely Alapítvány 

is kiírt erre vonatkozóan támogatási 

összeget. A megállapodás szerint a 

támogatási összeg 65%-át 

vizesblokkjaink felújítására 

fordítottuk. Ez a gyakorlatban a 

belső burkolatok és a belső 

nyílászárók cseréjét jelentette, 

emellett a lefolyó és vízrendszer 

teljes bontását, új rendszer 

kiépítését, épített zuhanyzók 

kialakítását, szaniterek cseréjét és 

festést tartalmazta. A 6.500.000.-Ft-ból két mosdóhelyiséget sikerült teljeskörűen felújítanunk. 

A földszinten található nagyobb mosdóhelyiségben két zuhanybeálló és két wc volt. A nappali 
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melegedő nyitvatartási idejében ezt a helyiséget használhatják a nappali melegedőt 

igénybevevő férfi ügyfeleink. A felújítást követően kialakításra került egy plusz piszoár is, 

emellett az egyik zuhanybeálló olyan méretekkel lett kialakítva, hogy akár kerekesszékkel is 

használható. Egy másik pályázati forrásból az ide vezető folyosó is akadálymentessé válik 

reményeink szerint és akkor már két akadálymentesen igénybe vehető zuhany áll ügyfeleink 

rendelkezésére.  

A földszinti mellett az emeleti 

mosdóhelyiség is megújult, itt két wc, 3 

piszoár és 2 kézmosó található. Mindkét 

helyiségben teljeskörűen felújítottuk a 

vízrendszert, ami már nagyon esedékes 

volt. Emellett új, burkolatot kaptak a 

helyiségek, és minden szaniter is cserére 

került. A korábbi belső nyílászárók nem 

voltak vízállóak, így azokat most vízálló, 

műanyag ajtókra cseréltük, ezáltal időtállóbak lesznek egy vizeshelyiségben. A vállalkozókkal 

való egyeztetés és az árajánlatok beérkezése után 2024 augusztus 8-án kezdődtek meg a 

munkálatok az emeleti mosdóhelyiségben. Augusztus 21-én fejeződtek be. Ezen a napon egy 

nagytakarítást követően már birtokba vehették az ügyfelek a helyiséget. A földszinten található 

vizeshelyiség kiesése nagyobb problémával járt, hisz a nappali melegedő nyitvatartási idejében 

ezt használhatták az ügyfelek. Ezért döntöttünk úgy, hogy a felújítás idejére 2 db mobil wc-t 

bérlünk, kézmosóval, melyeket ideiglenesen 

az udvaron helyeztetettünk el. Itt a munkálatok 

október 7-én kezdődtek és október 30-án 

fejeződtek be. Ennek a helyiségnek a felújítása 

3,5 hetet vett igénybe. Ezen időszak alatt a 

mobil wc biztosított volt. A felújításnak 

köszönhetően ügyfeleink komfortérzete javult 

és minőségi a változás, a korábbi állapotokhoz 

képest. Az épületben még egy ügyfelek által 

használt mosdóhelyiség található, zuhanyzókkal és wc-vel, illetve egy személyzeti mosdó, 

melyek szintén nem voltak felújítva az elmúlt közel 30 évben. 

 Összességében elmondható, hogy jó kapcsolatot ápolunk a IV. kerületi 

önkormányzattal, ami remélhetőleg a jövőben csak tovább fog fejlődni.  
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Ránézés a 2024-ben megfogalmazott jövőbeni tervekre 

 

- fűtésre optimalizált klímaberendezések 

o HKA pályázati forrásból megvalósult 

- Fővárosi Szolidaritási Alap pályázat 

o kétéves pályázat, 2026-ban várható a lezárás, a beruházási, felújítási szakasz 

2025 június végére várható 

- adományok mentén kapcsolatfelvételek 

o ebben nem történt előrelépés 

- chill-box létrehozása a kollégáknak 

o a szándék megvan, a megvalósítás 2025 nyár vége 

- nagy közös szakmai elvonulás 

o sikeresen megvalósult és a 2025-ösre is sikerült pályázati támogatást szerezni 

- közös lábos 

o immáron hatodik alkalommal vettünk részt rajta 

- karbantartó helyiség kialakítása a pincében 

o a beruházási és felújítási dömping közepette erre nem jutott idő 

- a karbantartós konténer a kiköltözött lakók holmijainak raktározására átalakítani 

o ez ugyan nem valósult meg, de a lakók holmijainak a tárolásában történtek 

előrelépések 

- intézménylátogatások 

o 2025-től egy kolléga vállalta magára ezek havi megszervezését 

- faház felújítása 

o A 2025-ös újpesti támogatásból fog megvalósulni reményeink szerint 

- kert optimálisabb kihasználása 

o a 2025-ös közös szakmai elvonulás témája lesz 

- folyamatos lomtalanítás kialakítása 

o a helyzet csak súlyosbodott, egyelőre nem sikerült megoldást találni rá 
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Tervek a 2025-ös évre 

 

- FSzA pályázat beruházásokra és felújításokra vonatkozó sikeres lezárása 

- Újpesti támogatásból a hátsó fürdőhelyiség és a melegedő helyiség felújítása 

- adományok mentén célzott kapcsolatfelvételek 

- chill-boksz létrehozása a kollégáknak 

- forrásteremtés a kollégák bérpótlékjainak emeléséhez 

- nagy közös szakmai elvonulás 

- karbantartó helyiség kialakítása a pincében 

- karbantartós konténer a kiköltözött lakók holmijainak a raktározására kialakítani 

- intézménylátogatások 

- pszichiátriai ellátókkal kapcsolatfelvétel 

- faház felújítása 

- kert optimálisabb kihasználása 

- nappali melegedő napi igénybevevői számának növelése 

- kisteames elvonulások 

- továbbképzések 

- irodafelújítás 

- kollégák jóllétének biztosítása 

- csapatépítő 


