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Utcai gondozo szolgalat

1. Miikodési feltételek és feladatok

Az alapitvany 1998-0ta végez utcai szocialis munkat Budapest IV. keriiletében, ill.
Rékospalota teriiletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszaig, Az utcai gondozo6 szolgalat
mukodését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan végzi, az ellatasi
teriileten, munkanapokon hat oraban. November 1-jétél aprilis 30-aig - ugynevezett
krizisidészakban - ez a hat 6ra, minden munkanapon a 16 ora ¢€s 22 ora kozotti idészakot
jelentette, de jogszabalyi valtozasok kovetkeztében hetente valtott munkarendben végzik a
feladatokat a szocidlis munkasok. Ennek értelmében déleldttos héten 8 oratol 15 ordig, mig
délutdnos héten 15 oratol 22 ordig tevékenykednek. Az ellatdsi teriilet minél nagyobb
lefedettsége miatt, a szomszédos ellatasi teriiletek utcai szolgalataival irdsos megallapodas
keretein beliill kolcsonds kapcsolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszallast és
egyiittmiikodést vallal a szolgalat. Igy a munkavégzés ideje alatt kollégaink a megallapodasban
foglalt szolgalatok teriileteire is riaszthatok. Az utcai gondozd szolgalat munkajat az

intézményvezetd és fenntartd mellett, a régid ellatdéinak a munkéjat dsszehangoldé Menhely

Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.

Az utcai szocidlis munka feladata az
intézményes ellatasbol kimarado, az utcan
életvitelszerlien  tartozkodd  egyének,
csaladok, csoportok és kozosségek részére
kozvetiteni a megfeleld tipusu segitséget, a
szlikséges szolgaltatasok elérését szocialis,
egészségligyi, pszichés és egyéb problémak

megoldasahoz. Az utcai szocialis munka

,—"f Va 075 i A § egy masik fontos feladata, hogy azoknal,
akik képesek, vagy képessé tehetdk az utcai életmod feladdsdra, a szocialis munka
eszkozrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznéalasaval, illetve egyéb
lehetdségek felkutatdsaval megteremtse ennek lehetdségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az utcai
életmod feladasa, egyénenként valtozo. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén sziikségleteinek,

igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa is megtorténjen.



A szolgélat miikodéséhez sziikséges felszereléseket az alapitvany Foéti ati telephelyén, egy
kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben (konténerben) tudjuk tarolni, a rendszeresen
érkezett ruhaadoményokkal egyiitt. Az ellatottak részére nyujtott természetbeni juttatdsokat
(takar6, ruhanemii stb.) nagyrészt lakossagi adomanyokbol tudtuk biztositani. A krizisidészak
alatt tovabbra is a felszereltség alapjat képezte a mar évek 6ta rendszeresitett meleg tea, amelyet
a szolgalat munkaidejének kezdetekor készitettek el a kollegdk minden munkanapon.
Elelmiszerrel is lehetéség volt segiteni az utcan éldknek, ezek rendszeresek voltak az alapitvany
atmeneti szallojara beérkezd élelmiszer adoméanyokbdl, amelyeket a raszoruld, utcan €16
hajléktalan emberek részére biztositott szolgalatunk.

Az utcai gondoz6 szolgalat miikodésnek sajatja, hogy a teljes hajléktalanellato rendszert és
annak miden intézményét ismerni kell, ezaltal a legjobb lehetdséget ajanlani, akar csak
informacioként is az ligyfélnek. Mindamellett, hogy minden intézménynek megvan a maga
szakmai programja, sok mulik a kollégédk informalis kapcsolatain. Amikor egy ligyfél tobb
intézménybdl is ki van tiltva, és az aktudlis mentalis vagy fizikai allapota miatt tovabb
szlikiilnek a lehetdségek, akkor sok esetben mar csak ezek az informalis kapcsolatok miikddnek
a kolcsondsség elvén. Ez az utcai szocidlis munka sajatja, ami idedlis esetben nem kellene, hogy
igy miikddjon, de amig a rendszer maga nem teszi lehetévé, hogy az egyéni igényekre jobban

tudjon reagalni, addig ezek a megoldasok maradnak.

1.1. Krizisidoszak

A krizisiddszak torvényben rogzitett ideje november 1 és aprilis 30 kozotti idoszakot jelenti.
A 2022-es évre esd részben nem adtak ki Voros kod riasztast. Osszességében enyhe volt a téli
1d6szak, azonban a hirtelen iddjarasvaltozasok és a hdmérsékletingadozasok megterheldek
lehetnek a gyakran tobb kronikus betegséggel egyiitt €16 ligyfeleinkre nézve.
T A Menhely Alapitvany Diszpécser

= \&lﬂ szolgalata és a lakossag altali bejelentések is
N\ voltak, melyekre reagaltunk. Elmondhato,
hogy az ujpesti lakossag kifejezetten nyitott
E szemmel jar és jelez alapitvanyunknak, ha
@ TWIST OLIUE_R _ bajban 1¢v0, 'kis%olgéltatott embert 1at.

OLE PITU GNV +  Ruhaadomanyaink is 90%-ban a lakossagtol

L5 szarmaznak. Facebook felhivasainkra soka



reagalnak és hozzak el hozzank a megunt ruhaikat. Sajnos még mindig nem alakult ki teljesen
a tudatos ¢és kulturalt adoméanyozas Magyarorszagon, €s sok holmi megy a szemétbe, mert olyan
adomanyokat kapunk, amiket nem tudunk hasznositani, allapotukbdl vagy funkcidjukbol
kifolyolag, de még igy is ez a legnagyobb segitség a ruhaadomanyok terén, hisz igy van mit
eljuttatni a raszoruld hajléktalan emberekhez a krizisiddszak idején.

Emellett a 2022-es évben egy felhivast ‘ :
tettiink k6zz¢é egy nagyobb lehtilési hullam el6tt,
amikor ugynevezett izofolidkra gytijtottiink. Az
adomanyoknak koOszonhetéen huszonharom
darab izofoliat tudtunk vésarolni és kiosztani
még a fagyok elott.

November végén az Ujpesti onkormanyzat

Osszehivta és megtartotta az éves krizisindito L= ; 7
megbeszElését. Ezen a keriileti hajléktalanellatd intézmények képviseldin tul részt vettek az
ujpesti egyesitett szocialis intézmények képviseldi, a keriileti kozteriiletfenntartd, a keriileti
renddrkapitdnysag, a csaladok atmeneti otthona és egyéb szocidlis intézmények képviseldi. A
krizisiddszak alatti miikodésiink évek oOta valtozatlan, igy ezen alkalmak leginkabb a

kapcsolatépitésre alkalmasak és ebbdl a szempontbol hasznosak is.

1.2. Gépjarmii szervizelés, karbantartas, benzin ar

Az alapitvany utcai gondozd szolgalata az ellatasi teriiletet egy Fiat Qubo tipust
gépjarmiivel biztositotta. Ez az év minden munkanapjan a rendelkezésére allt, a teriiletet
naponta az autd segitségével jarta be. Az év soran két alkalommal kellett szervizbe vinni a
gépjarmiivet. Egyszer a szokésos évi karbantartasra, egyszer pedig ablaktorld csere és egy
meghatarozhatatlan z6rgdé hang miatt, ami szerencsére csak egy egyszerii kontakthibanak
bizonyult. Ezenkiviil csak a szokasos nyari és
@ t¢ligumi csere alkalmaval voltunk szervizben.

Nyar végén ismételten lehetdséglink volt
nyari-téli  gumiabroncsokra  palyazni a
Hankook Tire Magyarorszdg Kft. altal kiirt

palyazaton, ahol téli és nyari garnitarat

.. e egyarant nyertiink, igy az elkdvetkezendd 1-2
évre blztoéiott, hogy blztonsago abroncsokkal kozlekedjenek a kollégak.
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A 2021 novemberében bevezetett hatosagi aras benzin rank is vonatkozott, azonban julius
30-a déltdl mar a nem természetes személyek altal iizemeltetett autdkra nem, igy az év hatralévo
részében mar piaci aron tudtuk tankolni a gépjarmiiveket. A torvényhozok nem gondoltak
kivételnek a szocialis szolgaltatasok fenntartasanak fontossagat, ellenben a taxi szolgéalatok
mukodésével. Ennek hozadéka lett, hogy ujragondoltuk a heti Gtvonalterviinket, megnézni,
hogy valdban a legidealisabb, legrovidebb uton megyiink e két helyszin kozott, illetve az
autokon talalhatéd krizis ruha és ételkészletet ugy alakitottuk, hogy lehetéleg ne csillagtira-
szerlien jarjunk a helyszinek és a telephely kozott, hanem ahogy az a legrovidebb. Oktobertdl
mar a panikvasarlasok és az allandoan lebegtetett hatosagi ar kivezetése miatt, minden pénteken
ugy tették le a kollégak az autét, hogy elétte tele tankoltak, ha tudtak. Tobbszor elofordult, hogy
mi is csak a sokadik benzinkuton tudtunk tankolni a gépjarmiivekbe. 2022 decemberében
azonban teljesen kivezetésre keriilt a hatdsdgi ar és ezaltal az ellatdsi mennyiség is

normalizalddott.

2. Team

Az utcai gondozo szolgélat idén is, mint az el6z6 években, szoros egylittmiitkodésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Léthataron Alapitvany utcai gondozd
szolgalataval. A korabbiaknak megfeleléen a kétheti torténések, ill. dilemmas esetek adtak-
adjak a gerincét, valamint az informécidok megosztasa egyeb, munkahoz kapcsolodo témakban.

A 2022-es év leginkabb meghatarozd eseménye, hogy a Léthataron Alapitvany utcai
gondozo6 szolgalatanak kollégaja aprilis 30-t6l a Mentdszolgalatnal kezdett dolgozni. Ezt mar
februarban tudtuk, igy az elképzelés az volt, hogy mar marcius kozepén feladtuk az
allashirdetést, igy idedlis esetben még azzal is szamoltunk, hogy az 4prilisi honapot mar az 0
¢s még a régi kollégaval kozdsen tudjuk lefedni, ezéltal a betanuldsi idészak konnyebb lehet. A
két alapitvany utcai gondozd szolgélatanak egylittmiikodési szerzddése szerint a teriileti
lefedettséget idében és kollégakkal heti valtasban tudtuk megvalositani. Azonban mar aprilis
kozepén lattuk, hogy fel kell késziilni egy masfajta miikodési rendre is, €s ki kell dolgozni ennek
részleteit. Onéletrajzok egyaltalan nem érkeztek be az allashirdetésre. Ennek kovetkeztében az
alapitvany igazgatdja is részt vett az utolsd aprilisi teamen, ahol kidolgozasra keriilt egy
forgorendszer, hogy mindkét alapitvany, mindkét ellatasi teriiletét a megallapodasoknak

megfelelden tudjuk lefedni €s biztositani a munkat.



A Twist Olivér Alapitvany utcai gondozd szolgdlatanak két fos stabja tovabbra is
allandod volt. A nappali melegedé munkatarsa szintén majusban tdvozott tdbb tiz év utan
alapitvanyunktol, igy a krizisidszak kezdetén tovabb kellett bonyolitanunk a beosztast, hogy
biztonsagosan tudjuk mitkddtetni mind az utcai szolgalatokat, mind pedig a nappali melegedot.
Mivel a melegedd tigyfélkore tovabbra is 70%-ban azon tigyfelekbdl all, akik az utcai gondozo
szolgalattal is kapcsolatban vannak, igy az utcéas kollégék a nappali melegedé munkéjaba is
besegitettek novembertdl.

A munkarend valtozas lényegében mar majusban megtortént, a harmas forgo rendszer
kialakitasaval. Bar, a krizis idoszak jelentosebben megnovelte a napi munkaora szamot,
szerintem viheto. Faraszto, de a harom napos munkahét fiiggvényében még mindig vallalhato.
A nappali melegedé miikodésében torténd napi utcds jelenlét sokkal tobbet kivesz az utcai
ellatas hatékonysagabdl, raadasul a napi utcds parosnak 2 ellatasi teriiletre kell
koncentralnia.” /Csicsak Gabor, szocialis munkatars/

Mind a majustdl kezd6d6, mind pedig a novembert6él kezd6d6 rendszer nagyon
megterheld volt a munkavallalok szdmara. Mind fizikailag, mind mentalisan. Az addig
megszokott ¢és kialakult miikodési rendszer egy éven beliil kétszer valtozott meg. Igaz, hogy
mindkét esetben igyekeztiink a kollégak felé a legnagyobb rugalmassaggal lenni, azonban ez a
miikodési rend mindenki szaméara lemondasokkal és kompromisszumokkal jart.

. Sanyi aprilis végeével valo felmondasa olyan helyzetet eredményezett, amely alapvetoen
felboritotta az eddig hosszuéves miikédésmodot, s az év tovabbi részében. Nehezen
alkalmazkodtam a valtozdshoz, talan ahhoz a leginkabb, hogy azota nem dallando parban
dolgozunk. Sok nehézséget jelentett ez szamomra, am egyben fejlodési lehetéségnek is
megéltem, értelmeztem. Ugy érzem, elég jol sikeriilt alkalmazkodnunk egymdshoz,
kiilonbozoségeink nem hatraltatnak a munkavégzésben, inkabb egymast osztonozziik. A
melegeddbe valo beforgdst nem értékeltem eleinte, dm ma madr pozitivumkeént tekintek rd,
szeretek ott lenni, még ha van olyan része is, ami nehéz.” /Seidel Nora, szocialis munkatadrs/

Ennek kovetkezménye a kollégak elfaradasan é€s leterheltségén tal az is lett, hogy a 2021-
es ¢évi kettdezer-négyszaztizenkettd tgyféltaldlkozds a 2022-es évben ezerhdromszaz-
hetvenegy talalkozasra csokkent, ami az egy tigyfélre juto talalkozasok majdnem lefelezodését
vonta maga utan (tizenhdromrol nyolcra csokkent).

A kétheti esetmegbeszéld teameken tal a munkat meghatdrozza a Menhely Alapitvany
diszpécser szolgalataval 1étrejott egylittmikodési megallapodas, melyet évente hosszabbitunk

meg, igy a szolgdalat annak keretein beliil részt vallal a minden honap els6é hetében dsszehivott,



a Budapesten mikodé és a Menhely Alapitvannyal szintén megallapoddsban 1évd utcai
gondoz6 szolgalatokkal k6zos megbeszélésen.

A kényszerii valtoztatdsoknak voltak pozitiv hozadékai is, amelyeket a helyzet
normalizalddasa esetén sem szeretnék elengedni. Ilyen a nappali melegedds kollégak és a két
utcai gondozo6 szolgalat kollégainak k6zos kéthetenkénti teamje. Az iigyfelek nagy atfedésben
vannak a két intézményegység kozott, igy ez is egy hasznos platform, hogy az informacidkat
kozossé tudjuk tenni, és ezaltal hatékonyabban tudjunk segiteni az ellatottaknak.

,Szamomra kifejezetten értékes, hogy idéntol a melegedovel kozdsen tartjuk a teameket.
Korabban is volt ilyen, de csak alkalmanként. Mivel november ota szorosabban benne vagyunk
a nappali melegedd miikédésében, ez szamomra segitség és nagyon informativ is.” /Seidel

Nora, szocialis munkatars/

2.1. Elvonulas

A mar hagyomanyosnak tekinthetd éves szakmai
elvonuldsunk is megvaldsult a 222-es évben is. Az utcai
gondozo szolgalat kollégai és a Léthataron Alapitvany utcas
kollégai kiegésziilve idén a nappali melegedd kollégdjaval egy
kozos krizisinditd elvonuldson vettek részt oktober 20-21
kozott. A krizisiddszakot a harmas forgéasi rendszer és a nappali

melegeddbe vald beforgdson tul az addigra kialakult rezsi-

panik és kollégaihidny is nehezitette. Ennek ellenére két
nagyon konstruktiv napot tudtunk egylitt tolteni, ahol sikeriilt kialakitani a mind az utcai
gondoz6 szolgélatok, mind a nappali melegedd 1) miikdési rendszerét, ami sajnos addigra
allandésulni latszott. Atbeszélésre keriiltek szakmai dilemmak, szabélyok, tigyfelek, sok témat
érintettlink €s emellett csapatdsszetarto ereje is volt a két napnak.

. Erre idén ugy indultam el, hogy egy, a krizis idoszak adta, nagyon nehéz, rank varo
helyzetet kell ott megoldani, ésszerakni azt, hogyan is fogunk az elkovetkezé hat honapban
dolgozni két fovel kevesebben. Ahogyan ott kibontakoztak az otletek, egyre kevésbé lattam ugy,
hogy ez megoldhato, és mégis sikeriilt. Ez a kézosség erejét, a személyek, otletek egymasra valo
inspiralo hatasat bizonyitotta nekem. Az, hogy még jo hangulatban is telt az a két nap, kiilon
orom volt. Jol esett kiszakadni a mindennapos munkabol, még ha munkarol is beszélgettiink.”

/Seidel Nora, szocialis munkatars/



2.2. Szupervizio

Az alapitvany miikddésében nagyon fontos szerepe van a rendszeres szakmai
szupervizidnak is, amivel a kollégak munkajat tudjuk tdmogatni. A 2022-es évben a tobb mint
6 ¢éves korabbi egylittmikodést kovetden egy uj szupervizorral kezdtiink egyiitt dolgozni.
Marciustol junius végéig kotottiink szerzodést. A kollégak visszajelzései alapjan azonban a
szeptembertdl kezd6dd iddszakot mér egy masik szupervizorral, Sardi Déraval kezdtiik meg,
akivel a visszajelzéseket kovetden a 2023-mas évet is megkezdtilk. A nappali melegedds
kollégat itt is bevontuk a szupervizidba, hisz ott 1-2 kollégaval nem volt alkalmas
csoportmunkara a stab, azonban az ligyfélkor atfedése miatt ez nagyon jo Gtletnek bizonyult,
amit a tovabbiakban is szeretnénk fenntartani.

A szupervizid tovabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészitdje a szakmai
munkénak. E nélkiil joval nehezebb és megterheldbb lenne a napi feladatok elvégzése. Az oldott
légkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a szakmai

Onismeret fejlodését. A szuperviziot kétheti alkalommal tartottuk, személyes formaban.

2.3. Szakmai munka

A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-t01 rendszeresitett, ,,Menedék” elektronikus
nyilvantart6é programban keriil rogzitésre. A torvényi eldirasnak megfeleléen minden ellatottrol
gondozasi lap késziil. Emellett a terepen szerzett informacidkat naploba vezetjiik fel. A
diszpécser bejelentéseket Excel formatumi dokumentumban rogzitjiik. A kétheti események
elkiildése a szolgalatvezetdnek adja a teammegbeszélések alapjat. Ezen alkalmakkor, k6zdsen
atbesz¢ljiik a kétheti torténéseket és egy-egy ligyfélnél kdzosen otleteliink a lehetséges tovabbi
1épésekrodl, palyazati lehetdségekrol.

A 2022-es év meghatarozo eleme a tartds kollégahiany tl a Léthatdron Alapitvany Isola
éjjeli menedékhelyének majus kozepi megsziinése volt. Az ottani ¢éjjeli menedékhely egy
kiiszobnélkiili férfi szallo volt, ahol olyan tartds hajléktalansagban €16 iigyfelek tolthették
¢jszakaikat, akik gyakran mas fovarosi intézményekbdl ki voltak tiltva, mert az ottani
szabalyokat és kereteket nem tudtak tartani. Volt félelem a kollégdkban, hogy mit okoz ennek
az unikdlis szakmai programmal miik6d6 intézménynek a bezdrasa, hova keriilnek azok az
tigyfelek, akik akar tiz-husz éve Isolan toltotték ¢jszakaikat. Sokat beszéltiink réla, hogy mik a

lehetdségeink €s hogyan tudunk segiteni azoknak az ligyfeleknek, akik Isoldn szocializalodtak
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az évek soran. Az intézmény megsziinése egy folyamatos 1étszamcsokkentés kovetkezménye
lett, melynek végén mar csak fele 1étszammal mikodott a szallo, igy tobb honapon keresztiil
volt lehetdség felkésziilni a végsd bezarasra.

A magam részérol elég nagy veszteségnek kényveltem el, és sokdig kérdeés volt
szamomra, megalljak-e a helyiiket az utcan, vagy mas intézményben az Isola lakoi. Aki a
teriileten maradt, azoknak nagy része jol reagalt és elobb vagy utobb rataldlt a helyére mds
intézményekben, akdr a Fo6ti iti Atmeneti Szallon, akdr a BMSZKI Konyves Ejjeli
Menedékhelyén. Az intézmény profilja, és amit Isola jelentett, azonban tovabbra is hianyzik az
ellatorendszerbdl.” /Seidel Nora, szocialis munkatars/

Az ¢jjeli menedékhely megsziinését kdvetden tobb ligyfél is jelentkezett az alapitvany
atmeneti szalldjara, ami egy specialis szakmai programmal muikddik és a tartdsan utcan €16
hajléktalan tigyfeleket részesiti elonyben a felvételkor. Az atmeneti szall6 teamjének dontése
értelmében, az Isola ¢jjeli menedékhelyrdl jelentkezd ligyfelek is elsObbséget élveztek a
felvételkor, hisz az ottani alacsonykiiszobti miikodés €s a bejutas esetlegessége miatt hasonlo
volt a koztertileten ¢16 hajléktalan emberek kortiilményeihez. Ennek a dontésnek koszonhetéen
tobb ligyfél is be tudott koltozni az atmeneti szallora. Az utcai gondozé szolgalat tigyfelei koziil
heten koltoztek be a 2022-es évben a szallora. Sajnalatos modon kilenc tigyfeliink hunyt el a
2022-es ¢évben. Sokuknak tobb kronikus betegsége volt és tobben kiizdottek
alkoholproblémaval is. Tizenegy iigyfelet sikeriilt 1abadozos elhelyezésbe juttatni. Ok azok a
kliensek, akik mar nem igényelnek akut korhdzi agyat az egészségiigyi allapotuk miatt, azonban
hosszabb tdvon még orvosi feliigyeletre, kotozésre, ellatasra szorulnak. Két ellatottunknak
segitettiink a nyugdijaztatasdban €s tovabbi egy embert a leszazalékolas folyamatan kisértiink
végig.

A 2022-as évben tovabbra sem volt lehetdség a Szocidlis és gyermekvédelmi Féigazgatosag
altal kiirt és altalunk mindig megpalyazott ,,téli krizis tdmogatast”, melynek megpalyazott
Osszege egységesen haromszazezer forint volt. Ennek ellenére az alapitvany egyéb forrasokbol
megprobalta biztositani ezt a kiesd palydzati forrast, hiszen az ligyfeleinknek tovabbra is
sziiksége volt, az itt megvasarolt eszkozokre, holmikra. Az tigyfeleknek ezaltal meleg
alsoruhazatot, cipdt, takarot, halozsakot, vizallo folidt tudtunk biztositani. A latogatdsok
folyaman mindig hdéalldo badellaban tarolt meleg tedval érkeztiink tigyfeleinkhez, ezzel is
elOsegitve a tél atvészelését. Vitaminnal is tdmogattuk ligyfeleink szervezetének erdsodését,
emellett a Magyar Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikodésnek koszonhetSen, tobb alkalommal

tudtunk tartésélelmiszert is osztani iigyfeleinknek.
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3. Utcai gondoz6 szolgalat statisztikai

Az alapitvany utcai szolgélata szazhatvanegy utcan €16 tigyféllel foglalkozott a 2022-es
évben, ami minimalis ndvekedés az el6z6 évhez képest (tizenkét f6). Az utcai szocidlis
munkasok hetvenot helyszint latogattak meg, dsszesen ezerharomszaz-hetvenegy alkalommal.
Ez a fentiekben mar emlitett csokkenés az tjonnan kialakitott és kényszerti miikodésiinknek
volt kdszonhetd.

A széllitasokat tekintve elsdsorban egészségiligyi allapotban torténd romlds miatt volt
sziikség a kollégak segitségére. Osszesen kilencven széllitasra keriilt sor a 2022-es évben,
melynek hangsulyos részében orvoshoz valo eljutést segitettek eld a szocialis munkasok. A
szallitast kizarolag olyan tigyfeleknek biztositottuk, akik dnerejiikbdl nem lettek volna képesek
elmenni az egészségiigyi szolgaltatohoz, vagy az éjjeli menedékhelyet igénybe venni.

Ebben az évben kilenc olyan tigyfeliink volt, aki elhunyt. Sokat kiizdottiink az év soran a
valamilyen mentélis betegséggel egyiitt €16 tigyfeleinkkel. Betegségbelatds nélkiil, még az

ellatorendszeren beliili pszichiater felkeresése is lehetetlen volt.

szallitasok 2022

labadozé
12%

orvoshoz
56%
éjjeli
menedékhely
18%

orvoshoz éjjeli menedékhely mfertélenitd labadozd

A legidésebb iigyfél egy hetvennyolc éves holgy, mig a legfiatalabb tigyfél egy husz
éves férfi volt. Az utcai gondozo szolgalat altal ellatott teriilet nagyon sokszinii. A panelhazas
Képosztasmegyeri teriilet mellett, a Duna melletti erdds teriiletek, a Szilas patak mentén
talalhato hidak és aluljaro is a részét képezi ellatasi teriiletiinknek. A latogatott ligyfelek atlag

¢letkora Gtven év, ami megegyezik a 2021-es adattal.
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NEMEK ARANYA 2022

mférfi Mné

A legtobbet latogatott iigyféllel az év soran hatvanhat alkalommal talalkoztak
kollégaink, atlagosan egy fével nyolc alkalommal talalkoztak, de ebbe beletartoznak azon
igyfelek is, akikkel az elsd taldlkozast nem kovette tobb. Azokat a szolgéltatasokat nézve, amik
eldsegitették az tigyfelek lakohelylikon maradasat, lathatd, hogy az élelmiszer osztasa, - ami
javarészt teaosztasbol, péksiiteményosztasbol allt-, volt a legnépszerlibb szolgaltatds, amit
igénybe vettek. Ezen kiviil nagy népszeriiségnek orvend a ruhak potlasa, illetve a takarok

osztésa is, féleg a hidegebb 1d6 bekdszontével.

szolgaltatasok 2022

ruhapotlas
takaro
élelmiszer

informacié nyujtas

informacid nyujtas élelmiszer M takaro ruhapotlas

Az utcai gondoz6 szolgalat igyekezett minél szélesebb korli segitséget nyljtani az

igyfelek életét érintd hivatalos ligyintézések, segélyezések, leszazalékolasok ligyében. Az
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iratpotlasok alkalmaval, a szocialis munkasok segitséget nyujtottak az elveszett, hianyzo
személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési-,
hazassagi- vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ
szam, adokartya, koltségmentességi igazolas, hajléktalan igazolvany). A hajléktalan emberek
részére igényelhetd segélyezési formak kérelmezési, jogosultsagi modjardl is informaltak az
igyfeleiket a kollégak. Az iigyfelek részérdl a leggyakrabban igényelt atmeneti segély tipusok:
,krizis” telepiilési tdmogatds, munkaképtelen hajléktalan emberek telepiilési tdmogatésa,
rendszeres ellatast kérelmezok telepiilési tamogatasa, néhdny esetben a munkaba allasi
tamogatas. Sok esetben igényelte az iigyfél a szocidlis munkas kiséretet, ligyintézési tipustol
fiiggetleniil. Rendszeres jovedelemhez juttatas tekintetében az Oregségi nyugdijigény
beadasaval, e kapcsan a hatosagi eljaras nyomon kovetésével sikeriilt néhany tigyfél ellatashoz
segitése.

Az lgyfélkor egészségi allapota a korabbi években tapasztaltaktol kevésbé tér el. A
nappali melegedé mikodése sokat segit az oda latogatd tigyfelek higiénés sziikségleteinek a
kielégitésében. Az utcai gondozd szolgalattal kapcsolatban all6 kliensek tobb, mint fele
hasznalja rendszeresen a melegedd nyujtotta tisztalkodasi, mosasi és étkezési lehetdségeket. A
tapasztalatok  szerint 1ényegesen kevesebb, az elsdsorban az elhanyagoltsag
kovetkezményeként kialakuld borbetegségben vagy ¢€16skodok altal okozott fertézésben
szenvedd tgyféllel vald taldlkozas. Nagyobb foku fertdzottség esetén a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal miikodtetett fertdtlenitd allomas igénybevétele jelent megoldast.

A mentalis betegséggel egyiitt €16 ligyfelek az utcai gondozo szolgalat 1atokorében is
megjelentek, sokkal hangsulyosabban, mint az elmult években. A betegségbelatassal nem
rendelkez0, gyakran diagnozis, ezaltal gydgyszeres vagy egyéb kezelés nelkiil €16 ellatottjaink
az utcan élve még jobba ki vannak téve a koriilményeknek. Az intézményi ellatassal szemben
bizalmatlan iigyfelek, nagyon gyakran az egészségiigyi ellatdssal szemben is hasonldan
bizalmatlanok, vagy korabbi rossz tapasztalatok miatt nem hajlandok azt igénybe venni. A
valamilyen pszichiatriai betegséggel egylitt ¢l6 tligyfeleinknek nem tud az utcai gondozé
szolgalat, de még a hajléktalanellatas rendszere sem hathatds segitséget nyujtani, ennek ellenére
kompetencia hatarainkon tal igyeksziink segiteni az ligyfeleket.

,, Pozitiv az utcai szolgdlat életében, hogy az alapitvany atmeneti szdalloja mar évek ota
az utcan €l hajléktalanok befogadasat tekinti prioritasnak. Tobb iigyfeliink is hasznalja,
nehanyan visszatérden is az intézményi elhelyezést e miatt. Pozitivan éltem meg B.1. iigyfeliink

bekeriilését, ill. az dllapota, betegsége ellenére biztositott szocidlis munkat a szallo részérdl.
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Nagy segitseg egy ilyen az utcan él6 pszichiatriai betegek megsegitésében.” /Csicsak Gabor,
szocidalis munkatars/

2018. oktdber 15. volt a napja, hogy a mar kordbban is 1étezd szabalysértési torvény
modositasara keriilt sor. Bar a torvény hatadlyban van, tényleges intézkedés, ismert tigyféllel

szembeni eljaras nem tortént az ellatasi tertileten.

4. Esetleiras

l.-vel 2020 oktoberében talalkoztunk egy lakossagi bejelentés nyoman. Egy
telefonfiilkébe vette be magat abban az utcaban, ahol lakasa volt, s ahonnan kilakoltattaik.
Ennek koriilményeirol nem tudott pontos informdaciokkal szolgalni, annyit mondott, hogy a
lakdst zdrva taldlta és nem tudott bemenni. Am kezdetben nem is ez volt a legfontosabb, sokkal
inkabb az, hogy kimozditsuk ebbdl a méltatlan és meglehetosen kényelmetlen helyzetbol. A
forgalmas Baross utca egyik keresztutcdjaban, haromemeletes tarsashdzak bejaratatol kb. 15
méterre, a gyalogos jarda kozvetlen kozelében allo telefonfiilkében iildogeélt, koriilotte csikkek,
etellel teli és mar kitiriilt dobozok, egyéb szemét. Gyakran bejelentették, mig beszélgettiink vele,
sokan jottek oda és kifejezték aggodalmukat, nemtetszésiiket, mi lesz igy vele, ezek a
kortilmények igy tarthatatlanok, mig mdsok ellattak enni- és innivaloval, akaratlanul is
fenntartva ezt a furcsa, nem mindennapi helyzetet. Nagyjabol két hét alatt sikeriilt oddig jutnia,
hogy elfogadja a segitségiinket, tisztalkodni, iratokat potolni vittiik volna ekkor, am hamar
kideriilt, hogy segitségiinkkel sem tud feldllni, készonhetéen annak, hogy hosszu ideje
kényszertartasban iilt a fiilkében, felhuzott térdekkel, nem tudta kinyujtani a labait, igy a mentok
korhazba szallitottak, ahol azonban nyomat veszitettiik. A kévetkezé év augusztusaban egyik
kliensiink jelzése alapjan a Timar utcai helysziniinkon talalkoztunk vele ismét, az egyik
hasznalaton kiviili kunyhoba koltozott be. Nem nagyon emlékezett arra, hogy elézé évben tobb
izben is talalkozott veliink. Sokkal jobb dltaldnos dllapotban volt, mint akkor, jo par kilot
felszedett. Segitséget ugyan konkrétan nem kért, de rendszeres latogatasokkal elkezdtiik a
kapcsolatépitést, amely az iratpotlashoz valo hozzasegitésben folytatodott. Jovedelme nem volt,
gyiijtogetett, piacra jart a szerzett holmikkal, hasznalta a Baross utcai népkonyhat, nagyjabol
ellatta magat, am a tél kozeledtével egyre gyakrabban emlegettiik a keérdeést, nem akar-e
intézmeénybe keriilni, amire egyaltalan nem volt nyitott. Egyre inkabb észreveheto volt rajta
nemi pszichés eredetii zavar/érintettség, nagyon sokat beszélt magdban, ezt szomszédja is

megerdsitette, am mi is tapasztaltuk. Olykor a jelenlétiinkben is gatldas nélkiil beszélt és
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mosolygott egy teljesen masik iranyba, mint ahol mi tartozkodtunk és probaltuk ot kontaktusba
vonni. Radkérdezve, kivel tarsalog, a legtobbszor visszakozott, annyit mondott, hogy nem
hozzank szolt. A nappali melegedobe valo eljutasban segitettiink neki a tisztalkodds miatt, de
ebbdl nem lett rendszer, magatol nem jart be. Szomszédja hivta fel késobb a figyelmiinket arra,
hogy sajdtos fiitési modszere miatt tart attol, esetleg felgyujtia a kunyhot, és azt sem tartja
normalisnak, hogy az arca, keze fekete a koromtol. Nehezen akarta elismerni, hogy olajos
rongyokat égetni mindenféle lapos edényekben valoban nem a legbiztonsdagosabb, és a
tiidejének sem tesz jot a nyilt tiizelées miatt dllandosult fiist. Ijesztoen nézett ki ebben az
idoszakban, koromtol feketék voltak a ruhatol szabadon lévé testrészei. Ezzel kapcsolatos
visszajelzéseinkre gyakran indulattal reagalt, am muszaj volt rendre szoba hoznunk a dolgot,
mivel félo volt, hogy fiistmérgezést szenved, vagy valoban leég a kunyho és 6 maga is megsériil,
vagy komolyabb baja esik. Folyamatosan biztattuk az atmeneti szdllora valo felvételire, és a
hideg ido megérkeztével ugy gondolta, hogy akkor 6 be is koltozne, am amikor kideriilt szamdra,
hogy ez nem jelent azomnali koltozési lehetoséget, akkor megmakacsolta magat és mds
intézmeényi elhelyezést nem akart elfogadni. Koriilbeliil egy honap elteltével sikeriilt ot ismét
egy alapos tisztalkoddsra rabirni, amikor madr Osz haja egészen fekete volt a koromtol, csak
ugy, mint kunyhoja fehér szinii ajtajanak belso oldala. Véleményiink szerint itt mar tarthatatlan
volt a helyzet, a hideg iddjaras is a segitségiinkre volt, mert 1. is ugy érezte, hogy nem akar
tovabb ott maradni, és az dtmeneti szdlléra valo felvételi beszélgetés utin az Isola Ejjeli
Menedékhelyre vittiik, amit ez utan rendszeresen hasznalt. Végiil februdr elején bekéltozhetett
az datmeneti szallora. A szallo teamjével, ill. 1. szocialis munkdsdval szoros egyiittmiikodésben
sikertilt pszichés problémait feltérképezni, egészségi dllapotat felmérni és kivizsgalast
kezdeményezni, valamint lebonyolitani, majd pedig jovedelemhez juttatni. Az egyiittmiikédés a
gvogyszerszedésben eleinte hullaimzo volt, dm ezt feltételiil szabtik a megallapodasi
szerzodésben. Jelenleg kisebb-nagyobb zokkendkkel, de egyiittmiikodik, fizeti a téritési dijat és
szocidlis kapcsolatai is sokat fejlodtek. Torténete szamomra a sok megtorpands és nehézség

ellenére is pozitiv és eloremutato. /Seidel Nora, szocialis munkatars/
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Nappali melegedo

5. A nappali melegedé miikodése

5.1. Team

Az évet szamomra leginkabb meghatarozo momentum, az allando kollega elvesztése volt.
Az addig kialakult egyensuly egyik pillanatrol a masikra sziint meg.” /Biro-Diofalvi Zsuzsanna,
szocidalis munkatars/

A 2022-es évben kollégank 4prilisban tdppénzre ment, majd ezt kdvetden nem jott
vissza dolgozni. Legutols6 beszélgetésiink alkalméval abban maradtunk, hogy majus kézepén
visszatér dolgozni, de nem jott be hétfén és telefonon sem volt elérhetd. Mivel egy olyan
kollégardl beszélink, aki kozel tizenot évig dolgozott alapitvanyainknal, igy érthetéen
aggodtunk és nem értettilk a helyzetet. Egészen addig mentiink, hogy renddrségi bejelentést
tettiink, mert 1ényegében ,.eltlint személyként” kezeltiik, de végiil levélben értesitett minket
arrol, hogy szeretné felbontani a munkaszerzédését. Ez volt a 2022-es év tagadhatatlan
legsziirrealisabb pillanata, amit a tobb éve ott dolgozo kollégék is nehezen tudtak feldolgozni.
Majustol kénytelenek voltunk 0 kollégat keresni a mar akkor egy éve nalunk dolgozé kollégand
mellé. A masik betdltetlen statusz mellet ezt sem sikeriilt megoldani a 2022-es évben, bar
folyamatosan hirdettiink és kerestiik az 1) kollégat, nem érkeztek onéletrajzok hozzank. Tobb
formaban is (teljes munkaidds, részallas) meghirdettiik az allast, igyekeztiink olyan kollégat
keresni, aki rendelkezik azon képességekkel, amik sziikségesek ahhoz, hogy a nappali
melegeddt a kordbbi szinvonalon mitkddtetni tudjuk, de sajnos ez nem valdsult meg ebben az
évben. A nyari id6szak a kisebb 1étszammal €s a kert adta lehetdségek miatt kevésbé volt
megterheld, azonban az egy melegedds kolléga nyari szabadsagainak idejére a helyettesitések
megolddsa nem ment zokkendmentesen. Az atmeneti szallos kollégédk és az utcai gondozd
szolgalat kollégai is helyettesitettek ezen iddszakban. Illetve a ,reggeli korok™ azaz az
adomanybeszerzés is az utcas kollégakra és az intézményvezetére maradt. Emellett egy
érettségi eldtt allo gyakornok is nalunk toltotte Gtven oras kozosségi szolgalatat, melynek

kdszonhetden sikertilt a helyettesitést zokkendmentesen megoldani.
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A teamek miikddésén is valtoztatnunk kellett. Korabban kéthetente hétfonként a két
melegedds kolléga és az intézményvezetd kozosen tartott teamet, ahol megbeszéltiik az elmult
két hét aktualis eseményeit, és reagaltunk a torténtekre. Mivel a kollégand egyediil maradt a
feladatokkal, de sziikséges volt, hogy neki is legyen egy férum, ahol a szakmai dilemmakat és

W ~ eseteket meg

tudja
beszélni, igy
az ugyfelkor
atfedése
miatt a
legidealisabb
dontés az lett,
hogy az utcai

gondozd

szolgalatok
kéthetenkénti esetkdozponta teamjén vett részt. Ez a korabbiakhoz képest sokkal hatékonyabban
tudott miikddni.

A két utcai szolgalattal és az atmeneti szall6 stabjaval is szoros a kapcsolat, jo az
egylittmiikodés. Tobb laké is korabban melegedd hasznalod volt, mielétt ugy dontott, hogy
beadja felvételi kérelmét az atmeneti szallora. Az utcai szolgalattal valo egyiittmiikodés
mindennapos.

Az athidalo megoldaskeént, a krizis idoszak kezdetével kialakult uj rendszer, az utcds
kollegdak beforgatasa, nagy segitség szamomra, fizikai és mentalis szempontbol is
tehermentesitést jelent. Az utcds kollegakkal ezentul is szorosabbd valt az egyiittmiikodeés a
kézos szupervizio és a kozos team-eK elindulasaval és innentél nem éreztem magam egyediil,
hanem valamelyik miniteam-nek a részévé valtam.” /Biro-Dicfalvi Zsuzsanna, szocidlis

munkatars/

5.2. Krizis iddszak

Az utcai gondozo szolgélatokkal kiegésziilt krizisindité szakmai elvonuldson a nappali
melegedé mitkodési rendjét is atbeszéltiik. Uj felallas volt, hogy a nappali melegedds munkatars

egyediil volt, ezért is latszott sziikkségesnek, hogy az utcai gondozo szolgalatok kollégai minden
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nap a legstlirtibb idészakban, amikor az ételosztas zajlott, besegitettek a melegedé munkéjaba.
Az elvonulason atbeszélésre keriiltek a szabalyok és a két etapos beengedési rendszer, ami azt
hivatott segiteni, hogy a kis helyiség a lehetd legkomfortosabban legyen kihasznalva.

,A szakmai elvonuldason tortent otletelés hatékonyra sikeredett, akkor keriilt
kialakitasra az utcasokkal torténé szorosabb egyiittmiikodeés, illetve a Melegedo téli
miikodéseével, a rezsi valsaggal kapcsolatos valtozasok, szabalyok kialakitasa, ami igy sokkal
nyugodtabb formdban, megfelelé ido raforditassal torténhetett. A gazdasagi intézkedések
vonatkoztak a melegedore is. A telefontéltések korlatozasa, az egyik legnehezebben elfogadott
uj szabaly az tigyfelek részérol.” /Biro-Diofalvi Zsuzsanna, szocialis munkatars/

A nappali melegedd helyisége egy kb. 30 nm-es szoba. Hideg idében, amikor a kert mar
nem alkalmas arra, hogy kinn tildogéljenek és pihenjenek az tigyfelek, akkor ebbe a helyiségbe
szorulnak be melegedni. igy novembert6] ismételten bevezetésre keriilt a két etapos beengedési
rendszer. Ennek lényege, hogy a napi hatords nyitvatartds ideje alatt, egyszerre mindig
maximum huszon6t 6 tud benn tartézkodni. Ennyi ember tud egyszerre ebben a kis helyiségben
még aranylag kényelmesen elférni, mikdzben persze mennek a mosasok, fiirdések, étkezések.
Amikor az els6 huszon6t £6 beengedésre keriilt, az utdnuk érkezéknek kinn kellett varakozniuk
az intézményen kiviil. Amikor valaki elhagyta a nappali melegedét, akkor johetett be 1j ember.
Hogy ne szoruljon ki senki a melegedd szolgaltatasaibol, ezért harom 6raban maximalizaltuk a
benntartozkodds idejét. Ez a rugalmas ,rdengedéses” rendszer jol tudott miitkodni a
krizisiddszakban és az utcas kollégak besegitésével tarthatonak is bizonyult.

Az elvonuléskor sziiletett dontés arrol is, hogy a kozeliinkben talalhato, a BMSzKI altal
alatt nem fogjak tudni igénybe venni nappali melegeddnk szolgaltatasait. Mindig is célunk volt,
hogy a melegedd szolgaltatasai leginkdbb azokhoz az emberekhez jussanak el, akik az egyéb
intézményes ellatassal szemben bizalmatlanok, és azok tudjak igénybe venni, akik egyéb helyen
ezeket a szolgéltatdsokat nem kapjak meg. A Rév utcai szallon naponta tobbszori étkezést
biztositanak, és minden egyéb a melegeddnk altali szolgaltatast is meg tudnak kapni, igy az
ottani intézményvezetével egyeztetve december kdzepe 6ta nem fogadjuk a REV utcai éjjeli

menedékhely igénybe vevait.

5.3. Uj épiilet

2009 6ta mikodik egy azon épiiletben a két szolgaltatas, amit mar a kezdetekt6l csak

atmeneti, ideiglenes allapotnak terveztiink. Az intézmény infrastrukturalis adottsdgai ugyanis
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nem alkalmasak arra, hogy két szocialis ellatasi forma legyen bezsufolva egy épiiletben,
tekintve, hogy az atmeneti szallo lakéi €s a nappali melegeddt igénybe vevok kore nem fedi
egymast. A Hajléktalanokért Kozalapitvany kiilon covid palyazatan elnyert huszonhat millid
forintbdl terveztiik megépiteni az épiiletet a telkiink masik részén. Azonban az év elején mar
latszodott, hogy az épitkezés anyag- és kivitelezési koltségei olyan mértékben emelkedtek,
hogy mar ez az Osszeg is kevésnek bizonyult ahhoz, hogy az alapitvany tobbi ellatasi
egységének mikodését ne veszélyeztessék. Igy majusban visszautaltuk a palyazaton elnyert
Osszeget. Februdrban mar az akkori harom arajanlat alapjan az épitkezés szaznegyven millio
forint lett volna.

Marciusban a fovarosi dnkormanyzat altal kiirt részvételi koltségvetés keretein beliil egy Uj
lehetdség addodott a teriilet hasznositasara. A Budapest peremén nevezeti Gtlet: ,,.Személyes
krizisbe kertilt emberek — példaul allami gondozasbol kikeriilé fiatalok, hajléktalan emberek,
lakasukbol kilakoltatottak, szenvedélybetegségiikbdl kijonni szandékozok — széamara
rehabilitaciés otthon megteremtése Budapest valamely peremkeriiletén, -civil/szakmai
szervezeti hattérrel. A program a kdzvetlen segitségen, biztonsagnyujtason kiviil gazdalkodasba
is bevonja az ott 1évd személyeket, és egyben a kornyezettudatos és fenntarthatd élettel
kapcsolatos szemléletformalast is céljanak tekinti.” Az otlet még a 2021-es részvételi
koltségvetésre érkezett. Mar abban az évben részt vettink a Fdpolgdrmesteri Hivatal
szerint egy hajléktalanok rehabilitacios intézményének megvaldsitasaval palyaztunk. Végiil a
biradld bizottsdg érvénytelenné nyilvanitott a palydzatot és 0j palyazati kiirdst tett kozzé,
augusztus veégi hataridovel. Ekkor mar atgondolva sajat Gtletiinket is az OIKOS Segitéhéazzal
kozds konzorciumban egy 12 fOs tamogatott lakhatds megépitésére palyaztunk, melynek
mitkddtetését az OIKOS vallalta volna. A 2022 szeptemberi kozgytilés alkalmaval a févaros
elfogadta az altalunk konzorciumban benyujtott palyazatot és nyertesként hozta ki azt. 2022 év
végén amikor mar a szerzOdést is megkaptuk, egyszerre tobb dolog is tortént: egyrészt ekkor
valtoztattak meg a 93. évi szocidlis torvényt, melyrdl ekkor még nem lehetett tudni, hogy
milyen kovetkezményeket hoz magéaval, amelyek befolyasolhatjak a jovobeni miikodést, illetve
a szerzdés egyes pontjai sem voltak hosszautdvon vallalhatok az alapitvany szdmara. Mindezek
miatt elalltunk a szerz6dés alairasatol.

A melegedd mukodése az intézményen beliil viszont mindezektdl fiiggetleniil is
atgondolasra kertilt. A melegedd helyiség hataros €s atjarhatod volt az tligyeleti irodaval, csak
egy kozOs ajtdo valasztotta el a két helyiséget. A ,,beengedd teriilet” pedig az intézmény

eléterében kapott helyet, ahova minden egyes napon ki- és bepakoltak a melegedds kollégak.
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Nem volt semmilyen intimszféra vagy komfortos munkahelyi kornyezet. Atgondolva a
helyzetet julius 1-jén helycserét hajtottunk végre. A korabbi iigyeldi iroda atkeriilt a mar
raktarnak hasznalatos régi ,,kisbeszéld” helyére és ott keriilt kialakitadsra az atmeneti szallo
iigyeleti irod4ja, mig a melegedd helyiséggel hataros kis helyiség lett a nappali melegedd
»iroddja” és egy pulton keresztiil megvalosithatd lett a kiszolgalasa az tligyfeleknek. Az
atalakitasnak koszonhetden az dtmeneti szallos ligyeletes tdvolabb keriilt a nappali melegeddtol,
megsziint a folyamatos atjaras €s torlodas az elotérben, nem kellett a melegedds kollégaknak
minden nap Ki- és bepakolni az irodajuk teljes felszereltségét és ezaltal egy sajat, alakithatd
munkateriilt keriilt kialakitasra, ahonnan a nappali melegedd helyisége is jol belathatova valt.
,A Melegedé nyari atalakitisa sokat emelt a munkakoriilményeken és a
komfortérzetemen. Az tigyeloi helységet kapta meg a Melegedo, mint adminisztracios és
kiszolgadlo helység. Konnyebbé valt a nyitds és a zaras, azaltal, hogy nem kell ki és be pakolni
mindent, amivel dolgozunk a Melegeddébe helységbe, nem székekrdl dolgozok és kényelmesebb
az adminisztracio. Par hét alatt sikeriilt belakni a teret, megkaptam minden eszkozt, amire
sziikségem volt. Kozelebb keriiltem az iigyfelekhez abbol a szempontbdl is, hogy azonnal
hallhato, ha konfliktus kezd kialakulni, vagy hangosabbak az iigyfelek.” /Biro-Diofalvi

Zsuzsanna, szocialis munkatars/

., Szerintem ez egy szuper jol sikeriilt valtoztatds. Szerettiik volna megsziintetni az
elotérben kialakult kisebb kaoszt, ami volt napkozben. Ezt tobbnyire sikeriilt kikiiszo6bolniink. ”

/Borzakné Nyari Krisztina, segito/
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5.4. Elelmiszermentés, Egészségkonyha - Gondolj mdsokra program

2017 6ta a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentés programjaban vesziink
részt. A cél, hogy az élelmiszeradomanyoknak koszonhetéen hozzdjussanak ligyfeleink,
vitaminokban gazdag zoOldséghez és gylimoOlcshdz, amit sajat jovedelmiikbdl (amennyiben
rendelkeznek egyaltalan vele) nem tudnak megvenni. Ezaltal a tarsadalom leromlottabb
egészségligyi allapoti emberei is valtozatosabban étkezhetnek ¢és talan valamennyire
csokkenthetek a hidnyos taplalkozéds okozta egészségiigyi hatdsok, melyekkel napi szinten
szembesiilnek munkatarsaink a hajléktalan emberek korében.

Ugyfeleink a tarsadalmon beliil a legrosszabb egészségi dllapotban vannak, igy azon tul,
hogy munkatarsaink segitik oket a szolgaltatasokhoz vald hozzéjutasban, komoly segitség,
hogy a zo6ldség és gylimolcs adomany altal vitaminhoz juthatnak, hisz helyzetiikbdl kifolydlag
6k azok, akikre leginkabb jellemzd a hidnyos taplalkozas.

Az élelmiszermentés kovetkeztében minden munkanapon lehetdségiink van atvenni a
kozeli Tescoban (Garam u.) az el6z6 naprél megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthatdsagi
szempontbol mar nem kirakhato, de fogyaszthato allapotu zoldségeket és gylimolcsot. Tovabba
munkasziineti napok el6tt, zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. A nappali melegedd
kollégaja megy minden munkanapon reggel a Tescoba, ahol egy adminisztracids folyamat utan
megkapja ezeket a termékeket.

Tovéabbra is oriasi sikere van mind a nappali melegeddt igénybevevok, mind az dtmeneti
szallot hasznalok részérdl, és az utcai gondozodszolgalat munkatarsai is visznek ki beldle az
utcan/kunyhokban éléknek. Olyan vitamindus z6ldségekhez és gylimolcsokhoz jutnak hozza
ezaltal lakoink és melegedds ligyfeleink, amelyeket nem tudnanak megengedni maguknak, igy
nagy segitséget jelent szamukra az egészséglik szempontjabol is. A konnyen fogyaszthato,
elokészitést nem igényld zoldségeket és gyiimdlesoket a nappali melegeddben osztjuk, tovabba
az utcai gondozd szolgdlat munkatarsai viszik ki. A f0zéshez hasznalhato, vagy
koriilményesebben fogyaszthatd zoldségeket és gylimdlesoket pedig az atmeneti szalld lakoi
kozott osztjuk ki minden délutan.

Az Elelmiszerbank a 2022-es évben, dsszesen 8676 kg, tehat tobb, mint nyolc tonna
¢lelmiszert adott at az alapitvany szamdra. Ez a szerzOdésben meghatarozott szaz fére (50 6
nappali melegedd, 42 {6 atmeneti szallo, 8 f6 utca) éves szinten vetitve nyolcvanhat kilogramm
volt. Itt is nagyon latvanyos volt azonban a csokkenés. 2021-ben még tiz tonna élelmiszert
tudtunk atvenni, mig a 2022-es évben ez mar két tonndval kevesebb volt. Sajnos a zoldség €s a
gylimdlcs mennyisége valtozott leginkdbb. Ez egyrészt az druhazak fenntarthaté miikodésre
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valo atallasanak is a kovetkezménye, illetve maga az aruhaz, ahonnan hozzuk az adomanyt is
csOkkentette sajat méretét.

A 2017-es szerzddéskotést kovetden a napi aruhdzlanci élelmiszermentésen tul,
lehetéségiink van az Elelmiszer Bank belsé palyazatain is részt venni, illetve évente tobb
alkalommal is kapunk ugynevezett kiajanldsokat, amikor a kozponti raktarba egy-egy
termékbdl nagyobb mennyiség érkezik, és ezek atvételére, illetve kiosztasara lehet palyazni. A
2022-es év soran, harom kiajanlast is fogadhattunk, melynek keretein beliil mindharom
intézmény tgyfelei, olyan termékekhez juthattak hozza, mint pl: konzervek, instant leves,
kézkrém, narancslé, kavé, csokoladé, tészta, Uiditdk, zabkésa, fliszerkeverék, joghurt,
csemegeuborka stb.

2019 oktoberétdl az Gondolj masokra projektnek koszonhetden, elére csomagolt,
egytalételeket is tudunk osztani a nappali melegeddt igénybe vevdknek. Az Egészségkonyha
online ételrendelds feliiletén lehet vasarolni adomanyba plusz egy adag ételt, amiért elmegyiink
a kozeli konyhara, és azt a nappali melegeddt igénybe vevok kapjak meg. Hatalmas segitség ez
az utcan ¢€l6 emberek szamara, akik igy mindségi meleg ételhez is hozzajuthatnak
melegeddnkben.

Ezek az ételek tapanyagdusak és egészségesek is egyben, emellett kelléen nagy adagok

is, ami a hajléktalan emberek egészségi allapotat és taplalkozasi szokasaikat tekintve nagyon

fontos, hogy ehhez
hozzajuthassanak. 2021
oktobertdl az adomanyok

lecsokkenése miatt, csak heti két

:GESZSEGKONYHA

alkalommal, kedden és
cslitortokon tudtunk otven adag
ételt  osztani a  hozzank
betéroknek. Azonban a
Léthataron Alapitvany Isola éjjeli

menedékhelyének bezarasa ota az

ottani adomanyok egy részét
hozzank irdnyitottak at, igy 2022 majus kozepe ota jra napi 50-60 adag egytalételt tudunk

osztani a nappali melegedOnket igénybe vevok szamara.
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5.5. Csoportos foglalkozasok

A 2021-es évhez hasonloan idén is probalkoztunk csoportos foglalkozasokkal a nappali
melegeddben, annak ellenére, hogy kollégandnk az év nagy részében egyediil maradt.

Elsésorban az
iinnepek koré
szervezddve  alakult
harom csoportos
foglalkozas is az
évben. Nonapon
filmvetités volt a

melegedében, majd

Husvét kornyékén
tojasfestés és tavaszi B
koszort/ajtokopogtatd készitésére volt lehetdség, majd ezt kovetden az adventi késziilddés

jegyében, az atmeneti szalld haztartasvezetési csoportjan megsiitott mézeskalacsokat lehetett

disziteni.

Az idei évben sajnos alig voltak
programok a  Melegedoben.  Elso
féléveben még tartottunk filmvetitést, de
miutan egyediil maradtam erre nem volt
lehetdség. Kardcsony elott azért sikeriilt
egy kézmiives foglalkozas lebonyolitasa,
a lakok daltal megsiitott mézeskalacsokat
diszitették az iigyfelek. Jol sikeriilt a
program, mindig kapcsolodnak  be

olyanok, akikrdl nem is gondolnam, hogy
bevonhatoak, az egyik szivmelengeté momentum az volt, mikor az egyik résztvevo elkért egy-
keét altala diszitett mézeskalacsot, hogy azt ajandékba adja a szallon lako apukdjanak.” /Biro-
Diofalvi Zsuzsanna, szocialis munkatars/

A 2022-es évben tervezziik tovabbi csoportos foglalkozasok kialakitasat is, amennyiben

a személyi feltételek is adottak lesznek ehhez.
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6. Rezsiharc

6.1. Miikodésbeli valtozasok

Nyar kozepe felé mar realizalodott, hogy az dram és gaz ara jelentésen emelkedni fog és
ennek komoly kihatasa lesz alapitvanyunk egységeinek mitkodésére. Az elszallo rezsiarak miatt
bevezetésre keriiltek olyan szabalyok, melyekt6l dsszességében 10% koriili sporolast vartunk.
A nyéri idészakra felfiiggesztettilk a szaritogép hasznalatot és emellett bevezetésre keriilt
augusztustol, hogy egy ligyfél hetente csak egyszer moshat. A mosas eddig is feliratkozas utjan
miikodott, igy ez nem okozott kiilondsebb kellemetlenséget. A szaritdgép-hasznalat
felfiiggesztése kisebb felhdborodassal jart. Az azonnali szdritds luxusa azonban rengeteg
energiat emésztett fel az altalunk is mért fogyasztast tekintve.

Bevezetésre keriilt tovabba, hogy egy iigyfél naponta csak egy dolgot tehet fel toltére, és
maximum harom érara. Nyar végén még nem lattuk pontosan, hogy szdmokban mit fog okozni
a rezsiarak novekedése, ezért ahol csak lehetett szigoritottunk a szabalyokon.

Ugyan az aram és a gaz ara novekedett, de értelemszerien minden teriileten szerettiik volna
atgondolni, hogy lehet e valamilyen formaban spoérolni az addigi miikdéstinkon.

Naponta Otven-hatvan ember veszi igénybe a nappali melegedénk szolgaltatasait.
Mindehhez eddig éves szinten megkozelitdleg nyolcvanezer db milanyag poharat,
muanyagtalat, milanyagevoeszkozt, mulanyagkispoharat osztottunk ki. Ezek persze
egyszerhasznalatosak a higiéné miatt. Azon tal, hogy egyébként is megsziintetik fokozatosan
ezeknek a gyartasat, mi is éreztiik, hogy akkora az okologiai labnyomunk, ami mar komoly
klimaszorongast okozott, emellett havi szinten egy nagyobb kiadas volt. Eppen ezért
megszintettiik a mosoépor eldzetes kiadagolast, a nappali melegedd kollégdja adagolja a
mososzert, kozvetleniil a mosogépekbe. A tusfiirdét nem kispoharakban osztjuk, hanem
felszereltiink falra tehetd feltdltds tusfiirdé adagolot, amit minden reggel feltdltiink.
Adoménybol kaptunk tartés miianyagpoharat és miianyag tanyérokat is, amikben a kenyérhez
valo zsirt, vajat, sot is ki tudjuk tenni az asztalokra. Oktoberben vasaroltunk egy
mosogatogépet, amivel minden nap végén elmosogatjuk a poharakat, tanyérokat, evészkozoket,
ezaltal higiénikusan Gjrafelhasznalva mindezeket remélhetdleg hosszu idon keresztiil, takarékos

vizhasznalat mellett.
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Az év folyaman kivezetésre keriilt a miianyag evoeszkozok, poharak hasznalata, helyette
fém evieszkozok és tartos miianyag poharak hasznalatat vezettiik be. Az tigyfelek, ehhez is
viszonylag jol alkalmazkodtak. A kezdeti aggdlyaim hamar elszalltak, jol ment az
alkalmazkodas ehhez a valtozashoz is és mindenképp pozitivum az o6kologiai ldabnyom
csokkentése, mert sajnos a keérés ellenére, amig ki volt téve a miianyag eszkoz, voltak, akik a
tobbet is elvettek, mint sziikséges lett volna (tobb pohar, mert sajnos az kidobtam, de még kérek
teat, meg voltak, akik begyiijtottek evoeszkozt, mert az még késobb kellhet).” /Biro-Diofalvi

Zsuzsanna, szocialis munkatars/

7. A nappali melegedé statisztikai

A nappali melegedd a 2022-es évben kettdszazotvennégy napon tartott nyitva. Osszesen
Otszazkilencvenhat {ligyfél vette igénybe szolgaltatdsainkat, ami szdz emberrel tobb, mint a
2021-es évben. Koztik négyszazhuszonegy férfi és szazhetvendt nd. Huszonkét ember
lakhatdsa megoldott, szivességi lakashasznalat vagy onkormdanyzati bérlakas, akar albérlet

formajaban.

szolgaltatast igénybe vevok nemek
szerinti megoszlasa 2022

Hnb

| férfi

Az atlag ¢letkor Gsszességében Otven év volt, ugyanigy, mint a 2021-es és 2020-as
évben. A legfiatalabb melegeddé hasznalo a holgyeknél és férfiaknal egyarant tizennyolc éves

volt, mig a legiddsebb a férfiaknal nyolcvanegy, mig a holgyeknél nyolcvannégy éves volt.
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A 2022-es ¢évben szazkilencvenhét Ttigyfél regisztralt 1) igénybe vevoként
szolgéltatadsunkba. Huszonegy tligyfél volt, aki szazhuszonhét napnal (tehat tobbszor, mint a fele
évi nyitvatartdsi napjaink szédma) tobbszor vette igénybe a melegedd szolgaltatasait.
Szazhuszonegy ember csak egy alkalommal jelent meg nalunk. A melegedd szolgaltatasait
legtobbszor igénybe vevo ember kétszazhuszonkilenc alkalommal jart nalunk az elmult évben,
mind6ssze huszon6t nap volt, amikor nem jart ndlunk. Az atlagos taldlkozasok szama
huszonegy talalkozas / f6 / év. Otvenegy alkalommal tortént hosszabb ideig tart6 kitiltas, ezek
altalaban agressziv viselkedés vagy verekedés miatt torténtek (ez a szam a 2021-es év duplaja).

A rezsiarak novekedésével egy idében megjelentek nappali melegedonkben azon
igyfelek is, akiknek lakhatasuk megoldott, akar 6nkormanyzati bérlakasban, akar albérletben,
de a bérleti dijak és a rezsi kifizetése mellett mar egyéb dolgokra nem elég a jovedelmiik. Mig
a 2021-es évben 6t olyan tigyfeliink volt, akik lakasban laknak, de annyira kevés a jovedelmiik,
hogy az itt kapott élelmiszer szinte elengedhetetlen szamukra, ez a 2022-es évben huszonkét
fore emelkedett. Az 6nkormanyzat altal tartott téli krizisindité megbeszélésen is jeleztiik, hogy
a keriileti raszorulod lakosok is megjelentek az ellatdsban. Ez a melegedd miikddésében is
okozott kisebb konfliktusokat, ugyanis az utcan €16 tigyfelek nem értették, hogy akinek van hol
laknia, az miért egy hajléktalan emberek ellatd intézményben oldja meg az étkezését, mosasat.
Azon Uj ellatottaknak, akiknek lehetdsége volt a keriilt mas hasonld szolgéltatasait (népkonyha,
szocialis étkeztetés) is igénybe venni, minden esetben informaciot nyujtottunk ennek
elérhetdségében.

Szolgaltatasaink koziil tovabbra is az étkezés, melegedés, fiirdés, mosatis a
legkeresettebbek. Emellett a kollégak informaciodt és segitséget nyujtanak minden hozzéajuk
fordulonak. Az év soran tobb melegedd hasznaldnak is segitettek a jovedelme intézésben,
illetve rajtuk keresztiil tobbeknek sikeriilt bepillantast nyerniiik az &tmeneti szallo miikodésébe,

melynek koszonhetden késobb a felvételi beszélgetés mellett dontottek.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
SZERINTI MEGOSZLAS




8. Utcai szolgalattal vald egyiittmiikodés

Nagy atfedés van a nappali melegedd hasznaldk €s az utcai gondozoszolgalat altal latogatott
emberek kozott. Az informécionyujtas a két szolgalatrol kolesonds, ugyanis igaz, hogy aki az
egyik szolgaltatast igénybe vette, annak a masikra is igénye lehet. Sokszor fordul eld, hogy a
melegeddbe betéré ember mondja el, hogy hol talalhaté meg ¢éjszaka, mire lenne sziiksége és
ezen informdcié alapjan jutnak el hozzéd az utcai szocialis munkasok, vagy épp forditva, a
kozteriileten €16 embernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégaink, hogy milyen lehet6ségek
vannak a nappali meleged6ben. Az egylittm{ikodés az utcai szolgalatokkal gordiilékeny és
kolesonds. M4ajustdl a nappali melegedd kollégandje egyediill maradt a munkakdrben.
Fontosnak tartottuk, hogy valamelyik teamhez 6 is tudjon csatlakozni és legyen foéruma a
szakmai dilemmak megbeszélésének €s a valahova tartozas érzése is meglegyen. Korabban az
atmeneti szallos segitdvel kdzosen tartottunk teameket, azonban a nyar kozepi koltozés és a
munkaer6hidny életre hivta, hogy az utcai gondozo szolgalatok kollégai és a nappali melegedds
kolléga kozosen teameljenek kéthetente az intézményvezetdvel. Erre a hovatartozas érzésre
raerdsitett a kdzos szakmai elvonulés és a szupervizio is.

A szoros egylittmiikodés tovabbra is célként fogalmazodik meg az ligyfélkor atfedése és az
alacsonykiiszobii szolgaltatasok hasonlosaga okan is. A diagnosztizalatlan, betegségbelatassal
nem rendelkezd ligyfelek megjelennek melegeddnkben is, ahol szintén probléméat okoz, hogy
az alapvet6 kozosségi egyiittélési szabalyokat nem tudjak betartani, ami konfliktusokhoz, majd
ezt kovetden kitiltasokhoz vezet. Amennyire lehetséges, alacsonykiiszobli a szolgaltatés, de a
Hazirendi szabalyok kell, hogy egy minimalis keretet biztositsanak az igénybevevdk biztonsaga
érdekében is. A 2022-es évben nem csak megélés €s érzés szintjén, de szamok és kitiltasok
szintjén is latjuk, hogy a valamilyen pszichiatriai problémaékkal egyiitt €16 ligyfelek szama nott
az ellatason beliil, amire hosszutavon reagalnia kell a rendszernek. Mivel nappali melegeddnket
tovabbra is az utcan/kunyhokban €16k veszik igénybe a legmagasabb aranyban, ezért is fontos,
hogy az utcai gondozé szolgalattal folyamatos kapcsolatban legyenek a kollégék és egy-egy
igyfél mentén kozosen €s azonos visszajelzéseket tudjunk adni, melynek kovetkeztében apro

1épésekkel, de lehetséges, hogy eljut az illetd ligyfél az egészségiigyi ellatorendszerbe.
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Atmeneti szall6

9. Szallé miikodése

Atmeneti szallénkon az eddigi évekhez hasonléan valtozatlanul nydjtjuk mindazokat a
feltételeket és szolgaltatasi elemeket, amelyek az atmeneti lakhatashoz, és a lehetséges tovabb
Iépéshez sziikségesek, jogszabaly szerint. Az atmeneti szalld szakmai programja szerint
elsdsorban kozteriileten, kunyhokban, éjjeli menedékhelyen €16 hajléktalan embereknek nyujt
atmeneti elhelyezést. Ezen szakmai koncepcid a 2020-as évben teljesedett ki, miszerint az
atmeneti szall6 Osszes lakoja a fenti helyekrdl koltozott be intézményiinkbe, és ezaltal a
,»Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” palydzati tdmogatasan keresztiil tudtunk nekik

természetbeni €és pénzbeli tdmogatast is nyujtani az itt lakas sordn.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti dsszes szolgaltatasi elemet nyajtjuk lakoinknak:
,»A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa a szocilis munka keretében
a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
c) gondozas,
d) készségfejlesztés,
e) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartdsi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A hajlektalan személyek atmeneti szallasa segiti a mas szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést.”

Negyvenkét férfi lakonak tudunk elhelyezést biztositani egyidejiileg. Minden lakonak sajat
személyes segitdje van, akivel egyénre szabott terveket, célokat keresnek és probalnak
megvaldsitani. Az atmeneti itt lakés targyi feltételei is adottak: minden itt lakonak van sajat
zéarhatd szerkénye, hiitérekesze, ¢és minden adott a napi tisztdlkoddshoz, mosasi €s szaritasi
lehetdséggel egyiitt. Tovabba rendelkezésre all egy konyha, ahol f6zési és ételmelegitési
lehetdség is van. Az dtmeneti szallon minden nap 0-24 6ras szolgéalatban dolgozik egy ligyeletes

kolléga, aki a szall6 miikddtetéséért, az intézmény nyugalmaért €s a Hazirend betartatasért felel.
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10. Teamek

10.1. Esetkezeld team

Az atmeneti szallon a szocialis munkésok tevékenységének gerincét tovabbra is az
egyéni esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az ligyeletben valo részvétel (heti egy délutani vagy
délelotti €s havi egy hétvégi ligyeletben), melynek célja, hogy masfajta €lethelyzetben is lassak
a lakoikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalmaval.

., Nekem az a megélésem, hogy ez egy olyan csapat, aminek a tagjaira tudom, hogy
szamithatok, kérdezhetek, ha sziikséges, konziliumot is tartunk egy-egy lako/eset kapcsan és
nem csak a team rendes idopontjaban hanem kb. barmikor. A tudat, hogy van egy ilyen
biztositék a teamiinkben, nagyon megnyugtato a szamomra. Nagyon halds vagyok a tobbféle
szemszogert is, nagyon jol tud jonni, amikor mar annyira belesziikiiltem valami problémaba,
hogy nem latom a kiutakat, de a team mondjuk segit kilépni ebbol mar csak azzal, hogy behoz
egy uj szempontot vagy egy hasonlo tapasztalatot vagy a konkrét tuddasaval, informacioival
segit. Szerintem ilyen nagyon kevés szallon van.” /Kovdcs Orsolya, szocialis munkatars/

2022-ben tovabbra is harom szocialis munkds biztositott egyéni esetkezelést. Az
esetkezeld stdbban nem volt valtozas, igy az év soran igyekeztiink az egyenld aranyu esetszam-
elosztasra, ami csak abban az esetben borult fel, ha olyan lako6 koltozott vissza, aki kordbban
mar lakott nalunk és az esetkezeld szocialis munkassal mar volt egyfajta bizalom, esetlegesen
egy mar elkezdett folyamat. A statisztika nem képes megmutatni azokat a kisléptékii, de mégis
hatalmas eldrelépéseket, amelyeket a kollégak tettek meg lakoinkkal kdzdsen, nincsenek benne
az emberi sorsok alakulasai, ezeket néha csak az egyéni megélés szintjén érezziik. A csoportok
(heti team-megbeszélések, ligyel6i team, esetmegbeszéld szupervizid, nagy-team), valamint a
lakogytilések, szobacsoportok és a lakokkal valo kozosségi egyiittlétek is szerves részét képezik
a munkanak. Az esetkezeld stab, tovabbra is minden héten hétfon il 6ssze, hogy megbeszélje a
hét eseményeit, és reagaljon a hazban torténtekre, illetve megbeszélje a lakok iligyes-bajos
dolgait. Ez a foruma az intézményi protokollok ko6zds kialakitasdnak, a tervek, palyazati
lehetéségek és minden gyakorlati teend6 megbeszélésének is.

., Esetkezeloi teamiink szerintem egy jol miikodo szakmai kozésség. Szeretem azt, ahogy
egymdsra tudunk hatni és kozosen feldolgozni az eseteket. Igy, hogy mar hosszabb ideje egyiitt
dolgozunk, jobban megldtszanak a kiilonbozé esetkezelési stilusok is. Izgalmas, hogy ki-milyen

eszkozokkel tud dolgozni az iigyfeleivel.” /Halo Benjamin, szocidlis munkatars/
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10.2. Segito / iigyeloi team / tigyelok / helyettesitések

A 2022-es évben az asszisztensi stab tovabbra is allandé volt. Egy f6 nyolcoras
asszisztensiink van, aki munkanapokon 8 és 16 ora kozott latja el az iigyeleti feladatokat a
szallon. Az ligyeldi stab hat fovel miikddott az év nagy részében, €s egészitett ki ezaltal a
szocialis asszisztens €s a szocialis munkatarsak tligyeleti munkajat. Tovabbra is a szocialis
asszisztens végzi azon adminisztracios feladatokat, amik nem az esetkezelési folyamathoz
kapcsolodnak. O szedi az intézményi téritési dijat, és az egyéb a mindennapok miikodését érinté
feladatok is nala 6sszpontosulnak. (takaritasbeosztas, takaritdé munkajanak feliigyelete, téritési
dijjal 6sszefiiggd papirmunka stb.)

Az ¢&jszakai és a fennmaradd hétvégi ligyeleteket 2016-t6l alkalmi munkavallalok
segitségével lattuk el. Osszességében az egész év alatt, tiz kiilonbozé emberrel probaltuk
megoldani az tligyeleti beosztast. Sajnos kevés olyan honap volt, amikor ez maradéktalanul
sikeriilt. Tovébbra is jellemzd, hogy az iigyeldi stab olyan kollégakbdl all, akik masodallasként
iigyeleteket (16-22) nagyon ritkdn tudtak elvinni az tligyeldi stab tagjai a féallasuk miatt.
Emellett a nyolcoras segitd helyettesitése is a szocialis munkésokra harult az év nagy részében
¢s a nyari szabadsagoldsok alatt. Az ligyeldi stab tagjai vagy azért, mert abban az iddszakban
dolgoznak, amikor a mi segitOnk is, €s emiatt nem tudjdk 6t helyettesiteni, vagy mert eleve
igyeleti rendszerben dolgoznak, de a 8-16 6ra nem volt lefedhet6 az iigyeldi stab tagjaival az
évben. A 2022-es évben at kell gondolni, hogy bevezessiik e a két asszisztenssel valo ligyeleti
beosztas rendszerét, ami kiszamithatobba tenné az intézmény lizembiztos mitkodését.

A mashol féallasban dolgozo kollégakkal egyszerlibb lett a beosztas készitése, hisz
mindenki lathatta elére a beosztasat mindkét munkahelyén, hatranya, hogy a féallasok miatt
kevésbé tudnak rugalmasak, lenni egy-egy ad hoc ligyeleti helyettesitést tekintve, de erre az
esetre vannak olyan kollégdk, akik ,.beugrésként” tokéletesen tudjak helyettesiteni iligyeld
kollégainkat. Ok azok, akik ugyantigy végig mentek a betanulasi folyamaton, tisztaban vannak
a haz napi miikodésével, de havi szinten nem tudnak annyi plusz 6rat vallalni, mint akik alkalmi
munkavallaloként vannak jelen a stdbban. Folyamatosan kiizdottlink, hogy ne kelljen szocialis
munkatarsnak plusz ligyeleteket, s6t akar ¢jszakai ligyeleteket is vallalni, szerencsére ez a 2021-
es évben joval kevesebbszer fordult eld szerencsére.

Tovébbra is havonta, online formaban tartottunk ligyeldi teameket, melyen a szocialis
asszisztens, a szocialis munkatarsak, az intézményvezetd €s az ligyeld kollégak vettek részt. Ezt
a koronavirus jarvany hozta magaval, de tovabbra is megtartottuk ezt a format, mert igy
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mindenki onnan kapcsolodott be rugalmasan, ahonnan tudott, sokkal magasabb volt a részvételi
arany, ezaltal sokkal hatékonyabban tudtunk egységesen miikddni az tigyeleti idében.

A rendszeres ligyel6i teameknek és a részvételnek hala ki tudott alakulni egy egységes
valaszrendszer €s protokoll az intézmény miikddtetésére, mely ezaltal lakoink szdmara is
kiszamithatobb lett. A szocialis munkasok €s asszisztens szempontjabol is nagyon fontos, hogy
allando legyen a stab, hisz igy folyamatos tud lenni az informaciéaramlas és ki tudnak alakulni
az egységes valaszok az tigyeldk részérdl is. Az egységes protokolloknak kdszonhetden kisebb

a jatszmahelyzetek kialakuldsanak az esélye is.

11. Egyiittmiikodések mas szervezetekkel

M¢ég a 2018-as évben kezdtiik meg az egylittmiikddést a kozelliinkben talalhatd k6zosségi
pszichiatriai ellatoval. A pszichiatriai kozosségi ellatas keretén beliil lakoink kérhetik az ottani
kollégak segitségét is a mindennapi problémadikban, munkakeresésben. Ez a munkakapcsolat
az elmult par évben elég hektikusan alakult, és voltak elcsuszasok is benne, a 2022-es évben
lényegében nem volt felmutathaté egyiittmiikodésiink. Ellenben a mentalis/pszichiatriai
betegséggel él0k aranya a szallon €16 urak kozott is emelkedett, igy olyan utakat keresiink a
2023-mas évben, amin keresztiil valos segitséget tudunk nytjtani ligyfeleinknek.

A kertileti Widex hallokésziilék stadioval is nagyon j6 kapcsolatot apolunk. Az ott dolgozdk
kerestek meg minket még 2019-ben, hogy egy hazhoz jov0, ingyenes hallassziiréssel segitenék
lakoinkat. A kapcsolat azota is €1, és ha barmelyik lakonknak ilyen jellegli probléméja adodna,
akkor jo szivvel kiildjikk 6ket a hallaskdzpontba. 2022-ben is el tudtak hozzank jonni egy
szlirésre. Tobb lakonknak is sziikséges lenne hallokésziilék vagy tovabbi vizsgalat, de ezzel
nem igazan szeretnek szembesiilni az urak. Kollégaink is részt vehettek a szlirésen.

A hallasvizsgélati szlirésen tal, idén is lehetdségiik volt mind az atmeneti szallon €16
uraknak, mind pedig a nappali melegeddt igénybe vevoknek, hogy részt vegyenek Hepatitis C
¢s AIDS szlirésen, helyben az intézményben. Fontosnak tartjuk ezeket a szlirdvizsgalatokat, és
az ezeken valo rendszeres részvételét is ligyfeleleinknek.

2022-ben marciusban volt nalunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgo Tiidésziird
allomasa is.

Fogadtunk gyakornokokat mind a Pazmany Péter Katolikus Egyetemrdl, mind pedig a

Kéroli Gaspar reformatus egyetemrol.
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Az év soran tobb alkalommal f6z6tt lakdinknak és nappali melegeddt igénybe vevéinknek
a ,,Help for fun — ne csak mossuk kezeinket” és a Noar mozgalom is.

A ,,Februar harmadika” adatfelvételbe is minden évben bekapcsolodunk, igy volt ez idén is.

2020 év végén az Ujpesti Szociélis foglalkoztatoval irtunk ald egyiittmiikodési szerzodést
lakoink érdekében, tobb korods egyeztetést kovetden. Megvaltozott munkaképességli €s mentalis
problémakkal egyiitt €16 lakdink a jovében a szocialis foglalkoztaton keresztiil tudnak fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozni, €s ezaltal jovedelemhez jutni. Mindazon lakoinknak, akik a nyilt
munkaerdpiacon mar nem tudnak elhelyezkedni, nagy segitség lehet ez a jovében. 2022-ben

harom lakénk dolgozott naluk.

12. Segiték segitése

12.1. Szupervizio

Ebben az évben a tavalyihoz hasonléan Kelemen Gébor, szupervizorral folyt tovabb a
k6zos munka. Az esetkdzpontl szupervizios csoportok kéthetente a team el6tt voltak. Ezeken
az alkalmakon az esetkezeld szocialis munkasok vesznek részt.

, Tavaly éreztem azt igazan, hogy jo segitségeket kapok a szupervizion, Gabor
szupervizios eszkozpalettaja is sokat boviilt, tobb mindent is feltudtam hasznalni ezekbol a sajat
esetkezeléseimkor (kartydk, feladatlapok stb.). Ahogy egy terdpia is annyi, amennyit
belerakunk, a szupervizioval sincs ez masként. Mindenki aktiv és ha mas hoz esetet, abbol is
sok mindent le tudok sziirni a sajat munkam vagy a szakmai énismeretem szamara.” /Kovdcs
Orsolya, szocialis munkatars/

A kollégak egyértelmii visszajelzése alapjdn nagyon nagy segitséget nyujt egy kiilsé
szakember ralatasa a problémasabb tligyfelekkel/iigyekkel kapcsolatosan. Sokszor adott 1j
lendiiletet egy esetkezelési folyamatnak a szupervizorral valo atbeszélés.

., A rendszeres szupervizio a hatékony munkavégzés nélkiilozhetetlen eszkéze. Ahol nincs,
ott nem végezheto hatékony kliensmunka. Nalunk szerencsére van.” /Reményi Gergely,
szocialis munkatdrs/

2022-ban az intézményvezetdnek tovabbra is lehetdsége volt részt venni, egyéni vezetdi

szupervizidban, melynek szintén csak pozitiv hozomanyai voltak a szakmai munkaban.
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12.2. Elvonulas

Aprilis 6-7 kézott a mér szintén hagyomanyosnak mondhaté szakmai elvonulason vettiink
részt az atmeneti szallo stabjaval, melyen az alapitvany igazgatoja is részt vett. A helyszin is a
mar megszokott nagymarosi vendéghéaz volt. Ebben az évben a haz és a szobdk éllapota volt
fokuszban, amire mindenképp szerettiink volna valami megoldast talalni. A csotanyok
elszaporoddsa mar komolyabb beavatkozast igényelt a Hazirend értelmében is. Ekkor még a
rezsidémon nem lebegett a fejlink felett, ellenben besz¢ltiink az Ukran-orosz hdboru esetleges
kovetkezményeirdl az ellatdorendszerre vonatkozdan. Volt sz6 még az irasbeli figyelmeztetések
sulyozasardl, a varolistardl és az okrol az iigyfelekrdl, akik a szakmai programunk szerinti
intézményi szocializacid nélkiil érkeznek hozzank, Isola éjjeli menedékhely bezarasrol és az
ottani ligyfelek varolistas kezelésérdl, a kikoltozott lakok holmijainak tarolasarol, iigyeldi
stabrol, akkor még a melegedd épitésrol.

LEn ezeket  mind
nagyon élvezem és
fontosnak is tartom. HKA
konferencia. Egyediilallo,
hogy ilyen nagy létszamban
mindig ott tudunk lenni.
Elvonulasok. Az
Alapitvany sajat szellemi
orokségenek tekintem

ezeket az alkalmakat. Az itt

folyo  szakmai — munka
alapjait ezek az alkalmak adjak és nagyon sokat tesz hozza a személyes kapcsolatok épitésében

is.” /Halo Benjamin, szocialis munkatars/

12.3. Képzés

Ebben az évben sajnos nagy kozds képzés nem tudott megvaldsulni. Ellenben
intézményvezetdnk részt vett egy harom alkalmas megujitdé képzésen ami a mestervezetd
képzéshez kothetd.

Emellett 4tmeneti szallonk esetkezeldje részt vett a BMSzKI 4ltal meghirdetett

csoportdinamikai alapismeretek €s csoportvezetdi készségek 6t alkalmas képzésén.
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13. Felvételi rendszer, varolista

A 2021-es év februarjatol minden héten hétfon tartottunk felvételi beszélgetést. Korabban
a ho elsd hétfoin a lakogyiilés miatt nem volt felvételi beszélgetés, de mivel idoben egyébként
sem litkozik a kettd, és egyébként is jelen vannak a kollégak abban az idésavban, igy még tobb
alkalom nyilt meg a felvételi lehetdségére. Amennyiben munkasziineti napra esett a hétfo,
természetesen nem volt felvételi beszélgetés. Marciusban egy alkalommal fordult eld, hogy
nem volt utcardl kozvetleniil bekdltozé lakd a vardlistan, de ekkor épp nem szlint meg
jogviszony sem az atmeneti szallon, igy a kdvetkezo hétfétol mar ismételten volt tartosan utcan
€16 tigyfél a varolistan, aki be tudott koltozni.

Szintén a szakmai elvonulds dontése volt, hogy az ekkor mar napra pontosan tudott Isola
¢jjeli menedékhely bezarasa okan érkezd ligyfeleket ,,zoldként” kezeljiik a varolistan ezaltal
elsObbséget élvezve.

Aprilistol a téritési dij tizenkettdezer forintra emelkedett. Ezt még nem a rezsiarak
emelkedése hozta magaval, hanem az a tény, hogy a 2021-es évben tébbet kellett kolteniink a
kartevdirtasra és mar nem volt fenntarthaté a korabban évtizedekig adott kilencezer-hdromszaz
forintos téritési dij. Igy a szallé napi dija 310 Ft-r6l 400 Ft-ra emelkedett.

A szallora torténd felvételi rendszer az el6zd években is szokdsos eljards szerint zajlott
hétfénként 15 o6ratol 18 oraig.

A felvételi beszélgetést a szocialis munkasok végezték, fobb irdnyvonala a csaladi
kapcsolatok, a munka, és a lakhatas volt, illetve kitértek az egészségi allapotra is. A varolistan
véarakozok szama atlagosan nyolc-tiz {6 volt.

Ebben az évben is stabilnak mondhato volt a ,,z0ldek” szama a varodlistankon. Amint lattuk,
hogy a szdmuk csOkken ¢és lehetdség nyilik arra, hogy gyorsan bekeriiljon valaki az
intézménybe az utcarol, akkor kiilon jeleztiink a két utcai szolgalatnak (Léthataron Alapitvany,
Twist Olivér Alapitvany), hogy amennyiben van a latokoriikben olyan ember, aki szeretne
atmeneti szallora koltozni, akkor tdjékoztassak a bekertilési lehetdségekrdl. Ennek a jelzésnek
koszonhetden sikeriilt megtartani a vallalt konzorciumi féréhelyek betoltottségét, sot idén is

tulteljesités tortént, mindkét etapban.
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14. Egyéni esetkezelés

Minden lakoénak sajat személyes segitdje van, akihez az esetleges problémaival, felmeriild
iigyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovabbra is ,,feliratkozas™ utjan torténik. Az esetkezeld
kollégak minden hét végén elkészitik a kovetkezd heti tablazatukat, melyeken jelzik, hogy
mikor tudnak egyes lakok feliratkozni hozzajuk. A lakok mar jol ismerik ezt a rendszert, tobb
éve igy miikodik, és nagyon praktikusnak bizonyult. Torekediink arra, hogy minden beko1t6zot
a leendd szocialis munkasa koltoztessen be és 6 mutassa meg neki az intézményt. A
visszakolt6z0, korabban mar az intézményiinkben lakott embereknél figyeliink arra, hogy a
korabbi esetvivdjéhez keriiljon vissza, hogy az esetleges folyamatossag ne szakadjon meg.
Sokszor el6fordul, hogy valaki a kikeriilését kovetden nagyon sziikds hataridon beliil
visszajelentkezik intézménylinkben, ilyenkor nem szakad meg egy eset menete, mert a szocialis
munkds mar ismeri a lakot.

Minden ember egyéni problémdkkal és esetekkel érkezik hozzank, igy nagyon sokrétii
esetkezelési folyamatrol lehet beszamolni. A kliens és a szocialis munkés kozdsen kidolgozzak
azt az egyéni gondozasi tervet, melyben révid és hosszutavu célok mentén kidolgozasra kertil,
hogy a kliens milyen lakhatasba kivan bekeriilni. Ebben az egyiittmiikodési megallapodasban
olyan redlis célok megfogalmazasa mentén haladnak, mely mindkét fél részérdl vallalhato.

Azaéltal, hogy atmeneti szallonk elsdsorban az utcardl érkezd hajléktalan embereket fogadja,
sok szempontbdl a lehetd legsériilékenyebb csoporttal valo egylittmiikodést vallalja magara az
intézmény. Azonban az elmult évek tapasztalatai alapjan lathato, hogy a tobb tiz éve utcan €16
hajléktalan emberekkel is lehet olyan eldrelépéseket elérni, amik az életiik mindségi

valtozasahoz vezet.

14.1. Egészségiigyi probléemdk

A szallon €16 emberek altalanos egészségi allapotukat tekintve a tarsadalom legrosszabb

crer

¢letmadd helyzetiikbdl kifolyolag. A bekoltdzeés utdn két héten beliil a lakoknak hozniuk kell egy
»egeészségligyl allapotfelmérd adatlapot”, melyet haziorvosnak kell kitdltenie. Tobbszor
tapasztaltuk, hogy a papir meglétének a kényszere miatt mennek el orvoshoz lakodink, akar

évtizedes kihagyasok utan. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb évente lasson minden lakot orvos,
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még ha nincs is semmilyen kronikus betegségiik. Az egyéni esetkezelés fontos részét képezi az
egészségligyi allapot feltérképezése €s annak javitasa.

2022-ben az ¢év elején volt egy lakonk, aki korhazba keriilt és a mentdben kideriilt, hogy
covidos. Sajnos 6 ennek szovodményeiben elhunyt a korhazban.

Szallonkon ez onellatasra képes ligyfeleket tudjuk fogadni, tekintve, hogy nincs apolast
nyujté személyzetlink. Azon lakdink esetében, akiknél gyors vagy lassabb lefolyas mentén az
Onellatasi képesség csokken vagy megsziinik, a mi esetiinkben a koérhazi kronikus osztalyos
elhelyezés, illetve a kifejezetten az ilyen allapoti emberek szamara fenntartott ldbadozds
elhelyezés jelentett megoldast, illetve egy esetben a korhazi tartozkodas alatt voltunk
kénytelenek intézményi jogviszonyt sziintetni, mert a korhazi kezelés ellenére sem volt mar
olyan allapotban az iigyfél, hogy dtmeneti szallonkon onellatasra képes legyen.

Lakoéink 60%-anal van jelen valamilyen mentalis betegség is. A hajléktalan emberek
korében egyébkeént is feliilreprezentalt a pszichés problémakkal €¢16k szama, ez szallonkon is
koncentraltan jelent meg az elmult évben. Azonban elmondhat6, hogy még sulyos allapotu
emberek esetében is sikertiilt olyan latvanyos eldrelépéseket elérni, melynek kovetkeztében tobb
éves utcan ¢lés utdn, a szallonk lakoja lett és a gyodgyszeres kezelése, illetve a szocidlis
munkdésaval kialakult bizalmi kapcsolatnak kdszonhetden komoly sikerekrdl beszélhetiink.
az esete tulajdonképpen egy sikertorténet, ha lehet ilyet mondani. Ahonnan 6 indult, a
telefonfiilkebol, majd a konzervdobozokban rongyot égetve melegitett kunyhobol, ahonnan
mindig tetotdl talpig kormosan keriilt el6, ahhoz képest oriasi valtozas, és egy jo nagy, vagy
inkabb sok-sok kis lépés osszeadodva, hogy most az atmeneti szallon lakik és van jovedelme.
Sok dsszedolgozas és a szocialis munkasaval valo egyiittmiikodés mentén valosult ez meg, 1.
sokszori ellenallasaval szemben, mivel onalloan nem mindent tudott/akart elintézni. A szallo
részerol nagyfoku tolerancia és rengeteg belefektetett energia is eredményezte azt, ahol most
tart. A vele valo munka, a honapok multaval egyre kevésbé volt mar a mi feladatunk. Nagy
eredménynek tartom, hogy a szallon lakhat. Kezdeti erds ellenallasa, mely nagyfoku
bizalmatlansagbol, pszichiatriai betegségebol adodik, valahogy meggyengiilt, vagy csak
belatta, hogy nem folytathatja a fiitetlen kunyhoban tovabb a mindennapjait, mert ramegy az
egészsége teljesen. Oriilok, hogy az dtmeneti szalléval valo szoros egyiittmitkodésben el tudott
ide jutni.” /Seidel Nora, szocialis munkatars/

A pszichiatriai/mentalhigiénés betegségek meglétét egyre erdsebbnek érzem vagy

legalabbis egyre tobb mindent erre vezetek vissza. Depresszio, feldolgozatlan traumdk,
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skizofrénia, stb. Harom olyan iigyfél, akik sulyos pszichés zavarral kiizdenek. Az onellatds
kérdeése mindharmuknal felmeriilt mar.” /Halo Benjamin, szocidlis munkatars/

Igyeksziink felmérni mar a vardlistara keriilés el6tt, hogy egy-egy hozzank jelentkezd
igyfél képes e Onellatasra és Onfenntartasra egyarant, mert a bekoltozést kovetden korrigalni
ezeket a helyzeteket sokkal nehezebb, mint a felvételi pillanatdban a megfeleld intézménybe
iranyitani az érdekldddt. Sajnéalatos modon kevés olyan hajléktalanellatd intézmény talalhato
Budapesten, ahol kifejezetten az iddsebb, egészségiigyi problémakkal rendelkezd hajléktalan
embereket fogadni tudnak.

Sajnos az év sordn olyam ujdonsagokkal is szembe kellett nézniink, ami korabban
csupan elenyészd szamban volt jelen lakéink kozott. Tobb ligyfélnél eléfordult otvar, riih €s
tetli is. Emellett tobb lakonk is fekélyes, kezeletlen 1abbal keriilt hozzank. Emiatt sziikséges volt
tobb alkalommal is borgydgydszati- vagy sebészeti szakrendeldbe iranyitani lakoinkat, vagy a
Malta fert6tlenitdjébe. A kordbbi évekhez képest olyan jelentésen megugrott ezek szdma, hogy
most mar az elsé alkalmas megbeszélésék részét képezik, hogy a szocialis munkasok ezekrol is

kérdezzék a bekoltozo lakokat.

14.2. Munkaerodpiac, jovedelem, dilemmdk

A Klasszikusnak  mondhatd  atmeneti  szallés lakhatds, mely a munka
—>el6takarékossag—>albérlet tengely mentén mozog, nem jellemzd lakokozosséglinkre.

Az esetkezeld szocialis munkas feladata, hogy az elsd par honapban feltérképezze a lakoval
kozosen, hogy milyen eréforrasokkal rendelkezik, melyekre timaszkodva tovabb tud 1épni egy
mindségibb lakhatas felé. De egy sok évig utcan €16 ember szdmdara, mar dnmagéaban az
atmeneti szallora vald bekoltozes is komoly 1épés.

., Egy tigyfelem az ujpesti szocidlis foglalkoztatoban dolgozott. Ennek minden elonyével és
hatranyaval. Jo, hogy elfogadnak alacsonyabb mindségii munkavégzést, rugalmasak a
munkamoral tekintetében. Ezzel tobb, munkaeropiacon ilyen olyan okokbol nem munkaképes
vigyfeliink jovedelemhez tudott jutni. Hatranya, hogy a tappénz és szabadsag hianya miatt
ellenérdekeltek az iigyfelek, hogy iigyeket intézzenek munkaidében. Munkaerdpiac
szempontjabol sok vigyfelem kt-zott.” /Reményi Gergely, szocialis munkatars/

A 2022-es évben szaztizenhat alkalommal szazot lako fordult meg intézményiinkben,
voltak, akik tobbszor is laktak nalunk az év folyaman. Koziiliik harminenégy, akik valamilyen

vagy fekete vagy nem bejelentett, alkalmi munkat végzett. Otven év felett a legtobb lakonk
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feketén végez, nehéz fizikai munkat, ahol munkajuk kifizetése is esetleges. Otvendt éves kor
felett munkat talalni, képzettség hidnyaban egyet jelent a feketemunkaval. Kézfoglalkoztatotti
munkaviszonybol pedig megélni is kétséges, nemhogy 6nalld lakhatasba keriilni.

Korabban is futottunk bele az esetkezelések alkalmaval sulyos tartozasokba,
végrehajtasokba, azonban 10 elemként jelent meg, hogy tobb lakonknal is kideriiltek
cégalapitasok, melyeknél a neviiket, adataikat adtdk ezekhez, majd megjelent a NAV ¢és fel
akarta szamolni a tetemes addssaggal rendelkez6 céget, illetve fizetésre birni a ,,cégvezetdket”.
Ezek az {ligyek még tovabbra is folyamatban vannak ¢és jelenleg birosdgi, vizsgéalodasi

szakaszban.

MIBOL SZARMAZIK A JOVEDELME?

rokkantsagi ellatas

csalad

nincs jévedelem munkajovedelem

oregségi
nyugdij

alkalmi munka,
KT

A 2022-es évben tizenketté olyan lakénk volt, aki nem rendelkezett semmilyen
jovedelemmel a bekoltézéskor, ennek ellenére nem volt koztik olyan, aki téritési dij nem
fizetése miatt keriilt volna ki a szallorol.

Téritési dij nem fizetés miatt hét esetben sziintettiink intézményi jogviszonyt, de
mindegyik lako esetében lehetdség lett volna a megvaltozott munkaképességliek ellatasa iranti
kérelem beaddsara, vagy telepiilési timogatas igénylésére, vagy rendelkezett alkalmi munkaval,
azonban ebben nem bizonyultak egylittmiikodonek a szocialis munkasukkal.

Kétszazotvenezres nettd fizetésnél egy lakonk keresett tobbet a szazot ligyfél koziil, 6
rehabilitacios szallora tudott koltozni.

Lathatd, hogy a tartésan utcan €16, majd intézménybe keriilt ligyfelek egyike sem

rendelkezik elegendd jovedelemmel egy jelenlegi piaci aru albérlet fenntartasdhoz.
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Lakok jovedelmi helyzete 2022

14.3. Kiutak

Az atmeneti szallo tigyfelei tobbszords hatranybdl indulnak a lakéspiacon. Nem elég,
hogy gyakran nem bejelentett jovedelemmel rendelkeznek, de a feketemunka hatuliitdjeként ott
van az az instabil hattér is, amit a kifizetés bizonytalansadga okoz. Ahhoz, hogy egy hajléktalan
ember albérletbe tudjon koltézni, komplex segitség kell. A pénziigyi hattér, elétakarékossag
megléte nem elég.

Az a fajta specializacid, ami a tobb éve, évtizede utcan €16 hajléktalan emberekre
fokuszal, predesztindlja, hogy els6sorban nem 4tlagkeresettel rendelkezd emberekrdl
beszéliink. Folyamatos leszakaddsban vannak és az inflacido még inkabb érinti 6ket, hiszen az
egyebkeént is kevés jovedelmiikb6l még dragabban tudnak megvenni dolgokat. Tobb iligyfeliink
a napi kifizetéssel és annak esetlegességével naprol napra probalja megoldani az életét. Napi
kifizetést kap a munkahelyén, ami jobb esetben legaldbb alkalmi bejelentett munka. Ebbdl
megveszi az aznapra valo €élelmet, cigit, italt, és a maradékot kellene beosztani.

A 2022-es évben bevezettiik az ugynevezett mikormegtakaritasok lehetdségét. Azon
lakoink, akik napi kifizetéssel vannak, talan jobban atkeretezhetd a napi 400.-Ft-os lakhatasi
dij, mint a havi 12.000.-Ft. Atlagosan elmondhaté, hogy kb. tizenot lakénk van minden
honapban, aki nem targyhavi téritési dijat fizet, hanem un. ,,hatrafele” fizetd, amire a Hazirend
értelmében van lehetdség, mert a targyhavi téritési dijat minden kdvetkezd honap tizendtddik
napjaig kell rendezni. Emiatt nagyon magas azon lakdink ardnya, akik az utolsé pillanatban
probaljak dsszerakni a 12.000.-Ft-ot. Az ¢ esetiikben egyszertien atkereteztiik a kommunikéciot

a téritési dijrol és napi dijrol beszEliink veliik, €s megteremtettiik annak lehetdségét, hogy akar
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napi parszaz forintos ,,mikromegtakaritasokat” tudjanak letenni. Ennek kovetkeztében tobb
lakonknal sikeriilt attérni a targyhavi téritési dijra, illetve volt, aki mar tényleges
elotakarékossagba tért 4t a mikromegtakaritasainak koszonhetéen. Tudjuk, hogy nem idedlis,
ha valaki naprol napra igyekszik beosztani azt a pénzt, amivel épp rendelkezik, de az
igyfélkoriinkben feliilreprezentalt azon lakok szama, akik napi kifizetéssel dolgoznak, ilyen a
legtobb lakonkat foglalkoztatd Févarosi Kozteriilet Fenntartd Zrt. is. Hossztavon jobb lenne
egy havi kifizetéses munka, elére tervezéssel és tudatos pénziigyi mikddéssel, de ez a cél a mi
igyfélkoriink esetében csak nagyon kislépésekben tud megvalosulni, ha egyaltalan meg tud.

Az egyén szintjén szembesiilniink kellett azzal, hogy olyan alapvet6 skillek hianyoznak,
mint, a minimalis higiénés szokasok, és a kozosségben valo egyiittélés alapvetd szabalyai. Egy
olyan atmeneti szallon, ahol kifejezetten sok éves utcan €l€s utan keriilnek be emberek, egészen
mashonnan kell inditani egy bizalomépité kapcsoltot, mint olyan tigyfelekkel, akik mar laktak
atmeneti szallon. Ebben is sokat segit, hogy az utcai gondozdé szolgalat kollégain keresztiil mar
rendelkeziink ismerettel a bekoltozo lakorol.

Elesen latszik a munkajovedelembdl é16, aktiv koru lakok és a nyugdijas kort lakok
kozti hatarvonal. Merdben maés igényeik vannak a két csoportnak, azonban az igényeket nehéz
Osszehangolni. A 2022-es évben csupén 22 olyan lakonk volt, aki az elldtdsa mellett semmilyen
egyeb kiegészitd jovedelemért nem dolgozott. Az inaktiv, de Onellatd lakdink esetében egy
nagyobb megindulas tapasztalhaté a REVIP szall6 felé. A hossza vardlistajuk miatt 2022-ben
egy lakonk tudott atkoltdozni a szdllora, ami kifejezetten Gtvenodt év feletti, nyugdijszerii
jovedelemmel rendelkezd embereket fogad. A hosszu bekeriilési id6 miatt, a hozzank frissen
bekoltozo, 1désebb, inaktiv, nyugdijszerti jovedelemmel rendelkezd lakdinkat igyeksziink
odairanyitani mar a jogviszonyuk elején.

A fenti nehézségek ellenére hét lakonknak sikeriilt albérletbe vagy munkésszallora
koltozni az év soran, akik koziil négyen sajnos azdta visszakeriiltek a hajléktalanellatasba.
Osszességében huszonegy lakénkrol mondhaté el, hogy az egyéni esetkezelésnek
koszonhetden, az itt lakasat kovetden mindségibb lakhatasba keriilt, ami a jogviszony
megszlinések és megsziintetések huszonkilenc szazaléka.

., Mint altalaban, igy tavaly is nagyon tudtam oriilni az aprobb sikereknek is. Egy-egy
ellatas megigénylése, munkaerdpiacon valo elhelyezkedés, mikromegtakaritasok, targyhavi
téritésre atdllas olyan lakoknadl, akiknél sokaig rezgett a léc, hogy ki tudja-e fizetni a téritést az
utolso pillanatban, egészségiigyi ellatasba juttatas vagy csak akar az, hogy hosszu ido utan
meélyebb beszélgetéseket lehet lefolytatni egy addig zarkozott emberrel.” /Kovdcs Orsolya,

szocialis munkatars/
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15. Kartevok

A 2021-es év a kartevok éve volt az intézményben, de sajnos még 2022-ben is
kiizdottiink ezzel, tobb alkalommal teljes hazas csotanyirtast kellett tartani az intézményben.
Ezeket az alkalmakat mindig délutan, a meleged6 zarasa utan tartottuk. Ilyenkor a lakok harom
oran keresztiil nem vehettek igénybe a szallot. Igyekeztiink ezeket mindig jo idOben csinalni,
igy ez a része nem okozott fennakadast, az eldkésziiletek az irtdshoz, mar annal inkabb, ebben
kevésbé mutatkoztak egyiittmiikddének a lakoink. A sorozatos csotanyirtasok hatdsa az év
végére lett szemmel lathaté. Emellett azonban a poloskafertdzottség lényegesen jobban
visszaszorult és csupan 2 szoba volt, ahol irtani kellett az év soran.

A 2021-es egérszaporulatot sikeriilt megfékezni szerencsére. A jovoben még nagyobb
hangsulyt kell fektetniink a személyes higiénére, €s konnyen tisztithato feliiletekre kell cserélni,
amit csak lehetséges.

A masik higiénidval Osszefiiggd cél, hogy az eddigi kanapéagyainkat fém dagyakra
cseréljiik és moshato huzattal rendelkez6 matracokat vasaroljunk.

., Mi elvégeztiik a kotelezo irtasokat, de a visszafertozodés latvanyosan gyors volt. Ebben a
lakok hozzdallasanak is volt szerepe. Szobdban étkezés, ételtarolds, mindenféle kétes eredetii
targy intézménybe hozdsa, illetve eleve nagy szamu személyes targy felhalmozdsa. Ezen a
vonalon két iranyba terveztiink valtozast. Elkezdtiik a hazirend dltal egyébként tiltott szobaban
étkezést komolyabban szankciondlni, valamint a kovetkezo évben jelentosen redukalni és
korlatozni fogjuk az intézményben tdarolhato személyes targyak mennyiségét.” /Reményi

Gergely, szocialis munkatars/

16. Koronavirus jarvany

16.1. Jarvanyiigyi intézkedések, miikodésbeli valtozasok

Reméltiik, hogy a 2022-es éviinket mar nem a covid arnyékaban kell élniink, ami
szerencsére valoban igy lett végiil, azonban januarban még hat lakoét sziirtiink ki, akik pozitivak
lettek, ez két lakoszobit jelentett. Oten az ekkor még mitkodé Kdnyves elkiildnitére keriiltek,
egy oltatlan kontakt pedig a ProDomo szallgjara. Egy f6 elszokott az elkiilonitod eldl, igy neki

kénytelenek voltunk az intézményi jogviszonyat megsziintetni és felfiiggeszteni.
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Lehetoség lett volna a IV. oltds intézményen beliili megoldasara, azonban ennek
lehetdségével nem akart annyi laké ¢élni, hogy érdemes legyen egy teljes oltocsoportot
leszervezni. Az az egy-két lako, aki szerette volna, megkapta a keriileti szakrendelében az
oltast. A nyari idészakban mar a maszkhasznalat is megszint és végleg elengedtiik a hazon

beliili tesztelést is.

17. Rezsiharc

A két-harom év covid utan érkezett az ijabb csapas. Nyar végével realizalodott, hogy az
aram ¢és gdz ara olyan mértékben fog emelkedni, ami mar az alapitvany miikddtetését is
veszélyeztetheti. Tudtuk, hogy a gdz szerzddésiink 2022 oktoberében, mig az aram
szerzOdésiink 2023 januarjatdl fog lejarni. Mivel az 0j arakat nem tudhattuk elére és az ajanlott
szerzddések is eldszor napokra majd ordkra érvényesen érkeztek, igy eldre menekiilve végig
gondoltuk, hogy mivel tudjuk a hasznalatunkat csdkkenteni.

Az intézmény korszert flitési rendszerrel, négyéves kazanokkal rendelkezik. Emellett az
¢épiilet szigetelve van és milanyag nyilaszarok vannak beszerelve. Mivel a melegviz és a fiités
az, ami gaz altal biztositott, igy lathatd volt, hogy ezen nagyon tovabb nem tudunk sporolni. De
a téli idészakban beldttiink egy 22 fokos atlaghdmérsékletet a fiitési szezonra, és emellett
amikor kifejezetten enyhe 1d6 volt, akkor le is kapcsolatuk napkdézben a flitést. A
melegvizhasznalattal nem tudunk érdemben sporolni, hisz naponta a meleged6ét hasznalok és a
lakok is hasznaljak a melegvizet. Nincs lehetdség kiilon helyiségek fiitésének korlatozasara, igy
a nappali melegeddben is folyamatos volt a fiités és az egyébként hétvégente nem hasznalt
irodaban is.

A mosasokat korlatoztuk, augusztustol bevezettiik, hogy minden lakonk hetente csak egy
alkalommal moshat, illetve a lakok szamara besziintettiik a szaritogéphasznalatot. A kimosott
ruhaikat a nappali melegedd egyébkeént is flitott szobdjaban tudtak kiteregetni a melegedd zaras,
illetve a hétvége folyaman.

Minden szobaban volt televizidkésziilék, melyeket adoméanyokbdl biztositott
intézményiink. Ebbdl kifolydlag ezek régi tipusu, képcsoves, nagy dobozos késziilékek voltak.
Ezek napi hasznalatat megmértiik egy fogyasztasmérdvel és arra jutottunk, hogy éves szinten
akar 1,2 milli6 forintot is tudunk sporolni a TV-k megsziintetésével. Ez a 1épés 2023 év elején
tortént meg, amikor az 0j dramszerzddésiink is €letbe 1épett. A tarsalgdban a nagyképernyds uj

adomany TV tovabbra is a lakéink rendelkezésére all.
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Itt is igaz, hogy minden egyéb fogyasztasunkat is probaltuk csokkenteni, mindamellett,
hogy mar a korabbi években is nagyon takarékosan miikodtiink. Beszerelésre keriilt minden
csaptelepre perlator, ami csokkenti a kifolyé viz mennyiségét, emellett olyan zuhanyfejekre
cseréltik a korabbiakat, amik szintén takarékos vizhasznalattal mikodnek. Beszerelésre
keriiltek a folyos6kon mozgasérzékelds lampatestek, illetve ahol csak tudtuk, lecseréltiik a régi
tipusu fényforrasokat is, mindamellett, hogy a hazban mar eleve 80%-ban csak LED tipusu
fényforras volt.

A nyari idészakban a locsolast megsziintettiik és beszerelésre keriilt egy esévizgylijtd
az ereszcsatorna kifolyohoz. A kiskert locsolast innen oldottuk meg.

., Csupa olyan valtozas lett, mégha kényszeriiségbol is, amiket amugy is jo dontés
bevezetni a fenntarthatosag, kérnyezetvédelem miatt. Ami meglepd volt szamomra, hogy a lakok
milyen egyiittmiikodoek voltak a vadltozdasok tekintetében, (még a tévék kivezetésével
kapcsolatban is, bdar ez mdr idén tértént), hamar dtalltak a kinti és melegedbében torténd
teregetésre, szerintem kb. minden datment nekik, hogy mit miért tesziink.” /Kovdcs Orsolya,
szocialis munkatars/

A kezdetektdl nyiltan kommunikéltunk a lakokkal a kialakult helyzetrdl. Lakogytilésen
mindig beszdmoltunk réla, hogy mi az aktualis helyzet és megbesz¢€ltiik kzosen, hogy melyik
szabalyt, miért vezetjiik be. Ennek is koszonhetd volt, hogy a valtozasok nem jartak kiilondsebb
konfliktusokkal.

,Feéltem a munkahelyem megsziinésétol az elszabadulo rezsiarak miatt. De most
valahogy az az érzésem mint a COVID betorésekor, hogy gyorsan, innovativan, a probléma elé
menve reagaltunk és tettiink meg mindent annak érdekében, hogy a lakoknak legyen hol lakniuk,

nekiink meg dolgoznunk.” /Halo Benjamin, szocialis munkatars/

18. Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2022 rendelkezésre allo kapacitas | vendégéjszakak szama | kihasznaltsag
(vendégéjszakak
szama) 15288 15212 99,5%

Az atmeneti szallonk idén is teljes kihaszndltsag mellett miikodott, és emellett a
varolistara is folyamatos volt a jelentkezés. Az atlagéletkor szallonkon 6tvenét év, pont mint

2021-ben. Az els6dleges bekeriilés kozvetleniil az utcarol tortént. Kilencvenegy lakonk
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koltozott be ily modon. Ezt kovetden husz lakonk érkezett éjjeli menedékhelyrdl hozzank, mig
koérhazbol €s 1labadozorol négy, biintetésvégrehajtasi intézménybdl pedig egy tigyfél koltozott
be.

HONNAN ERKEZETT?

kérhaz/labadozé
3%
biintetésvegrehajtas
1%

utca
79%

Az intézményi ellatasbol valamilyen oknal fogva kikeriilé lakoink kozil a legtobben
(huszonnégyen) visszamentek az utcara, 6k azok, akik elészor keriiltek intézményi keretek
kozé, és nem sikeriilt jOl a szocializacio és a szabalyok elfogaddsa. Emellett tizenhat lakonal
nincs informacionk arra vonatkozdan, hogy hovd ment, miutdn ndlunk az intézményi
jogviszonya megsziint. Azonban koziilikk nyolc tigyfél azéta Gjra bekoltozott vagy vardlistan
van. Ebbdl is latszik, hogy ha csak kis Iépésekben is, de lehet haladni az intézményesitett
iranyba, és egy hosszl ideje utcan €16 ember is fel tudja fedezni az atmeneti szallo nytjtotta
kiilonbséget. Mindségi valtasrol beszélhetiink huszonegy lako esetében, akik koziil idén egy
ember koltozhetett nkormanyzati lakéasba, €s 6t fonek sikeriilt albérletbe koltoznie. Hat 6
masik atmeneti szallora koltozott, €s kiilon kiemelve egy tovabbi lako koltozhetett a Revip
széllora, ahol reményeink szerint hosszutdvon tudnak lakni. Kiemelendd tovabba hat lakonk,
akik koziil 6ten hajléktalanok rehabilitacios szallojara koltoztek, mig egy lakonk Zsibrikre a

drogrehabilitacios intézménybe keriilt.
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A 2022-es évben tizenharom ur volt, akinek sulyos hézirendsértés miatt kellett
jogviszonyt sziintetniink, egy esetben bizonyithaté lopas miatt, a tobbieknél minden esetben
valamilyen szerhasznalatbdl (alkohol, drog) ad6do agressziv viselkedés, elfajulo konfliktus volt
az ok. Tizenharom lakénknal azért kellett intézményi jogviszonyt sziintetniink, mert a
Hazirendben is meghatarozott nyolc napon til nem jelent meg az intézményben, tdvolmaradésat
nem jelezte, mentd nem szallitotta. Téritési dij tartozas miatt csupan hét lakonkak sziintettiink,
azonban koziilik egyetlen olyan tigyfél sem volt, aki ne rendelkezett volna jovedelemmel, az
igyfél  Onndn  prioritdsi  sorrendje = dontdtt. Az intézményi  jogviszony

megszlinésének/megsziintetésének hatterében a kdvetkezd okok alltak 2022-ben:

Jogviszony megsz(inés/megsziintetés okai 2022

egylttmiikodés hidnya
sulyos hazirendsértés

8 napon tul

masik intézménybe koltozott
onkéntes tdvozas

albérlet

onellatas hidanya

kalfold

elhunyt
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Az én iigyfeleimre térve a rendszeres italozas érzésem szerint inkabb volt jellemzo,
mint korabban. Itt nem csak a hazirendsértésekre és az ebbdl fakado sziinésekre gondolok,

hanem sok esetben az alkoholizmus, mint betegségre, ami a személyiséget roncsolo hatasa miatt
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nem tett redlissa semmilyen hosszabb tavii tervezést. Sok volt az alkoholizmussal kapcsolatba
hozhato egészségiigyi probléma: mdjkarosodas, keringési és idegrendszeri probléemdk, stb.
2022-ben is jellemzo volt, hogy hosszu ideje utcan élo tigyfelek egészségi probléemdakat elkezdtek
kivizsgaltatni, jovedelemhez jutottak, ezek apro sikerek.” /Reményi Gergely, szocidlis

munkatars/

19. Az atmeneti szallo specialis szakmai programja

19.1. ,, Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ program

Szallonkon tovabb folytatodott a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ program.
Tovabbra is elmondhat6, hogy a kezdeti nehézségek elsdsorban az eltérd higiéniai szokasok,
illetve a tobbi lakdval vald egyiittélés megszokasat jelentette, de iligyfeleink az esetek
tobbségében sikerrel megugrottak ezeket. A szocialis munkasok szakmai beszamoléi alapjan
kialakult egy olyan protokoll, mely alapjan el lehet indulni a frissen bekdlt6z6 lakokkal és a
korabbi tapasztalatokat figyelembe véve haladni. Evtizedes utcan élések utan is koltozott be
hozzank tigyfél, akinek tudtunk segitséget nyujtani az elhelyezésével és a komplex
segitbmunkaval egyarant. Mind a targyi, mind a személyi feltételek adottak ahhoz, hogy
szallonkon a kifejezetten kozteriiletrol bekoltozok szamat novelni tudjuk és ezaltal a
legelesettebbeknek tudjunk alternativat nyujtani.

Azt gondoljuk, hogy nem a hajléktalanellato-rendszerben valod cirkulalast szeretnénk
eldsegiteni, hanem a kozteriiletrdl vald bekertilést, és a fedél ala kertilést kdvetden, kdzos
munkéval egy mindségibb lakhatasba valo bekertilést. Mar azt is oriasi eldre 1épésnek tartjuk,
hogy éves-évtizedes utcan €lés utan valakit motivalni tudunk a szallora valo jelentkezésre,
azonban az elmult években azt is tapasztaltuk, hogy ennél akar tavolabbi célokat is ki lehet
tlizni a hozzank bekolt6zo tigyfelekkel.

A “Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” programhoz kapcsoloddan majusban egy
megbeszélésen is részt vettiink, ahol az addigi rendszer tervezett atalakitasa keriilt szoba. A
févaros részérdl nagyobb igény mutatkozott a lakhatasi programok tamogatasara. Szerencsére
a kozteriiletrdl valo kozvetlen bekertilések tdmogatasa sem sziint meg, igy a 2022-es évben
tudtunk ezzel a palyazati timogatassal kalkulalni.

Szeptembertdl megsziint az online oldalon valé napi lejelentése az iigyfeleknek.
Egyuttal nem frissit6dott tovabb az az oldal sem, ahova az utcai gondozé szolgalatok tudtak
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felvinni az aktudlisan kozteriileten ¢&jszakait toltd hajléktalan ember adatait. A mi
szempontunkbdl ez megnehezitette a munkat. Mindig nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy
valoban a tartdésan utcan €16 tgyfelek élvezhessenek elsdbbséget a bekeriiléskor. Ennek a
problémanak az athidalasara bevezettiik, hogy egyrészt a felvételizd a jelentkezésekor
amennyiben ugy nyilatkozik, hogy kozteriileten tolti €jszakait, akkor kap egy nyilatkozatot,
ahol leirhatja, hogy pontosan hol tolti az éjszakait. Majd ezt kdvetden kap egy ,,utcés igazolast”,
amit az 6t gondozo utcai szolgalat aldirasaval és pecsétjével kériink vissza. Ezen az igazolason
az all, hogy az adott utcai gondoz6 szolgalat ismeri az iigyfelet, és hogy midta van vele
kapcsolatban. Azért gondoltuk sziikségesnek bevezetni ezt a rendszert, mert tovabbra is
szerettiik volna, ha valoban azok tudnak bekoltdzni szallonkra, akik leginkabb raszorulnak és
akik valdban tartdsan utcan €lnek, ezaltal a szakmai programunk szerint elsobbséget élveznek.
Az éltalunk kitaldlt rendszer még nem tal kiforrott. A mi utcai gondoz6 szolgélatainktdl nem
kériink irasbeli igazolast, elég, ha 6k jelzik nekiink, hogy valoban kapcsolatban allnak az adott
igyféllel. A tobbi, jellemzoen budapesti utcai gondozo szolgalattol az igazolasok megérkezése
elég hektikus. Tovabbi gondolkodas sziikséges résziinkrél, hogy hogyan tudjuk fejleszteni a

felvételi rendszer ezen részét.

19.1.1. Bekoltozési csomag

Az elmult évek soran mar beépiilt, hogy sziikségesnek latszik egy ,.kezdd csomag”,
amely két részbdl all. Tisztalkodd szerekbdl és élelmiszerekbdl. Mivel atmeneti szallonkon a
jovedelem megléte nem feltétel, igy olyan emberek is bekeriilhetnek hozzank, akik ugyan nem
rendelkeznek jovedelemmel, de jogosultak lennének ra, vagy az utcardl valé munkavallalés
lehetetlensége miatt nem tudjak ezt abszolvalni. A bekoltozéskor azonban sziikségesnek latszott
egyfajta bekoltozési csomag biztositasa, mellyel a kozteriiletrdl bekoltozok szocializaciojat

konnyitenénk meg.

Ez a csomag a kovetkezoket tartalmazta:

7 db egytalétel konzerv - 7 db tésztaleves
5 db mosdkapszula - 1 db kanalgép

1 db koromesipesz - 1 db alsonadrag
1 par zokni - 1 db szappan
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1 db ételtarold doboz - 1 db bogre
2 db borotva - 1 doboz multivitamin pezsgdtabletta

1 ¢s. instant kavé

A hét darab konzervet €s a hét darab tésztalevest az els0 egy hétben kapta meg az
ujonnan bekoltdzo lako. Ezzel probaltuk megkdnnyebbiteni az atallast a kordbbi esetleges
nappali melegeddé hasznélatrél, mivel a mi atmeneti szallonkon lakok nem vehetik igénybe a
szintén az intézményben miikodd nappali melegeddnk szolgaltatasait.

Az 6t darab mosokapszula nagyon jo 6tletnek bizonyult, ezeket nem kaptak meg a lakok
bekoltozéskor, hanem a mosasok alkalméval kérhették el, igy még jobban nyomon kdvethetd
volt a higiénids elvarasoknak valé megfelelés. A bekoltdzést kovetden, a lakonak rogton ki
kellett mosnia minden ruhdjat, amit az intézménybe hozott, amire kiilon mosdszert
biztositottunk. 2016 6ta folyamatosan biztositjuk a bekdltézoknek ezt a csomagot.

A bekoltozési csomag tovabbi bdvitésre szorul, mert a mindennapokat elnézve
tapasztaltuk, hogy a papucs és a pizsama is egy olyan targy, amit az ember az utcan élés soran

nem hasznal, azonban egy szallora valo bekoltdzést kdvetden fontos.

19.1.2. Csoportok

Plusz szolgaltatdsokkal probaltuk tdmogatni intézményiink részérdl az ligyfeleket. A
korabbi években a csoportozasi alkalmak kezdtek kifulladni. Ez valosziniileg egyiitt jar azzal,
hogy valoban olyan tigyfelek keriilnek be hozzank, akiknek nincs a korébbi évekre vonatkozoan
sem intézményi szocializacidja, ezért nincs tapasztalata a csoportokkal sem. Ebben az évben
ugy dontottiink, hogy havonta egy csoportot tartunk, forgorendszerben. Mindig két kolléga vesz
részt az alkalmakon és igyeksziink jobba bemozgatni a lakokat és beharangozni a csoportokat,
nagyobb eldkésziilettel.

Belso kucké csoport: Az akar sok évet, de akar csak rovidebb id6t utcan t61té emberek

gyakran traumatizaltak, mar onmagaban az utcai 1ét is egy ilyen helyzet. Azt gondoltuk, hogy
a magunk lehetdségeivel probalnank lehetéséget nyujtani lakdinknak, hogy a csoporton valo
részvétel kovetkeztében egy kicsit mas modon legyenek képesek kifejezni dnmagukat, a
problémaikat, a mindennapjaikat. Miivészetterapias elemeket tartalmazd kozos alkotds és

meditalas révén. Ez a csoportunk a 2022-es évben is tovabb tudott miikddni és voltak érdekl6do
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igyfelek is. Marciusban, juliusban ¢és oktoberben voltak a csoportalkalmak, amikor festés,

buddhista és azeri népmese felolvasasa, majd festése volt a program.

Szabadidé csoport: Aprilisban és augusztushan voltak a csoportok, amikor a lakokkal

kozosen Gjitottuk fel a kiskertet, festettiik le a kinti padokat, készitettiink viragdgyast és malom-

jatékot. Illetve tartottunk egy hazi ping-pongversenyt is.

Haztartasvezetési csoport: Ez a csoport tovabbra is nagy sikerrel miikodott a szallon.

A cél egy kozos siités/f6zés, amikor is a cél az lenne, hogy olyan ételek f6zEését sajatitsak el
lakéink, amiket a késObbiekben egyediil is el fognak tudni késziteni. Ezek olcs6, konnyen és
gyorsan elkészithetd ételek, illetve cél az is, hogy a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal
hozzéank eljuttatott zoldségek, gylimolcsok is felhasznélasra keriiljenek. Mindemellett nem
kimondott cél az 6nalld6 haztartdsvezetés elérése, ami a reintegracid fontos része. Juniusban
kovészos uborkat raktak el az urak, szeptemberben lecsokrém késziilt, mig decemberben

mézeskalacsot stitottiink.
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20. Kozosségi programok

Az év soran megtartottuk a mar hagyomanyosnak mondhaté nyarnyitdé €s nyarzaro6
bogracsozasunkat. A lakok talaltak ki, mit szeretnének f6zni, beszereztiik az alapanyagokat ¢s
lakogytilésen megbeszElt szerepek alapjan elkészitették a lakok, majd kdzosen elfogyasztottuk.

Volt kertrendezés és szalonnasiitéssel egybekotott bogracsozohely kialakitas is.
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Ebben az évben paradicsom ¢és paprikapalantdkat {iiltettiink a magasagyasba. A
kiskerteket az év hatralévo részében lakdink gondoztak és az arrdl betakaritott zoldségeket
kozosen elfogyasztottak. Ezeken a napokon szintén rendbe raktuk kdzosen a kertet, viragokat

iiltettiink, fiivet nyirtunk, levelet soportiink, és metszettiink.

20.1. Karacsony, Add-vent

2016 ota egyéni ajandékokat kaptak lakoéink. A kis koltségvetés ellenére igyekeztiink
mindenkinek azt megvenni, amire sziiksége lehet, és amivel 6romet tudunk szerezni szamara.

2022-ben a rezsiterheink varhat6 ndvekedése miatt ugy gondoltuk, hogy megprobéalkozunk
egy korabban még nem probalt dologgal és kozdsségi adomanygylijtés keretében probaljuk
Osszegyljteni a lakoink egyéni ajandékaira és szaz utcan €16 iigyfél ajandékaira a pénzt. A
lakokndl az egyéni ajandékokra négyezer Ft-ot szamoltunk fejenként, mig az utcas
egységcsomagokra kétezer Ft-ot. gy dsszesen haromszazhatvannyolc Ft dsszegytijtése volt a
cél. Erre a célra kitalaltunk egy mini-projektet, aminek a neve Add-vent lett. Az els6é adventi
hétvégétdl kezdve minden nap
osztottunk meg a  facebook
oldalunkon  egy-egy  fényképet,
személyes torténetet az iinneppel
kapcsolatosan. Az adomanygytjtés
nagyon sikeres volt. Osszegytijtottiik
a szaz utcds csomagra €s a
negyvenkettd egyéni ajandékra is a

pénzt, igy azt nem az alapitvany sajat

koltségebdl kellett biztostanunk.

,, Utobbinal leginkabb a rezsiterhek novekedése miatti forrashiany vezetett az Add-vent
kapmanyuknhoz, aminek a célja a lakok személyre sz0lo ajandékainak kozosségi
adomanyozasbol torténd finanszirozasa (illetve az utcai gondozo szolgalat iigyfeleinek
ajandékaira is itt gytijtottiink). Elsopro volt a siker, osszejott a pénz, nagyobb személyi keretbdl
is tudtunk gazdalkodni.” /Reményi Gergely, szocialis munkatars/

LA 2022.évi karacsonyt és annak farvizén magat a sikeres ADD-vent kozdsségi
adomanygytijtésiinket nem fogjuk elfelejteni. Ez egy zsenialis otlet volt és az, hogy egy kis

osszefogassal, barmi megvalosithato az csoddlatos. Annyira nehéz idészak volt ez a karacsony,

52



hiszen elképeszté dragulas volt az tizemanyag és élelmiszeragazatban is. Az emberek ennek
ellenére segitettek a naluk elesettebbeken. Talan még jobban érzékenyitette oket ez a nehéz

idoszak. Nagyon jo érzés ezt latni és a személyre szabott ajandékok ismét nagyon iitosek

voltak.” /Borzakné Nydri Krisztina, segito/

A szokéshoz hiven a Szenteste k6zos ebéd
IS megvolt. Azt tapasztaljuk, hogy az
innep nehézsége ellenére jol esik
lakoéinknak, ha ebben az id6szakban kicsit
csendesebben ugyan, de iinnepeliink a
hazban is. Nagyon meghat6 és meghitt

volt az {innep.
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Ossz-szervezetileg

21. Kiilsé befolyasolé koriilmények

21.1. Léthataron Alapitvany Isola éjjeli menedékhely megsziinése

2022 ¢év elején mar tudtuk, hogy testvérszervezetiink ¢&jjeli menedékhelye méjus 15-én
bezar. Atmeneti szallonk felvételi rendszerét ujragondoltuk és az éjjeli menedékhelyrdl érkezé
felvételizni  kivand urakat is elsObbségben részesitettik a  varolistan. Ennek
kovetkezményeképpen olyan lakok is be tudtak koltozni a 2022-es évben, akiknél kordbban
elképzelhetetlennek bizonyult, hogy valaha elhagyjak Isola kotelékeét.

S =\ e [ Utcai gondozd szolgalatunk is
: ; késziilt a bezarasra. Minden iigyfelet
tajékoztattunk a felvételi lehetdségérdl
¢s az ¢jjeli menedékhelyen dolgozo
kollégdk is iranyitottak hozzank
igyfeleket. Sajnalatos, hogy
testvérszervezetiink éjjeli
menedékhelye bezart, mert ezaltal a
y budapesti hajléktalanellatds egy olyan
intézménye is megsziint, ami unikalis
volt az ellatorendszerben. Az évtizedek
soran olyan szakmailag elkotelezett
kollégék dolgoztak itt, akik a végsokig
tiszteletben tartottak az emberi méltosagot, és tisztelettel, partnerséggel fordultak a hajléktalan
emberek iranyaba. Ezen az alacsonykiiszobi szallon volt, aki csak egy éjszakat, volt, aki
évtizedeket toltott el tigyfélként.

,, 2022 majus 16-an végleg bezart Isola. Kiilonbozé okokbodl ez mar évek ota ,,ott volt a
levegoben”, most megtortent. Az ellatas koriilményei ellenére magas szintii szakmai munka
folyt ott, Isola szerepe unikalis volt a hajléktalanellatasban, amit a jelenlegi ellatorendszer nem
lesz képes potolni. Nem ismerek meég egy olyan helyet mondani Budapesten, ahol tudatmodosito
szerektol —erdsen intoxikdlodott, mashonnan kitiltott, papirokkal nem rendelkezo

hajléktalanokat fogadnanak.” /Reményi Gergely, szocialis munkatadrs/
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21.2. Szocidlis torvéeny

2022-es év végeén az 1993. évi 111 tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
torvény megvaltozott. A modositas most mar kimondja, hogy az egyén szocialis biztonsagaért
elsésorban 6nmaga felel, ami eddig az allam és az dnkormanyzat feladata volt. Azota sem
igazan deriilt ki, hogy mi ezzel a kormanynak a célja. Voltak tiintetések a szocidlis torvény
modositasa ellen, melynek kezdeti szovege még tartalmazta az 6nhibas kifejezést is, mely végiil
nem keriilt bele a modositas szovegébe. A szakmai szervezetek ellenkezései nem érték el a
kivant hatast és kiilondsebben az emberek ingerkiiszobét sem. Mivel a rezsi-panik idején jott a
modositd, igy joggal tartottunk tole, hogy akar a mukodésiinkre vonatkozodan is lesznek

kovetkezményei a modositasnak, de egyeldre ennek nem latjuk gyakorlati valtozésat.

21.3. Févarosi hajléktalaniigyi stratégia

2022-ben a févarosi dnkormanyzat is 0 hajléktalaniigyi stratégidval allt eld, a legutobbi
2011-es dokumentumot kovetéen. Aprilisban két alkalommal is volt egyeztetés a fovarosi
polgarmesteri hivatalban a dokumentumrol, melynek cime ,,Otthon, mindenkinek — Févarosi
stratégia az otthontalansadg és hajléktalansag csokkentésérdl”. Hosszas vita utdn a juniusi
kozgytilésen elfogadtak a javaslatot.

A stratégia f6 céljai:

- o szocialis rendszer kiépitése,

- amegfizethetd lakhatashoz val6 hozzaférés bovitése,

- akozteriileti hajléktalansag csokkentése,

- illetve a mélto ellatasi rendszer megteremtése.

Mivel a konzorciumi program, melynek tdmogatidsaval az atmeneti szall6 szakmai
programja is miikodik a fovarosi hajléktalaniigyi stratégia része, igy szamunkra is fontos volt,
hogy mit tartalmaz az 11 stratégia. Tovabbra is cél a kozteriileti hajléktalansag csokkentése, €s

a mi atmeneti szallonk épp ezzel a programmal miikodik most mar tobb, min 6t éve.
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22. Integralt intézményen beliili egyiittmiikodések

Tekintve az atmeneti szallo szakmai programjat, miszerint elsésorban utcan €16 hajléktalan
emberek tudnak bekeriilni az intézménybe, fontos volt, hogy az utcai gondoz6 szolgalat
kollégaival vald egylittmiikddés egyfajta elogondozas forméjaban meg tudjon valdsulni. A
széllora bekoltozo, korabban a mi utcai gondozo szolgalatunk altal latogatott teriileten €16
hajléktalan emberekrol ezaltal sokkal tobb informacidval rendelkeziink mar a bekoltdzés elején,
¢és ennek az esetatadasnak koszonhetéen az esetkezel6i folyamat sem szakad meg, hanem

rugalmasan torténik az atadas-atvétel.

22.1. Nagyteam

A korédbbi nagyteameken részt vett a Léthatdron Alapitvany és a szakmailag szerveztiinkh6z
tartoz6 Baptista Szeretetszolgalat REVIP hajléktalanok atmeneti szallgja is. A Léthataron
Alapitvany Isola ¢jjeli menedékhelyének megsziinésével uj helyzet allt el6. A XVIII. keriileti
szallo kevés szalon kotddik az ujpesti intézményhez, de tovabbra is azt lattuk, hogy kell legyen
egy foruma az Osszes ellatasi egységnek. Igy junius 28-t61 négyhetente nagyteamet tartunk a
Twist Olivér Alapitvany 6sszes féallast dolgozojaval és a Léthataron Alapitvany utcai gondozé
szolgalatanak kollégaival, illetve az alapitvany igazgatojaval kozosen. Ezen alkalmakkor a
szervezet érint0 dontésekrol, illetve kozos esetekrdl, szakmai dilemmakrol esik szo.

,Juniustol ujra van nagy team teljesen mds funkcioval, mint amit korabban én
megismertem. 2018 elott a nagy teamek sima értekezletként miikodtek, amiknek érdemi szakmai
célja nem volt. 2020 novemberében amikor visszajottem, a jarvanyhelyzet miatt nem keriilt sor
a megtartasara. Mivel olyan dolgokat beszéltiink at, amiket eleve mi hoztunk (és nem
., kotelezo” elemekbdl allt), sokkal aktivabb tudott lenni mindenki.” /Reményi Gergely, szocidlis
munkatars/

Ezen alkalmak tokéletesek voltak arra is, hogy a rezsidémon arnyékaban is tudjunk beszélni
az esetleges kiutakrol és kozosen gondolkodjunk a lehetdségeinkrol.

., Annyi valtozas tortént 2022-ben, hogy jo volt, hogy vannak ezek a teamek havonta, jo volt,
hogy tudtunk a hogyantovabbokrol beszélni, egyiitt gondolkodni, hogy mit lehet csinalni,
valtoztatni, hogy ne kelljen bezarnunk. Szerintem ez most a legjobb formaja ennek a fajta

teamnek” /Kovdcs Orsolya, szocialis munkatars/
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22.2. Vezetdi

Szintén a Léthataron Alapitvany Isola éjjeli menedékhelyének megsziinése hozta magaval,

hogy a korabban kétheti rendszerességgel megtartott vezetdi teamek mar havi alkalmakra

csOkkentek, ahol a Twist Olivér Alapitvany igazgatdja, intézményvezetdje ¢és a Baptista

Szeretetszolgalat REVIP hajléktalanok atmeneti szalldjanak vezetdje volt jelen.

Ezen alkalmakkor a vezetdséget érintd problémakrol és a szervezetek egységeinél torténd

dolgokrdl volt szo.

23. Rezsiharc, haboris veszélyhelyzet

A vilagjarvanybol éppen csak kilabald hajléktalanellatas uj kihivasokkal kellett, hogy

szembenézzen mar a 2022-es év elején. A szomszédos Ukrajnat lerohanta Oroszorszag,

melynek kovetkezménye lett, hogy soktizezer ukran ember veszitette el otthonat és kényszeriilt

elhagyni az orszagot. Sokan koziiliik
Magyarorszag felé vették az irdnyt. A
haboru kitérésekor nem tudtuk, hogy mit
fog okozni ez a hajléktalanellatas
rendszerében. Kiilondsebben felkésziilni
sem tudtunk. Ugyfeleink is érezték a sulyat
a torténteknek és szerettek volna
valamilyen médon segiteni. Igy alakult,

hogy a kezdetekkor, marciusban a lakdkkal

¢s kollégakkal kozosen szendvicseket
készitettiink és juttattunk el a Nyugati
palyaudvarra érkez6 és az Oket ott fogadd
segélyszervezetekhez. Emellett egy
kollégank, aki besz¢él ukranul, dsszeallitott
nekik egy segédanyagot, arra az esetre, ha
megjelenik  ndlunk egy haboru eldl

menekiilé ukran embertarsunk. Erre végiil

nem volt sziikség, egyetlen esetben jelent



meg intézményilinkben egy menekiilt, de 6t a Diszpécser szolgalat segitségével a BOK
csarnokba tudtunk juttatni.

, 2022 nyaran mar tudtuk, hogy az
energiaarak drasztikusan meg fognak emelkedni
osztol. Ez a maganéletben is éreztette hatasat, de
a gaz és aram dra jogi személyek, igy az
alapitvany szamara is brutalisan emelkedett.
Tulajdonképpen elképzelhetetlen modon. Tobb
honapig lebegett egyfajta bizonytalansag,

meddig birna az alapitvany koltségvetése kiilso

tamogatas nélkiil a megnovekedett rezsiterheket.
Szerencsére ezt nem kellett megtudnunk, mert a Fovaros részérol atmeneti pénziigyi megoldas
sziiletett.” /Reményi Gergely, szocidlis munkatars/

2022 nyar végén mar tudtuk, hogy az energiadrak olyan szinten emelkednek, melynek
kigazdalkodésa az alapitvany részérdl nem megoldott. 2022 oktdberétdl 1) gazszerzodésiink,
2023 januarjatol uj aramszerzédésiink 1épett életbe. Ekkor mér tudtuk, hogy havi szinten a gaz
¢s villanyszamlank egytitt 4tlagban 1,4 millioval lesz tobb, az eddig fizetett négyszazezer Ft/ho
helyett 2023 januarjatol.

Vartuk, hogy a kormany reagal az elszallo energiaarakra és mivel allami feladatot latunk el,
segiteni fog a megndvekedett rezsiarak kifizetésében. Azonban nem tortént semmi a kormany
részérdl. 2022 oktoberében a févarosi onkormanyzat irt ki egy kétszazmillio forintos palyézatot,
kifejezetten a raszoruld személyeket tamogatd civilszervezetek szdmara, a rezsinbvekmény
kifizetésére. A palyazat lefolytatasara a Menhely Alapitvanyt kérte fel.

Az emelkedés olyan mértékti volt, melyet alapitvanyunk nem tud fedezni, mert nem
rendelkeziink olyan pénziigyi tartalékkal vagy forrasatcsoportositasi kapacitassal, ami fedezné
a megemelkedett szamlak koltségeit. Tovabbd nem tudunk olyan mértékben sporolni, hogy
akkora mértékben csokkenjen a felhasznalas, mint amilyen mértékben emelkedni fog a gaz és
az aram ara, szerzodésiink szerint.

Ugyancsak a tervek kozott szerepel, (a megrendelést leadtuk sajat forrasunk terhére) a
harmadik emeleti (tet6térben) iroddnk a flitésének korszerlisitése flitésre optimalizalt
klimaberendezéssel. Energetikai szakemberrel is konzultalva jelenlegi gdzszerzddésiink alapjan
a beruhazas — a tet6térben a radiatorfiités teljes lezarasa mellett — koltsége a jelenlegi aramdij
melletti fogyasztas koltéségével egyiitt is 2-3 éves megtériilést hozhat. Utdna viszont mar csak

a csokkentett energia koltséget kellene fizetni. A munkatarsak nem aktiv munkaidejében (este,
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¢jszaka ¢és hétvége) a tetdtér fiitése kikapcsolhato. Internetrél vezérleve a munkavégzésre a
helyiség flitése tavolrdl is bekapcsolhatd. Tervben van €s arajanlatokat is begytijtottiink a teljes
éptilet hiité-futd klimaval vald fiitésére. Reményeink szerint a kovetkezd iddszakban talan
lesznek erre palyazati forrasok.

E beszamol6 irasakor mar tudjuk, hogy a marcius végéig tartd rezsindvekmény-palyazatot
nem meritettiik ki teljes egészében és van némi maradvany, amit a kisebb energetikai
beruhdzasra tudunk forditani, két helyen tudjuk az épiilet tetejét szigetelni.

A févaros mellett, Ujpest 6nkormanyzataval is folyamatosan kapcsolatban alltunk és
jeleztiik feléjlik az esetleges kovetkezményeket. A 2022-es évben igéretet kaptunk arra, hogy a
IV. keriileti dnkormanyzat igyekszik segiteni szervezetiinket, hogy ne kelljen az elszallo
rezsidrak miatt bezarni az intézményt. A beszdmol6 irdsakor mar tudjuk, hogy a IV. keriileti
onkorményzat tizmillio forintos tdmogatast itélt meg szervezetiink szdméra a 2023-mas évre
vonatkozodan.

A jelenlegi helyzet szerint a rezsindvekményiinket a 2023-mas évben biztosan ki tudjuk
fizetni, emellett energetikai beruhazasokat (klimaberendezések, részleges tetocsere, redényok
stb.) tudunk végrehajtani intézményiinkon, és reméljiik, hogy minél hamarabb normalizal6édik
a helyzet és a vilagpiaci arak. A kormany tovabbra is csak az egyhazakat timogatja a

rezsindvekményiik kifizetésében.

24. Kozosségi média és médiamegjelenések

Idén is igyekeztink minél aktivabbak lenni leginkabb a facebook oldalunkon. Az
aktualitasokat is ott tudtuk megirni, és amikor sziikség volt ré, a krizisidészak elétt, itt tudtuk
ujra beinditani a takard- €és ruhagytijtési kampanyunkat. A hirtelen lehlilések, fagyok miatti
figyelemfelhivasok, és a szall6 mindennapi életét érintd valtozasokat is itt szoktuk elmesélni a
minket kovetdknek. Ha nem is kozvetleniil, de igyeksziink a tarsadalmi feleldsségvallalas
jegyében felszolalni.

2022-ben tbb alkalommal is szerepeltink a helyi Ujpest Médiaban, aminek szintén
szemléletformalo hatasa tud lenni, és remélhetdleg igy még tobb emberhez jut el annak hire,
hogy t6bb, mint harmincéve Ujpesten miikddik intézményiink.

Mindezek mellett sajnos az elszallo energiadrak és azok kovetkezményei miatt voltunk

megszolitva. Intézményvezetdnk tobbszor szerepelt az Ujpest TV miisoraiban, emellett
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vendége volt a Klubradionak, megjelent egy cikk rolunk az Ujpesti Ujsagban, a Népszavaban
¢s az RTL Hiradoban is szerepeltiink az elszallo energiadrakrol sz616 hirekben.

https://www.youtube.com/watch?v=AjgxoXKKEQA

https://youtu.be/eQ-G3FD5EsQ

https://rtl.hu/hirado/2022/08/14/hajlektalanszallok-magas-rezsi-nyilt-
level?fbclid=IwAROQiPp5kvujHquVN7IgL7tGEfJe6 henmeXZOPXLsTaLF79HaVWTh6Cmu
D4

https://fb.watch/kflULSacgqu/

https://nepszava.hu/3177089 szocialis-dolgozok-megelhetes-magyarorszag

https://www.youtube.com/watch?v=ocImigdlZkY

https://ujpestmedia.hu/mi-lesz-veled-twist-
oliver/?fbclid=IwARQiPp5kvujHquVVN7IgL7tGEfle6 henmeXZOPXLsTaLF79HaVWTh6C
muD4

https://www.facebook.com/watch/?v=840565294031920&extid=NS-UNK-UNK-UNK-
AN GKOT-GK1C&ref=sharing

25. Szakmai munka tamogatasa

25.1. Csapatépito

Evenkénti, mar szintén hagyomanyosnak mondhatd csapatépitonk alkalmaval, idén
Budapesten maradtunk. Eldszor
kozos erdvel kiszabadultunk a Zart
osztalyrol, ezt kovetden pedig
kozosen ebédeltiink egyet, végiil
minigolffal zartuk a napot. Nagyon
kellenek ezek az alkalmak, amikor
a szokasos kornyezetbdl kikeriilve,
mindségi 1dot tolthetliink egyilitt,
csapatépitd jelleggel.
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https://www.youtube.com/watch?v=AjgxoXKKEQA
https://youtu.be/eQ-G3FD5EsQ
https://rtl.hu/hirado/2022/08/14/hajlektalanszallok-magas-rezsi-nyilt-level?fbclid=IwAR0iPp5kvujHquVN7lgL7tGEfJe6_henmeXZOPXLsTaLF79HaVWTh6CmuD4
https://rtl.hu/hirado/2022/08/14/hajlektalanszallok-magas-rezsi-nyilt-level?fbclid=IwAR0iPp5kvujHquVN7lgL7tGEfJe6_henmeXZOPXLsTaLF79HaVWTh6CmuD4
https://rtl.hu/hirado/2022/08/14/hajlektalanszallok-magas-rezsi-nyilt-level?fbclid=IwAR0iPp5kvujHquVN7lgL7tGEfJe6_henmeXZOPXLsTaLF79HaVWTh6CmuD4
https://fb.watch/kfIULSacgu/
https://nepszava.hu/3177089_szocialis-dolgozok-megelhetes-magyarorszag
https://www.youtube.com/watch?v=ocImigdlZkY
https://ujpestmedia.hu/mi-lesz-veled-twist-oliver/?fbclid=IwAR0iPp5kvujHquVN7lgL7tGEfJe6_henmeXZOPXLsTaLF79HaVWTh6CmuD4
https://ujpestmedia.hu/mi-lesz-veled-twist-oliver/?fbclid=IwAR0iPp5kvujHquVN7lgL7tGEfJe6_henmeXZOPXLsTaLF79HaVWTh6CmuD4
https://ujpestmedia.hu/mi-lesz-veled-twist-oliver/?fbclid=IwAR0iPp5kvujHquVN7lgL7tGEfJe6_henmeXZOPXLsTaLF79HaVWTh6CmuD4
https://www.facebook.com/watch/?v=840565294031920&extid=NS-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=sharing
https://www.facebook.com/watch/?v=840565294031920&extid=NS-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=sharing

25.2. Kozos labos

Majus 8-an negyedik alkalommal vettiink részt a Szimpla kerti K6z0s labos jotékonysagi
fozésen. Idén pusztapdrkoltet és olaszos krumplistésztat kinaltunk. Szazkilencezer Ft-ot sikeriilt
Osszegyljteniink. A csapatépitd alkalmakhoz hasonloan ez a program is 0sszekovacsold erdvel
bir és nagy eldnye, hogy kicsit kimozdul az egész stab a mindennapokbdl és az intézménybdl

1s kozosen.

— TwisT oLIvER Il

ALAPITUANY

25.3. Macskak

Aprilis 13-4n harom cica sziiletett a Léthataron
Alapitvany Isola ¢éjjeli menedékhelyén. M4jus 12-én, Isola
bezéarasa eldtt ugy dontdttiink, hogy a harom testvért
orokbe fogadja alapitvanyunk. Isola, Olivér és Kamilla lett
az intézménylink 0j lakdja. Mindharman jartak orvosnal,
ivartalanitva is lettek és mara elvalaszthatatlan részei lett
intézményliink mitkodésének, mert az eldzetes elvarasokat
is magasan feliilszarnyalva tudnak terapids macskaként

funkcionalni.

., ...most mar megkérdojelezhetetleniil azt gondolom,

8 hogy a tavalyi év legjobb dontése volt, hogy lettek ok

88 2 o A A

nekiink! Biztos gyok benne, hbgj/ a jelenlétiik jo hatassal volt és van az iigyfeleinkre.” /Kovacs

Orsolya, szocialis munkatars/
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25.4. Intézmeénylatogatasok

2022-ben is igyekeztiink a meghivasoknak eleget tenni €s mi is vendégiil lattunk kollégakat
intézményilinkben. Jiniusban, amikor a BMSzKI Origdoc nappali meleged6jét éppen
felujitottdk, a kollégak eljottek hozzank egy intézménylatogatasra, majd ezt kovetden
meghivast kaptunk a 15. sziiletésnapi rendezvényilikre. Ennek koOszonhetden nappali
melegeddnk kollégaja is megismerhette az ott folyé szakmai munkat.

Novemberben a tapolcai hajléktalanszallo kollégai nézték meg intézményiinket, majd ezt
kovetden az ELTE kriminoldgus hallgatéi voltak ndlunk egy érzékenyitd latogatason.

A jovoben is igyeksziink nagyobb hangsulyt fektetni a kdlcsonds intézménylatogatasokra,
mert fontos, hogy ismerjiik mas intézmények szakmai miikodését, hogy kongruensen tudjuk

ajanlani azokat tigyfeleink szamara.

26. Kisegit6 személyzet

26.1. Takarito helyzet

A 2021-es évben megvaltunk a takaritonktdl, mert nem jart be dolgozni, és az allitdlagos
tappénzt sem tudta igazolni. Mivel sokadjara fordult ez el6, igy k6zos megegyezéssel elvaltak
utjaink. A Léthataron Alapitvany Isola éjjeli menedékhelyének tobbtiz éve ott dolgozd
takaritoja lett az 10j takaritonk nyartdl. Tovabbra is munkanapokon, napi nyolc draban
foglalkoztattunk egy takaritot. Hétvégente a korabbiakhoz hasonldan, a lakok, beosztés szerint
végeztek az intézmény kozos helyiségeinek a takaritasat.

Az ¢éjjeli menedékhely és az dtmeneti szall6 miikodése és a takaritas elvart szinvonala sem
ugyanaz, de csiszolodunk. Fontos lenne, hogy a tartosan utcéan €16 ligyfelek lassak a kiilonbséget

az atmeneti szallo nyujtotta lehetdségek és egy éjjeli menedékhely kozott.

26.2. Karbantarto

A 2021-es évhez hasonloan, idén is egész évben mar piaci alapon megfizetett karbantartdval
dolgoztunk egyiitt, aki heti 4-5 ordban ellatta a feladatat a szallon. Ebben az évben egy {6
dolgozott nalunk ebben a munkakorben, akivel jol miikodott a heti egy alkalom, és a szallo

amortizacidja is csokkenthetd lett. Azt latjuk azonban, hogy a heti egy alkalom kevés lehet a
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jovore nézve, féleg, hogy bizonyos munkakat nem tud/akar elvégezni a karbantarto. A nagyobb

volument, illetve tobb szakembert igénylé munkakhoz, tovabbra is szakembert hivtunk.

26.3. Kozerdekii munkasok

2019. oktober 31-én egyiittmiikodési megallapodast irtunk ald a Budapest Fdévaros
Kormanyhivatala Gyamiigyi ¢és Igazsagligyi Fdosztalyaval, kozérdekii munka biintetés
végrehajtasa érdekében torténd foglalkoztatasrol. Ezen megallapodas célja, hogy azok az
emberek, akiket egy szabalysértési eljarast kovetden kozérdekli munkara itéltek, a kdzosség
érdekében olyan munkat végezzenek, ami hasznos egy adott intézmény szamara. Ebben az

évben tiz k6zérdekii munkast foglalkoztattunk egyidejiileg, akik rovidebb-hosszabb (100-300

ora) biintetésiiket toltik le nalunk.

Az  adomanyos  konténer
rendben tartisara és a lakossagtol
beérkezo adomanyruhdk
szortirozasara is lett munkaero,
ami szintén nagy segitséget
nyujtott a mindennapok soran az
utcai gondozo szolgalat
munkatarsainak.  Ami  miatt
belevagtunk ebbe a foglalkoztatési
programba, hogy ,,0lyan ingyen
munkaeréhoz jut intézményiink,
mely altal az amortizacido és a
kollégédk plusz munkavégzése is
csokkenthet6”. Azt gondolom ez
meg tudott valdsulni. Persze
voltak kisebb zokkenodk, illetve
neheziti a dolgot, hogy altalaban

hétvégén tudnak jonni

intézménylinkbe a  kozérdeki

munkasok, de dsszességében elmondhato, hogy nagyobb volt a pozitiv hozadéka a dolognak,
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mint a negativ. Ebben az évben végre a végére értiink a haz és a lakoszobak kifestésének is,
amire kordbban 5 évvel ezeldtt volt példa. Sikeriilt egy villanyszereldvel is egylitt dolgoznunk

és kOmuves is volt, aki a kiltéri keritéstinket kezdte el rendbe tenni.

27. Ujpesti 6nkormanyzattal valé egyiittmiikodés

Uj népjoléti alpolgarmestere lett Ujpestnek, akinek igyekeztiink minél hamarabb
bemutatkozni és egy intézménylatogatas keretében bemutattuk a nalunk folyé szakmai munkat
is.

Novemberben részt vettlink az éves krizisinditd megbeszélésen is, amit az
onkormanyzat szervezett.

Az 6nkormanyzat partnernek bizonyult az Ujpest kézigazgatasi teriiletén, kozteriileten
€16 hajléktalan emberek sorsa iigyében is. Az Ujpesti kozteriilet fenntartokkal is nagyon jo a
viszonyunk. Jeleznek, ha hajléktalan emberrel taldlkoznak, illetve a 2022-es népszdmlalas soran
mi is segitettiik munkdjukat a kozteriileten €16 hajléktalan emberek elérésében.

A 2022-es energiaar krizisre €s abbol kifolyolag a megkeresésiinkre is azonnal reagéltak
az 6nkormanyzat részérdl, ami nagyon nagy segitséget jelent az alapitvany pénziigyi helyzete
és tovabb mitkddése szempontjabol.

Osszességében elmondhatd, hogy jo kapcsolatot 4polunk a IV. keriileti

onkormdanyzattal, ami remélhetdleg a jovoben csak tovabb fog fejlédni.

Ranézés a 2021-ben megfogalmazott jovébeni tervekre

Utcai gondozo szolgalat:

- stabépités egy kolléga tervezett elmenetele mentén

- innovacidk megismerése €s bevezetése az utcai ellatdsban

Sajnos az egész éves kollégahiany nem tette lehetévé, hogy a 2022-es évben kiilon
figyelmet forditsunk a stabépitésre, nem sikeriilt megtalalni ebben az évben az 0 kollégat.
Az 1innovacidk bevezetése a jovo évre marad, amikor remélhetéleg kdlcsondsen

inspiralodunk a kozos szakmai elvonulasunk alkalméval.
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Nappali melegedo:

- Uj épiilet

- szolgéltatasbdvités

Az 1j épiilet megépitése ugyan nem valdsult meg ebben az évben sem, azonban nagyot
I1éptiink elére az atalakitdssal is, és ezaltal szeparaltabban tud miikodni a két szolgaltatas.
Szolgaltatasbovitést idén nem tudtunk felmutatni, ami leginkabb itt is a kollégahidny és a

folyamatos keresés miatt alakult igy.

Atmeneti szallo:

- azugyfélkor igényeinek megfeleld szélesebb kori szolgaltatasnyujtas

- csoportok
Az atmeneti szall6 mar tobb mint 6t éve a tartdosan utcan élok felé nyitott szolgaltatas, amit
folyamatosan bovitlink €s igyeksziink minél inkabb az tligyfelek igényeire reagalni az épp

aktualis krizisek kozepette is. Reméljiik, hogy ez a jovében is igy marad.

Ossz-szervezetileq:

- tovabbképzés

- kis teames elvonulasok

- koOz0s szakmai elvonulas
- csapatépitd

- szupervizio folyamatos biztositasa
Tovéabbképzés két kolléganal tortént a 2022-es évben, a kisteames elvonuldsok magas
szakmai szinvonalon megvaldsultak. Csapatépitd is volt és a szuperviziot is folyamatosan

biztositottuk stabjainknak. A k6zos szakmai elvonulas a 2023-mas év kihivasa lesz.

Tervek a 2023-mas évre

utcai gondozo szolgalat:

- 1j kolléga megtalélasa, a stab kiegésziilése

- innovaciok megismerése €s bevezetése
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nappali melegedo:

- Uj kolléga megtalalasa, a stab kiegésziilése

- szolgéltatasbdvités

atmeneti szallo:

- Uj csoportok miikodtetése
- szolgéltatasbdvités

- lgyfeleik igényeire valo mélyebb reagalas

Ossz-szervezetileq:

- intézménylatogatasok

koz0s szakmai elvonulas

kisteames elvonulasok

tovabbképzés
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