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I. Foti ati Atmeneti szallas

1. A 2007-ben megfogalmazott tervek 2008-ra:

.1. 1. A stab tekintetében:

e astab kibévul, négy esetkezeld szocialis munkas és az intézményvezet6 végzi
a kliensekkel kapcsolatos munkat

e minden délutani és hétvégi nappalos Ugyeletet az esetkezel6 szocialis
munkasok latnak el, az 6tfés diaklgyel6i stab csak az éjszakai Ugyeleteket
latja el, a nappali Ugyeletes pedig a napkozbeni idGszakban ugyel.

e kivalasztijuk véglegesen azt a kils6s munkatarsat, aki az esetkezel6
csoportjainkat vezetni fogja

1.2. Az intézmény tekintetében

e tovabbra is szlkséges a féréhely-bévités lehetéségeinek atgondolasa

e a meglévé hat id6szakos férbhely végleges mikddési engedélyének
beszerzése

o targyi eszkdzeink potlasa, az elhasznalddott eszkdzok folyamatos cseréje

1. 3. A kliensek és a szakmai munka tekintetében

e a kiszamithato, a klienseknek megfelelé garanciakat adé esetmunka folytatasa

e pontos, kdvethetd adminisztracio

e megbeszélt id6kozonként, de legalabb félévente olyan stabdsszejovetel, mely
egy elutazassal egybekotott kétnapos munka, mely soran értékeljik az eltelt
id6szakot és megtervezzik a kdvetkez6t

e csoportmunka elinditasa a kliensekkel

o astab felépitése, dsszecsiszolddasa”

(Eves beszamolé 2007. Forgacs Etelka)

2. A tervek megvalésitasa érdekében tett Iépések, eredmények

2. 1. A stab tekintetében
2. 1. 1. Szocialis munkasok

A Foti ati Atmeneti szallé 2008-as évét leginkabb a személyi valtozasok jellemezték.
2007-ben sikerilt az atallas az atmeneti szall6 intézményi formara, illetve az atmeneti
szallbhoz kapcsolédd intézményi célok gyakorlatba vald atlltetése. 2007 év vége
felé mar latszott, hogy ez az akkor 2 szocialis munkasbdl allé stabot nagyon
megviselte, mindenki elfaradt. Ehhez kapcsoldédott még, hogy azon kivil, hogy a
2006-0s évhez képest viszonylag csekély kihasznaltsaggal mikodd férdhelyeket
feltdltottiik, tovabbi 6 idészakos féréhellyel béviilt az intézmény. En, mint vezets,
akkor még esetkezelést is végeztem, de még igy is, fbleg az el6z6ekhez képest,
magas volt a munkatarsakra jutd esetszam. Az atlagosan 15 lakd, ami egy szocialis
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munkasra esett, ugyan nem tlinhet soknak, de a lakdk nagy része rovid id6t toltott az
intézményben. (Id.: 2007. évi beszamold) Ezen kivil a szocialis munkasok végezték
a felvételiztetést az intézményben, a stab kis létszamara tekintettel mindenkire tobb,
intézményt érinté feladat is jutott, mint mas, nagyobb szallén. 2007 végén
probalkoztunk az év Osszegzését és a jové megalapozasat célul kitiiz6 hosszabb
stabulésekkel, de ezek nem hoztdk meg a kivant eredményt. Az egyik szocialis
munkas bejelentette, hogy mas allast keres, a masik szocialis munkassal pedig
szervezeten bellli megbeszélések kezdbédtek a tovabblépésérdl. (Jelenleg a
Léthataron Alapitvany Isola éjjeli menedékhelyének vezetdje.) Mindezek 2008
februarjara realizaldédtak, ekkor alakult ki az a terv, hogy 2008-ban kibévitjuk a stabot
4 esetkezel6 szocialis munkas alkalmazasaval.

A United Way Alapitvany tdmogatasanak készonhetéen egy teljes allasu szocialis
asszisztens alkalmazasara nyilt lehet6ség 2008-t6l. A palyazat f6 célja az volt, hogy
a diakugyel6ként mikédé munkatarsakat fokozatosan féallasu munkavallaldkkal
tudjuk kivaltani, olyan munkatarssal, aki az tgyeleti feladatok mellett részt tud vallalni
az intézményi adminisztraciés feladatokban, illetve ellat egyéb szocialis asszisztensi
feladatokat is.

A jelentkezOk kivalasztasanal sikerllt egy olyan szocialis asszisztenst alkalmazni
januar 1.-t6l, akinek egyebkeén szocialis munkas diplomaja is van.

»,2008. januar 1-jén Kkerliiltem az alapitvanyhoz, mint allando délutanos
ligyeletes munkatérs. Ez az id6szak szamomra ujdonségokkal teli volt. Eletem soran
elészér talalkoztam ,otthonukban éI6” hajléktalan emberekkel és el6szbr kaptam
lehetéséget, hogy megismerjem mindennapi életiiket. A nehézséget —
visszagondolva — szamomra a 16-22-ig tart6 munkaidd okozta, de mire beleszoktam
volna, szinte egyik naprol a masikra - végzettségemnek megfelel6en - szocialis
munkas lettem. Oriiltem, hiszen a tovéabbiakban mar az ujdonsiilt iigyeleti munka
mellett az esetkezelésbe is betekinthettem.”(Farago Judit szocialis munkas)

Az, hogy a szallo két szocidlis munkasa mashol kivant tovabb dolgozni, szikségessé
tette az intézmény személyzet strukturgjanak teljes atgondolasat. Tobb lehet6ség is
felmertlt, végul a kdvetkezd mellett dontottlink:

- 4 féallasu szocialis munkast alkalmazunk, igy mindenkinek 10 esete lesz
(ekkor mar elinditottunk a hat id8szakos féréhely végleges engedélyeztetését)

- A szocialis munkasok az esetkezelés mellett lgyeleti feladatokat is ellatnak,
minden délutani (16-22) Ugyeletben, és minden hétvégi nappali Ugyeletben
(10-22) szocialis munkas ad Ugyeletet.

Ezt kovet6en megkezdtik az Uj munkatarsak keresését. Az el6z6ekben emlitett
szocialis asszisztens kollégat megkerestik azzal a kérdéssel, hogy az ismertetett
feltételek mellett az asszisztensi munkat kivanna folytatni, vagy esetkezel szocialis
munkasként dolgozna tovabb. O az utébbit valasztotta. Tébb hirdetés, meghallgatas
tortént, végul sikerult felvennink 2 féallasu szocidlis munkast és egy félallasu
munkatarsat. (Utobbi kollégaval a megallapodas arrol szélt, hogy a prébaidd alatt
rendezi az el6z6 munkahelyén a kilépést, illetve az ottani feladatok lezarasat, és
eldonti el azt, hogy tud-e itt teljes allast vallalni. Neki a hajléktalanok ellatasa teljesen
uj terulet volt, nem szeretett volna ugy a maradas mellett donteni, hogy nem szerez
személyes tapasztalatokat.)



A Twist Olivér Alapitvany 2008. évi szakmai beszamoldja

Az elbzetesen kidolgozott alapelvek szerint megtortént az esetatadas, majd aprilis
honapban az uj stabbal, a megmaradt nappali asszisztenssel és az alapitvany
vezetbivel elutaztunk két napra, hogy az eléttink all6 feladatokat atgondoljuk,
meghatarozzuk a k6z6s célokat, végignézzik, hogy ezek megvaldsitdsahoz milyen
eszkodzokkel rendelkezink.

Sajnos a kivalasztas nem tlint megfelelének. A felvételt nyert 2 féallasu munkatarstol
a probaid6é alatt megvaltunk, a félalldsu munkatars egyéb teenddi pedig ugy
alakultak, hogy mégsem tudta vallalni a f6allast.

Ujabb keresés kezdédott, ismét felvételre keriilt harom - most mar féallasu -
munkatars. Ebbél a csapatbdl is kihullott egy f6. Ekkor a szervezet utcai
szolgalatanal dolgozé munkatarsunk jelezte, hogy szivesen vallalna félallast a Foti uti
szallén. Ugy dontottiink, a stabbal egyeztetve, hogy az eredeti koncepciét ennek
fényében a kévetkezdképpen alakitjuk at:

e az esetkezel§ stab 3 teljes allasu és egy félallasu munkatarsbadl all

e Ugyeleti feladatként minden teljes allasu munkatarsra 4 délutanos ugyelet és
két hétvégi nappali Ugyelet jut, mig a félallasu munkatarsnak ennek fele

e ateljes allasu munkatarsakra juté esetek szama 11 a félallasu munkatarsé 6

A fenti stdb 2008 szeptemberére allt 6ssze, 2008 végeéig ebben az dsszetételben
dolgoztunk egydtt.

2.1. 2. Ugyeletesek, nappali asszisztens

A nappali tgyeletes kollégank tovabbra is megmaradt, illetve az éjszakai Ugyeleteket,
és azt a néhany fennmaradd délutani Ugyeletet folyamatosan az Uniersitas
Diakszovetkezeten keresztil latjuk el.

Az Universitas DiakszOvetkezettel, a diaklgyel6i stabbal kapcsolatos tapasztalatok:

Fontosnak tartom, hogy az intézmény stabjaban dolgozok és a Diakszovet altal
kozvetitett Ugyeletesek egyenrangu munkatarsként dolgozzanak egyutt. Az eddigi két
és fél év tapasztalata azt mutatja szamomra, hogy ez a rendszer akkor miikddtethet6
leginkabb, ha ugy dolgoznak nalunk az Ugyeletesek, hogy mindenki tisztaban van
azzal, hogy a kozvetités mindossze az alkalmazas formajat jelenti, mas a
munkaltaté, de a feladatok, felel6sségek, elvarasok a betoltétt munkakérhoz
kotédnek. Kezdetben, a szakmai szempontokat és a jogszabalyi elvarasokat szem
elétt tartva a megrendelésunk ugy szolt a DiakszOvetkezet felé, hogy felséfoku
szocialis képzésben lévé hallgatok kozvetitését kérjuk. A jelentkez6kbdl mi kivantuk
kivalasztani azokat, akikkel szeretnénk egyutt dolgozni, és a kivalasztott emberekkel
egyutt készitjuk el kozdsen a beosztast. Késbébb bekeriltek a stabba olyan
talpraesett, j6 empatias készséggel, nyitottsaggal rendelkezé diakok is, akik teljesen
mas teruleten tanultak. Ez rendkivuli mddon szinesitette a velik valé k6z6s munkat.
Olyan uj kérdéseket, észrevételeket fogalmaztak meg ezek a munkatarsak, melyek a
mar gyakorlattal, végzettséggel rendelkezd kollégakat masfajta gondolkodasra
késztették. A magam részérdl ezek a kd6zds beszélgetések, a diakugyeldi team
munkam egyik legkedveltebb terulete.



A Twist Olivér Alapitvany 2008. évi szakmai beszamoldja

Az ligyeldi stab alakulasa, valtozasa 2006 oktoberétol:

1.

2006 oktoberében felvételre kerilt 4 diak, 2 f6 ebbdl szocialpedagogus
hallgato, 1 f6 gyogytornasz-hallgatd, 1 f6 filozéfia-szocioldgia szakos hallgato.
(ekkor meég, rehabilitacios szallé lévén egy f6 apoldéné is dolgozott az
intézményben, aki szintén éjszakai ugyeleteket adott.)

2007 tavaszan az apolonétél megvaltunk, illetve a filozéfia-szocioldgia szakos
hallgatd az utcai szolgdlatunk félallasu munkatarsava ,lépett el6”. Ezzel
egyidében érkezett egy Uujabb szocidlpedagogus hallgato, illetve egy
pedagogia-angol szakos hallgatd. (ekkor 3 szocped, egy gyogytornasz, egy
pedagogia-angol).

2007 nyaran az egyik szocidlpedagogus hallgaté (aki mar oktober 6éta
dolgozott nalunk), ugy dontott, hogy elmegy. (Sajat szerepének, szakmai
énjének megfogalmazasa nehéz feladat elé allitotta. Egy konfliktushelyzet
kapcsan sok feszultség halmozédott fel benne, melyek végiggondolasahoz az
intézmény szupervizori segitséget adott szamara. A szupervizorral valé kdzds
munka végén arra jutott, hogy sajat dnismeretének fejlesztésére és tovabbi
tanulasra van sziksége ahhoz, hogy az iskola elvégzése utan megfeleld
szakember valjon beléle. Ugy gondolom, sok tapasztalatot szerzett itt, olyan
tapasztalatokat, melyeket pusztan az iskolai gyakorlat soran nem sajatithatott
volna el. Elmenetele ellenére a kozds beszélgetésinkben mindketten
pozitivan értékeltlk az itt toltétt id6t.) Az & helyére érkezett egy
kérnyezetmérnok szakos hallgatd. (ekkor 2 szocped, egy gyogytornasz, egy
pedagdgia-angol, egy kérnyezetmérnok). Eddig az ujonnan belépé kollégakat
mar az itt dolgozo didkugyeletesek ,kdzvetitették”.

A fenti stab 2008 6széig dolgozott egyutt, ekkor az egyik szocidlpedagogus
hallgaté egészségi okokra, a tanulmanyi kotelezettségeire hivatkozva elment
télunk. A maradé diakok ugy gondoltak, hogy négy fével meg tudjak oldani az
ugyeleteket, nem vettink fel uj embert.

2008 decemberében a masik szocialpedagdgus hallgaté tanulmanyokra és
csaladi elfoglaltsagokra hivatkozva szintén elment. Helyére egy olyan szocialis
munkas hallgatét vettiink fel, aki az utcai szolgalatnal dolgozik azéta. © 2009
januarjaban végzett, addig az ugyeldi stabban nalunk dolgozott.(2009.
december: egy gyodgytornasz, egy pedagodgia-angol, egy koérnyezetmérnok,
egy szocialis munkas).

(Jelenleg az Ggyeldi stab megy at ujabb valtozasokon, de ezt a j6v6 évi beszamolora
hagyom®)

2. 1. 3. Esetmegbeszél6é csoport:

Az intézmény esetmegbeszélé csoportjanak kilsé vezetdjét sikerult véglegesiteni.
Kbzo6s munkankat a 2008. évben azzal a vezetbvel folytattuk, akivel az el6z6 stabban
elkezdtuk. A csoport a személyi valtozasoknak koszonhetéen nem tudott teljes
egészeében a megrendelésnek megfeleléen mikodni, és talan szintén a személyi
véltozasoknak koszénhetéen folyamatosan alakuldban van. Ujabb és Ujabb
megallapodasok szuletnek a csoport vezetéjével, mondhatni, hogy céljat, funkciojat
tekintve is folyamatosan valtozik.
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2. 2. Az intézmény tekintetében:

Egyik alapvetd célnak tliztik ki a 2008. évre a fér6hely-bévitést. Ez, az intézmény
gazdasagi feltételeit tekintve elengedhetetlen volt. 2007 év végére 6 id6szakos
fér6helyet engedélyeztettliink a volt gazdasagi iroda helyén, azt remélve, hogy ezeket
a féréhelyeket véglegesiteni tudjuk a 2008. évtél. Mar a kialakitasnal figyelembe
vettlk, hogy a végleges férdhelyre vonatkozé szigorubb elvarasoknak is
megfeleljiink, ezért ez szerencsére nem okozott problémat. igy elértiik, hogy a 33
fér6helyes intézménybdl egy 39 végleges férdhellyel Uzemel§ atmeneti szallova
valtunk.

Az intézményre vonatkozé masik terv a targyi eszk6zok potlasa, cseréje részben
tortént meg. Egy 2008-ban, az Osszefogas Kdzalapitvanyhoz beadott és megnyert
palyazatnak koszonhetéen a 2007-ben tortént firdészoba-felujitast kovetéen 2009
tavaszan a lakok konyhajat is feltjithatjuk.

3. A kliensek és a szakmai munka tekintetében

3. 1. Esetmunka

Az atmeneti szallbn a szocialis munkasok munkajanak gerincét az egyéni
esetkezelés alkotja. Fontosnak tartottuk, hogy az altalunk a kliensek részére nyujtott
szolgaltatas kiszamithato, kiegyensulyozott legyen. Ehhez szorosan kapcsolédik,
hogy az ellatas olyan garanciakat tartalmazzon, amelyek a lehet6 legjobban
fuggetlenithetéek a szocialis munkas személyétdl. Ennek érdekében megtartottuk a
felvétel rendszerét, melynek fontos, szemléletbeli része, hogy a kdvetelmények
viszonylag alacsony szintlek, tehat nem a bekerulés el6tt kivanjuk ,kiszirni” az
atmeneti szalld elvarasait teljesiteni tudé és Onmaga elbrelépésében motivalt
személyeket, hanem az ittlakas soran. Ebbél kovetkezben az elsé 3 honap
elsbdleges célja a klienssel valdé egyuttmikodés kialakitdsa, mely mind a szocialis
munkastdl, mind a klienstél nagyfoku aktivitast igényel.

3. 1. 1. Az eqyiittmiikodés elemei a segité kapcsolatban:

A. A szocialis munkas részérol:

az intézmény bemutatasa a bekoltdézé lakonak

a kliens-munkahoz kapcsolddé adminisztracio elkészitése

rendszeres idépont-egyeztetés egyéni beszélgetésekre

a lako eddigi életutjanak a lehet6ségek szerinti legmélyebb feltérképezése

az egyéni beszélgetéseken valé megjelenés, a laké kdzds munkara valod

motivalasa

e a kozds munkardl valé beszamolas a szakmai team felé, szikség esetén
segitségkérés, a problémak kdzos feldolgozasa

e hiteles és szakmailag elvarhat6 értékelés az egyuttmikodést illetéen

e megalapozott és korultekinté javaslat megtétele a tovabbi intézményi

jogviszony idejére és tartalmara vonatkozdan.
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B. A lako részérdl

e azintézmény hazirendjének megismerése, betartdsa

e rendszeres iddpont-egyeztetés egyéni beszélgetésekre

e az egyéni megbeszéléseken vald megjelenés, a k6zds munkahoz szikseges
informaciok megosztasa a személyes szocialis munkassal

C. Az intézmény részérol

a hazirendben foglalt szolgaltatasok biztositasa a lakd részére
az egyuttmikodeés targyi feltételeinek megteremtése

heti rendszerességgel szakmai team munka biztositasa
kétheti rendszerességgel esetmegbeszélé csoport biztositasa

3. 2. A team munka

Ezek a minimalis garanciak, melyek biztositisa megteremti a k6z6s munka, az
egyuttmikodés alapjait. Az is fontos, hogy ebben a munkaban, féleg a kezdeti
szakaszban, az intézmény és az esetkezeld szocialis munkas mas felel6sségekkel
vesz részt, mint a kliens. Ez gyakran okoz nehézségeket, féként azért, mert a
nagyobb felelésség ellenére, aki mégis a rendszer sajatos mikddésébdl adédoan,
aki mindennek a legnagyobb vesztese lehet, az a kliens. Ez véleményem szerint egy
alapvet6 ellentmondas a szocialis szakmat és a szocialis munkat tekintve. Ezt az
ellentmondast ebben az intézményben sem sikerllt feloldani. Ezt, illetve ennek
néhany részét jol példazza a szocialis munkasok altal beadott, és az elmult évi
munkajukra vonatkozo beszamolé. (Ld.: Mellékletek)

Az egylttmikodés lényegi elemeinek végiggondolasa elkezd6dott egy, még a tervek
kozott emlitett kétnapos, elutazassal egybekotdtt szakmai egydttiét soran 2008
tavaszan Velencén. A személyi valtozasoknak kdszdonhetben év végére az azon a
csoporton résztvevék kozil 3 f6 mar nem volt az intézmény dolgozdja, helyettik Uj
kollégak érkeztek. A stabulés egyik tanulsaga az volt, hogy a nagyon frissen belépett
munkatarsakkal az ilyen k6z6s munka még nem jar tul sok eredménnyel, hiszen az
azzal kapcsolatos kérdések feltevése is nehézséget okoz. Ezért azt gondoltuk, hogy
a kovetkezd kollégakkal varunk 2-3 honapot, és csak miutan ez letelt, szervezink
egy ilyen Osszejovetelt. Erre - elutazassal egybekoététt formaban nem kertlt sor -
azonban év végén 3 egész napos k6zds munkaban igyekeztik 6sszeszedni a k6z0s
feladatokat, felelésségeket, kérdéseket. Mindegyik munkatars masképp értékelte ezt
a kdzdés munkat, egyértelml volt, hogy szikségesnek latjuk a folytatast, de ez
ugyben nem toértént Iépés.

A team munkajaban az lathaté, hogy a mult évben nem sikerilt megvaldsitani azt,
hogy a team egyének 0sszességebdl egy kdzos tereppé valjon, olyan forumma, mely
képes a tagjait tamogatni, ellenérizni, tanitani egyben. Ez nagyon sok tényezdnek
kdszonhetd, ennek a kozos végiggondolasa sziukséges.
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3. 2. 1. Vezetdi szerepek

A vezetdi szerepek az elmult évben, éppen az adott helyzetnek megfeleléen
alakultak. Sok energiaba kerilt az 0j munkatarsak megtalalasa, betanitasa. Ez
rengeteg nehézséggel jart, hiszen senki nem maradt az el6z6 szocialis munkasok
kozul. Az intézményre jellemz6 hagyomanyokat, eljarasokat, mikodésbeli 1épéseket,
a kliensekhez kapcsolddo informacidkat egyszemélyben én képviseltem. A felvételt
nyert munkatarsakkal ugy kellett volna egy stabot kialakitani, hogy a dontések sulya
szinte egy személyben az én vallamat nyomta. Ismét ott tartottunk, hogy ugy kell
kialakitani és mikddtetni egy rendszert, hogy kézben itt laknak az emberek, mikodik
a szallo, jonnek az ellenbrzések...

Fontosnak tartottam, hogy az ujonnan bekertl6 munkatarsak folyamatosan és
rendszeresen kapjanak visszajelzést a munkajukat illetéen, de ennek felel6ssége is
ram harult, hiszen mindenki Uj volt, a team visszajelz6é funkcidja nem mikddott, és
nem is mikodhetett.

Ennek a nagy nehézségek mellett pozitiv hozadéka volt, hogy amikor visszajelzést
kellett tennem egy munkatarsnak, és ugy gondoltam, hogy a munkaja nem
megfeleld, és nem szeretnék vele tovabb egyutt dolgozni, akkor ez megalapozott és
szakmailag minden esetben indokolhaté volt. Nem voltak ezek konnyl
beszélgetések, féként miutan a felvettek kézul 4 emberrel nem akartam két honap
utan egyutt dolgozni, de utélag atgondolva is latom, hogy korultekintéen dontéttem.
(A beszélgetések soran 3 esetben a munkatarsak szandéka is megegyezett az
enyémmel, egy esetben pedig a dontés oka épp belatas hianya volt, ez akadalyozta
itt is a megértést. KozUllk ez az utdbbi kolléga dolgozik csak jelenleg is
hajléktalanokkal egy tarsintézményben.)

Ez a rendkivlul valtozékony idészak nyar végére fejez6dott be, szeptemberre Allt
Ossze a jelenlegi stab. Mire ez megtortént, sajnos nagyon kevés energiam maradt
arra, hogy a csapat felépitésében annyira aktivan részt vallajak, mint az el6z6ekben.
Nem forditottam olyan nagy figyelmet a visszajelzésekre, és utdlag latom, hogy
igyekeztem mindennek a legjobb oldalat nézni annak érdekében, hogy ne valjék
szikségessé Ujabb munkatars felvétele, és Ujabb munkatars elkildése.
Folyamatosan a sajat szakmai szemléletemmel ellentétes szerepekbe és
helyzetekbe kerlltem, ami ismét csak az energidaimat rabolta, ugyanakkor a
mikoédésem nem volt tul hatékony. Tovabbra sem valt team-mé az itt dolgozo
munkatarsak csoportja, és ez a csapat sem volt képes arra, hogy a team-funkciokat
(ellenérzés, tamogatas, tanitas) gyakorolja.

En egy k6z6s munkat szerettem volna, ami felnétt-felnétt viszonyt feltételez, de ez a
viszony — mindkét félnek kdszdnhetéen — nem tudott kialakulni. Igyekeztink a
teamen egylutt megvitatni kérdéseket, de egységes allaspont kialakitasa nagyon
kevés esetben tortént meg. Egy-egy kérdésben alkalmi érdekszovetségek szilettek,
ami sokkal inkabb szolt az adott személynek, munkatarsnak, mint a feltett kérdésnek.
Ez a fajta mikodés éppen azokat az intézményi garanciakat asta ala, amit az
intézmény kialakitasanal nagyon fontosnak tartottam.
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Azokat az alapelveket, amire az intézmény épull, amikkel én magam azonosulni
tudok, amiket prébaltam atadni a munkatarsaknak, nem talaltak ért6 fllekre (vagy az
atadas modja nem volt megfelelé a részemrél). Szikséges lett volna, szikséges
lenne egy Kkiindulasi alap, amivel aztan lehet egyetérteni, vitatkozni, kdézdsen
valtoztatni rajta, uUjragondolni, de ezek &atgondolasa valamiért folyamatosan
korlatokba Utkozik.

Annak a meghatarozasa is nehézséget okoz szamomra, hogy hol huzodik ebben az
a hatar, ami a vezet6 feleléssége, ami a stab felel6ssége, és ami az itt dolgozé
szakember felel6ssége. Ennek a megfogalmazasara, végiggondolasara az év végén
tartott harom egész napos egyuttlét soran torténtek kisérletek, de nem sikerult olyan
eredményre jutni, mely a gyakorlatban is megvalésithaté. No, és, hogy ennek ki a
felelése...? Es ki, mennyire...? Erre még nincs meg a valaszom.

4. Intézményi adatok, statisztika

4. 1. Eletkor szerinti megoszlas

1. sz. tablazat A 2008-ban itt lakok életkor szerinti megoszlasa

Korcsoportok F&/Szazalék

18-40 év 26/23%
41-50 év 43/38%
51-60 év 30/27%
61-év 14/12%

Végosszeg 113/100%

1. sz. abra A 2008-ban itt lakok életkor szerinti meqgoszlasa

A 2008-ban itt lakok életkor szerinti megoszlasa

12%
23%

o 18-40 év
m 41-50 év
0 51-60 év
O61-év

27%
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2. sz. tablazat A magyar férfi népesséq korcsoport szerint 2001 (Forras K.S.H.)

Korcsoport Szazalékban

18-40 év 30,4
41-50 év 15,4
51-60 év 12,7
61-75 év 12,4

2. sz. abra A magyar férfi népesséq korcsoport szerint 2001 (Forras K.S.H.)

A magyar férfi népesség korcsoport szerint 2001
(Forras K.S.H.)

12,40%

< \ 3 1840 év
0,
30,40% B 41-50 év
12.70% 051-60 év
‘ 061-75 év

15,40%

A fenti adatok a 2008-ban, az intézményben lakdk kor szerinti dsszetételét, illetve a
2001-es népszamlalasi adatok alapjan a magyar férfi lakossag kor szerinti
Osszetételét mutatjak.

E két adatsor 0Osszehasonlitasabdl latszik, hogy az ellatotti kor kor szerinti
Osszetétele nem egyezik az atlag férfi népességgel. Az ellatottak kozel 40%-a a 41-
50 kozotti korosztalyba tartozik, mig ez az arany a népességen belll mindéssze
15%. Fontos informacio lenne e mellé, hogy midta hajléktalanok a klienseink, mert
ebbdl kovetkeztethetnénk arra, hogy a felnétt életukb6l mennyit toltottek
hajléktalanként. Mivel maga a jelenség markansan 20 év jelent meg
Magyarorszagon, ugyfélkorinkben egyre tobb az olyan lakd, jelentkezé, akik szinte
egész felndtti  életlket hajléktalanként toltotték. Kérdés, hogy esetikben
rehabilitaciérol vagy habilitaciordl beszélunk, hogy a kettének milyen k6zds és milyen
kildnb6z6 elemei vannak. (A jové évi tervek kozott fontosnak tartom az adatok
szélesebb kori vizsgalatat, és felvételét.)
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4. 2. Csoportositas a szerint, hogy a lakék honnan érkeztek az intézménybe

Az elmult évhez képest aranyaiban nem sokat valtozott az, hogy a bekdltézék az
ideérkezést megel6z6en hol voltak, honnan jottek az intézménybe. 2007-ben a
fapadrol érkezettek aranya volt a legmagasabb, 33,7 %, csakugy, mint 2008-ban
(38%). Az utcardl és mas szallordl érkezettek aranya jelenleg megegyezé, (19,4%),
ez az utca esetében 3%-o0s emelkedést, az atmeneti szall6 esetében 5%-os
emelkedést mutat. A korhazbol érkezettek aranya tobb mint felére csokkent. Ez
kdszdnhet6 annak, hogy a 2007. évhez képest nem kapott hangsulyt a kérhazak
addiktolégiai osztalyaval vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, igy az absztinenciat
vallalni szandékozd hajléktalanok megkeresése.

A fapadrdl érkezettek magas szamaban szerepet jatszik szoros kapcsolatunk a
Léthataron Alapitvany lIsola éjjeli menedékhelyével, a 43 f6 nagy része onnan
érkezett.

2. szamu abra: A 2008-ban itt lakok megoszlasa a szerint, hoqgy honnan
érkeztek az intézménybe

A 2008-ban itt lakok megoszlasa a szerint, hogy
honnan érkeztek az intézménybe

Fapad 'Srl‘;iret Korhaz | Lakas | Szallé | Utca

O Adatsor1 43 5 6 15 22 22

4. 3. Kovetkeztetések

Az el6zb évi adatfelvételbdl és az ideibdl is latszik, hogy ez a minimalis adatfelvétel
nem alkalmas messzemend kdvetkeztetések levonasara. Ugy tekintem, hogy ez a
két év ennek a probaja volt, és e mellett fontosnak tartom, hogy egy olyan
elektronikus adatfelvételi rendszert alakitsunk ki, mely jobban hasznalhat6. Ez lehet
csak alkalmas elemzésekre és az adatok Osszehasonlitasara, és ez adhat
lehet6séget a szolgaltatasok céliranyosabb megszervezésére. Ezeket az adatokat a
nappali asszisztens vezeti, az iktatas is az 6 kezében van, igy az azokra az
anyagokra felvezetett informaciokbdl dolgozik. A szikséges informaciok egy része
viszont egyéb nyomtatvanyokon szerepel, ami nem feltétlendl jut el hozza.

-11 -
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Ezzel kapcsolatos, szukséges valtoztatasok:

6.

a felvételi adminisztracié atalakitasa, az iktatasra kertlé anyag ujragondolasa
a szlukséges informaciok attekintése, az ezek begyljtésére alkalmas
kérdések, modszerek, valasz-kategoriak megbeszélése

nyomtatvanyok, elektronikus adminisztraciés forma meguijitasa

Tervek a 2009. évre

A 2009. év elejére kiderult, hogy az alapitvanynal végzett munkamat egy idére
gyermekvallalas okan felfUggesztem. Ezért aprilis honap végéig az elsd cél az uj
vezetd megtalalasa, melyben egyuttmikodunk az alapitvany vezetésével. A tovabbi
terveket az intézmény uj vezetdjével kivanom kidolgozni, a tavalyihoz hasonld
strukturaban.

Az év elejére vonatkozo tervek:

a stab megszilarditasa

az elImult év eredményeinek, kudarcainak veégiggondolasa
az uj vezetd megtalalasa, betanitasa, a feladatok atadasa
az intézményi struktura atgondolasa

Az altalam javasolt, hosszabb tavu tervek:

az ugyeleti rendszer atalakitasa oly modon, hogy a 3,5 f6 szocialis munkas
lassa el az 6sszes délutani és hétvégi nappalos Ugyeletet

a nappali asszisztens nagyobb bevonasa a team munkaba, teamen valé
részvételének kezdeményezése

legalabb félévente olyan kbzos stab Ulés megtartasa, melyen az lgyeletesek,
a szocialis munkasok, a nappali asszisztens és az alapitvany vezetése is részt
vesz, az addigi munka 6sszegzése, a tovabbi irAnyok megjeldlése céljabol

a lakok csoportos ,megszolitasa”, csoportos szocialis munka

a munkatarsak tudasanak gyarapitasa szakmai midhelyeken val6 részvételek
Osztdnzése

Forgacs Etelka
intézményvezetd
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Il. Utcai szocialis munka

1. Mikodési feltételek

A Twist Olivér Alapitvany 1998 o6ta végez utcai szocidlis munkat Budapest IV.
kerlletében. Az ellatasi terllet hatarai az évek soran modosultak. A XV. keruleti
Onkormanyzattal sziiletett 2002-ben sziiletett megallapodas értelmében Rakospalota
teriletén, az M3-as autépalya bevezetd szakaszaig, illetve a Rdbert Karoly krt.-ig
bezardlag tekintjuk az ellatasi tertletink hatarat, besegitve ezzel a XV. kerlletben
mUkodd utcai szolgalat munkajaba.

Mikddési terlletink hatarait tovabba a Léthataron Alapitvany Utcai Szolgalataval
kotott megegyezés értelmében, a IV. kerlilet déli részén az Arpad utig szikitettiik.
Szakmai munkankat az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan végezzuk, igy
tevékenysegunk tartalma a kdvetkezoé:

e a hajléktalan személyek felkutatasa, szukség esetén a megfeleld intézmeénybe
juttatasa

tajékoztatas, informaciényujtas

ugyintézés

szolgaltatas nyujtasa

szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, k6zosségekkel

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 104. §. /2/ bekezdésében megfogalmazott feladatok
ellatasa érdekében, a munkank kompetencia hatarait az alabbi feladatok mentén
hatarozzuk meg:

e mikddési tertletinkon feltérképezni az utcan élé egyéneket/csoportokat,
e megismerni az egyes kliensek/klienscsoportok életmdédjat, szocioldgiai,
demografiai jellemzéit
o felvenni a kapcsolatot az utcan megjelené egyénekkel/csoportokkal,
e az utcan megjelend egyéneknek/csoportoknak:
o folyamatos tajékoztatast, informaciét nyujtani,
e szocidlis és egyéb Ugyeket intézni,
e képviseli a klienseket/klienscsoportokat,
e segiteni a jogosultsagok megszerzésében,
e ha szlkséges megszervezni, biztositani a jogi képviseletet,
o természetbeni juttatasok utjan dologi segitséget nyujtani,
élet és testi épség veszélyeztetése esetén segiteni a szolgaltatasokhoz valé
hozzajutast
szervezni a team-munkat,
kapcsolatot tartani mas szocialis intézményekkel, egyéb szervezetekkel,
szUkség esetén beavatkozni, azonnali intézkedéseket kezdeményezni.
egyéni esetkezelést, szocialis csoport és kdzOsségi munkat végezni
a mikodés elbirasainak megfeleléen az adminisztraciés feladatokat ellatni
tervezni, elemezni
felismerni az egészségugyi és szocidlis krizishelyzeteket és adekvat
intézkedéseket kezdeményezni
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A torvényi el6irasoknak megfeleléen az utcai szocialis munkat az ellatasi
terlletlinkdn munkanapokon napi 6 6raban biztositottuk, krizisidészakban (november
1.-t8] marcius 31.-ig) pedig a 16 oratdl 22 6raig terjedd idészakban.

2. Személyi feltételek

2008-ban szolgalatunk két féallasu szocialis munkassal biztositotta jogszabalyoknak
megfeleld mikddést. Létszamban nem, de a személyek tekintetében tortént valtozas.
Szeptembertdl az egyik legrégebben nalunk dolgozo kolléga hagyta el szolgalatunkat
(&tment dolgozni az atmeneti szalléra), helyére egy palyakezdd szocialis munkas
nyert felvételt. Az Uj kolléga betanitasat, vagyis a mentoralasi feladatokat a mar
gyakorlott szocialis munkas, illetve a Twist Olivér Alapitvany és a Léthataron
Alapitvany utcai szolgalatainak koordinatora latta el. Mint a korabbi években is,
szolgalatunk szoros egyuttmikddésben végezte munkajat a Léthataron Alapitvany
utcai szolgalatanak stabjaval. Ezen egyuttmikodés a két alapitvany ellatasi
terlletének szomszédossagabdl adodik, de indokolja az ugyfelek bizonyos
hanyadanak koz6s gondozasa is. Ezen ugyfelek - az ellatasi terlletek
hatarvonalanak frekventalt volta miatt - 6sszehangolt ellatast, gondozast igényelnek,
hiszen mindkét szolgalat ellatasi tertletét magaba foglalja az életterik. A Léthataron
Alapitvany utcai szolgalata a krizisid6szakon tuli szabadsagolasi idészakokban is
nagy segitséget nyujtott, besegitve a mindennapi feladatok ellatasaban, eleget téve
ezzel a mikddésunkkel vallalt kotelezettségeinknek.

3. Targyi feltételek

Szolgalatunk szeparalt mikodését a fenntartd, a Féti ut 4. szam alatt biztositotta egy
téliesitett fahaz feldllitasaval. Korabban csupan a szintén e cim alatt talalhaté
épuletben, az itt mdkédé hajléktalanokat befogadé atmeneti szalld
irodahelyiségeiben volt lehetéségink az adminisztrativ feladatok, illetve az
ugyfelfogadas lebonyolitasara.

A mikodési terllet hatékony ellatasat a 2005-ben palyazati uton nyert Renault
Cangoo személygépkocsi hasznalata teszi lehetdvé.

Ev elején a targyi segitségnyujtashoz szilkkséges ruhakat, takardkat, stb. az
alapitvany raktaraban, ezen belll egy csak szamunkra hozzaférhetd helységben volt
lehetéségunk tarolni. Sajnos a raktaréplilet nem megfelel6 miiszaki allapota
(beazas), illetve annak szamunkra kedvez6 hasznalata tdbb okbdl egyre
nehézkesebbé valt, nem is beszélve a tdbbszori betdrésrsl. Ugy déntéttink tehat,
hogy kulonalloé raktarhelyiség kialakitasaval probaljuk kikiszdbdlni az imént emlitett
negativ tényezéket. Az év harmadatdl az Ujpesti Onkormanyzattdl béreljik a
Berzeviczy utca 26. szam alatti kis helyiséget, amely — mivel nehezen bérbe adhato
ingatlan — olcsé bérleti diju.

Szolgalatunk miikddéséhez szikséges anyagi, targyi feltételeket egyrészt palyazati
keretekbdl biztositottuk (bar ezek beszerzése nagyrészt mar a 2007-es évben,
szintén palyazati keretekbdl megtortént), masrészt az alapitvany egyéb forrasaibdl,
tobbek kozott Uzemanyagra, az auté egyéb fenntartasi koltségeire, mobiltelefon
vasarlasara, illetve a telefonalas koltségeire. Az alapvetd gydgyszerek
megvasarlasan kivul tavaly is nagy figyelmet forditottunk arra, hogy az autéban Iévé
els6segély doboz tartalmat, ugyfeleink egészségugyi problémaihoz igazitva szereljuk
fel. Tobb alkalommal vasaroltunk kulonféle vitaminokat, kotszereket, fert6tlenit6
szereket, lazmérdket. A krizisid6szakban a hatékony mikdodéshez elengedhetetlen a
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takardk, plédek biztositasa ugyfeleink részére. Ezek kisebb részét lakossagi
adomanyokbdl, illetve a tavalyi készletbél biztositottuk, de lehetéséglnk volt 200
darab I6pokroc kedvezményes aron térténd megvasarlasara is. Az év folyaman tobb,
nagytétell tartds élelmiszer adomanyt is kapott szervezetlink, melyekkel honapokig
tudtuk segiteni ugyfeleinket.

Szolgalatunk havi mikodését az esetleges ,azonnali” kiadasok tekintetében havi 10
ezer forintos ellatmany felhasznaldsaval biztositottuk, valamint a krizisid6szak
kezdete el6tt, féként a teaosztds miatt sziukséges alapanyagokat egyszerre
vasaroltuk meg.

4. Szakmai munka

Az elmult évek tapasztalatai szerint egyre tobb hajléktalan ember él tartésan, tobb
éve utcan, kozterileten. Ez szoros 6sszefiggésben van a szocialis és egészségugyi
intézmeényrendszer mikodésének hianyossagaival. A kozteruleten él6 emberek
szamara igyekszink megfelel6 elhelyezési formakat kinalni. Specialis problémaik
miatt sokszor el6fordul, hogy 6nalléan, sajat er6b6l nem tudjak igénybe venni a
meglévd lehetéségeket. A kozterllet adta szabadsag utan nehezen tudnak
betagozddni az ellatorendszer intézményeibe, még egy éjjeli menedékhely
szabalyrendszerébe is. Ezek kdzé tartozik az alkoholfogyasztas és a nyitvatartasi
id6, valamint az esti beengedés idépontjanak figyelembe vétele.

Egy utcan él6 embernek a kevés meglévé emberi kapcsolata nagyon fontos. Inkabb
valasztja a hideg éjszakat, minthogy elszakadjon a barataitdl, parjatdl, de akar egy
szeretett allat is visszahuzo6 erét jelent. Tobbek kozott feladatunknak tartjuk azt is,
hogy ezt az ellenallast cs6kkentsik, és bar kevésbé ad lehetéséget ezen igényekre
az ellatérendszer, prébaljuk a fennallé lehetéségeket kihasznalni.

Fontosnak tartjuk, hogy utcai munkankat mindig a hajléktalan emberek kéréseinek
figyelembevételével, és beleegyezésikkel végezzuik.

Klienseink egészségi allapota gyakran tragikus, rendszertelen taplalkozasuk,
legyengult szervezetik miatt télen fokozott fagyasveszélynek vannak kitéve, illetve
életmddjukbdl addéddan egyéb betegségeik egyre komolyabba, gyogyithatatlanna
valnak. Ennek a megel6zése a betegségek korai felismerése, és folyamatos célzott
beszélgetés, melyben prébaljuk a hajléktalan emberek félelmét eloszlatni, mert sokan
nem biznak mar az egészségugyi intézményekben, félnek a megalaztatastol.

Feladatunknak tekintettik Ugyfeleink rendszeres latogatasat, a legelemibb
segitségnyujtast, gyoégyszerek, vitaminok osztasat takardk, meleg cipbk és ruhak,
valamint halézsakok kiosztasat. Munkank nagy részét tette ki, hogy Ugyfeleinket,
megromlott egészségi allapotuk miatt megfeleld orvosi ellatashoz juttassuk. A
legjellemz8bb egészséglgyi problémakat idén is a tdbb éves ,utcas életmodbol”
adodo Altalanos fizikai leépllés okozta. Nagy szamban el6fordultak keringési
elégtelenségbdl fakadd megbetegedések, trombodzis, labszarfekély, TBC, kilénb6zé
eléskodék altal okozott bérbetegségek - melyek az idei évben ritkabbak voltak -,
valamint ide tartoztak a |égzdszervi megbetegedések is. Mindezek mellett
altalanosnak mondhatéak a neurologiai és pszichés eredetll betegségek, az
alkoholizmus, valamint a traumas eredeti sérilések.

-15-



A Twist Olivér Alapitvany 2008. évi szakmai beszamoldja

A mar ismert és latogatott helyszineken kivil folyamatosan Uj helyszinek/tgyfelek
utan kutatva probaljuk az ellatasi terlletlinket feltérképezni. Szisztematikus
felfedezésekkel igyekszink biztositani a mikodési teriletliink lefedettségét. A
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatahoz illetve a Twist Olivér Alapitvanyhoz
beérkez6 lakossagi bejelentések alapjan megismert Uj helyszineket is folyamatosan
latogattuk. Legalabb heti rendszerességgel a kdvetkez6 helyszineken jartunk:

4.1. Helyszinek

Rév utca (3), Timar utca (2), 104-es busz megallé (3), Tungsram utca, Petdfi Sandor
utca, Lebstuck Maria u. (jatszéhaz), Farkas erd6 (3), Szemétégetd erds, Mélyfurd
utca (2), Dunakeszi ut (2), Kuls6-Szilagyi ut — Jégcsarnokkal szemben (3), Gorgey
utca SZTK, Szt. LaszI6 tér, Foti at vasuti toltés, Ujpesti MAV dllomas (4), Ujpest-
kdzpont, Megyeri ut Csatornazasi Mivek mogotti terulet,

A latogatott helyszinek tobbsége — a kerllet adottsagaibdl fakadéan — erddés
terlleteken talalhatd. Az itt élé Ugyfelek tdébbnyire sajat épitési hazikokban, illetve
satrakban laknak. Ugyfeleink éjszakara a siriibben lakott terlileteken, a belvarosban,
a parkokban, Iépcséhazakban huzodnak meg.

A nyari idészakban altalanossa valt, hogy a IV. kerlleti Kézterllet-fenntarté Zrt.
rendszeresen kilakoltatta” Ugyfeleinket. Habar tobbnyire el6zetesen tajékoztattak
klienseinket a varhatd takaritasrél, mindemellett sok, hdnapokig gydljtogetett
ingdsagaikat veszitették el a hatdsagi intézkedések alkalmaval. Erdekes médon a
Kozterllet-fenntartd eme tevékenysége csak a kertlet keleti részeit érintette. Az un.
kilakoltatasi akciok mindig rendéri fellgyelettel torténtek. Szolgalatunk tobbszor is
prébalt egyezkedni a Kozterllet-fenntartd Zrt. referens munkatarsaval a
kilakoltatasokat illetéen, de az érdekellentétek miatt kezdeményezésiunk sajnos
sikertelennek volt mondhato.

4. 2. Ugyfélfogadas/iigyintézés

Tavaly Ugyfeleink részére a Budapest IV. kerulet Foéti ut 4. szam alatti fahazunkban
biztositottunk fogadddrat. Ezek idépontjai, illetve rendszeressége az év soran
tobbszor is valtozott. A valtozasokat elsésorban az igénybevétel rendszeressége, a
szlkségletek moddosulasa hatarozta meg. Az Ugyfélfogadasokra elsésorban a
szocialis ugyeiket (iratpotlas, leszazalékolasi Ugyintézés, nyugdijigénylés,
segeélyezés, stb.) intézni akaré klienseket vartuk, de egyéb szolgaltatasokat
(ruhapdtlas, takarok pétlasa, stb.) is biztositottunk a megadott idépontok alkalmaval.
Az iratpétlasok alkalmaval segitséget nyujtottunk az elveszett, hianyzd személyes
okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziletési,
hazassagi vagy halotti anyakdnyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony
igazolas, TAJ szam, adokartya, kdltségmentességi igazolas, hajléktalan igazolvany).
Ha segélyezés, Munkalgyi Kézpontba vald regisztracié, munkavallalas vagy egyéb
okok miatt szlksége volt az ugyfélnek budapesti lakcimre, a Léthataron Alapitvany
JSOLA” éjjeli menedékhelyének cimén tudtunk tartézkodasi helyet biztositani a
segitségkérének.
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Az elmult évek negativ tapasztalata, hogy az okmanyirodak a személyi igazolvanyok
igénylése alkalmaval sok esetben vitattak illetékességiiket a hajléktalan Ggyfeleknél,
holott a jogszabalyok értelmében a személyi igazolvany igénylése, lakcimtdl
flggetlenll barmelyik teleplilés okmanyirodajaban térténhet. Emiatt megkerestik az
ellatasi  teruletinkdn mikéd6 okmanyiroda vezetdjét, és azota a szobeli
megallapodasunk értelmében az altalunk kidllitott koltségmentességi kérelemmel
ellatott ugyfelek okmanypotlasi igényének eleget tesznek.

A hajléktalanok részérél is igényelhetd segélyezési formak kérelmezési, jogosultsagi
madjarol is informaltuk az ugyfeleinket. Tobbnyire a kdvetkezé pénzbeli ellatasokra
jogosultak:

atmeneti segély

munkaba allasi segély

beteg hajléktalanok segélye

kdzgyogyellatasi igazolvany

A legtdébb hajléktalan ember komoly egészségi problémakkal kuzd, jellemzéen
életmddjuk és az alkoholfogyasztas kdvetkezményeként. Ha ugy itéljuk meg, hogy
kliensink bejelentett munkakdrben mar képtelen lenne dolgozni, elinditiuk a
munkaképesség-csdkkenés megallapitasa iranti kérelmet. Altalaban az 50%-os
rokkantsagi fokozatot megkapjak, de ez a szolgalati id6 hianya miatt nem jelent
jovedelemhez juttatast. llyenkor prébalkozunk a rendszeres szocialis jaradék
kérvényezésével, és ha ez sem sikerll, akkor méltanyossagbol megallapitott
nyugellatasokkal. Az aktudlis jogszabalyi feltételeknek megfelelé Ugyfeleinknek
segitink az éregségi nyugdijazasban.

A 2008-as év soran tobb ugyfél részére kérelmeztik az Ugyfél bejelentett lakcime
szerinti illetékes jegyz6tél az egészségbiztositasi jogviszony szocialis alapon torténd
megallapitasat.

A ruhaosztas valtozatlanul az a szolgaltatasunk, amelyen leginkabb észrevehetd a
raszorultsag mértéke és az idéjaras alakulasa. Az altalunk kiosztott ruhazat lakossagi
felajanlasokbdl szarmazik. Felhasznaldasaval krizishelyzetben barmikor tudunk
ruhazatot biztositani, ezen kivul pedig alapvetéen a tisztadlkodashoz és mosashoz
kapcsoldéddan tudunk a ruhazat pétlasaban, cseréjében segiteni. Ha valaki kérhazba
kerul, biztositani tudunk szamara alapveté tisztasagi csomagot.

A heti Ugyintézéseket az év masodik felére, heti 1x4 6raban, hétfénkét 13 oratol 17
oraig terjed6 idészakban biztositottuk.

Tobb esetben személyes kisérettel tamogattuk az Gnmagukat nehezebben képvisel6
ugyfeleket hivatali Ggyintézésukben.

4.3 A hajléktalanellaté rendszerbe valoé juttatas, reintegralas

Legtobb esetben a kovetkezé intézményekbe sikerllt beprotezsalnunk a
krizishelyzetben 1évé, illetve az utcai életmoddal felhagyni kivano hajléktalanokat:

Ejieli Menedékhelyek: a BMSZKI ,KONYVES” éjieli menedékhelyre, az ELOD |. égjjeli

menedékhelyre, a Léthataron Alapitvany ISOLA éjieli menedékhelyére, és a RES
Alapitvany néi éjjeli menedékhelyére.
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Hajléktalanok haziorvosi rendelbje, labadozok: a BMSZKI Orvosi Krizis (Dézsa)
szolgalatahoz, lletve az ezzel parhuzamosan m0kodé Ilabadozoba, a
Hajléktalanokért Kdzalapitvany Orvosi (Szobi) rendel6jébe, ahol szintén lehetéség
van a labadozoi elhelyezésre, illetve az Oltalom Karitativ Egyestlet Orvosi
rendeldjébe és labadozdjaba.

Hajléktalanok lakhatasat biztosito intézmények: A klienssel torténé beszélgetés
alapjan, igényei és lehetéségeihez képest prébalunk neki szallast keresni. Tobb
esetben sikerult elérni, akar sok éve utcan él6 Ugyfelek esetében is, hogy a
hajléktalanellatd intézmények szolgaltatasait rendszeresen igénybe vegyék. Tobb
ligyfelet sikeriilt a Twist Olivér Alapitvany Atmeneti Szalléjara, a BMSZKI tébb
intézményébe, illetve az atmeneti szallé részlegébe (zsilip-szoba), a Hajléktalanokért
Kozalapitvany Elsé Befogado részlegébe (Szobi) juttatnunk. Az utdbbi intézmény
korlatozott, 10 férGhelyes részlegébe csak a Twist Olivér, és a Léthataron
Alapitvanyok, illetve az Oltalom Karitativ Egyesullet Utcai Szolgalatainak ugyfeleit
fogadtak.

A felsorolt intézmények a kliens részérél térténd igénybevétele - a legtdébb esetben —
szocialis munkasi kisérettel, altalunk szervezett szallitassal valdsult meg.

5. Palyazat a kozteriileten él6k lakhatasi problémainak a megoldasara

Az év felétél a Hajléktalanokért Kozalapitvany és a Pilisi Parkerdd Zrt. altal Kiirt
palyazaton elnyert dsszegbdl az erdégazdasag terlletén él6 hajléktalanok lakhatasi
problémajanak segitését végeztiuk. Nagy reményekkel kinaltuk a lehet6séget az
altalunk kijeldlt Ugyfelek részére, am nemsokara ra kellett ddobbennlnk, hogy - bar a
lehetéség a megkinalt Ugyfeleket foglalkoztatta - a palyazatban megfogalmazott
egyuttmikodési feltételeknek megfelelnilk nem konnyld. Mivel a lehetéséget 2009.
december 31.-ig lehet kihasznalnia az ugyfeleknek, igy az eddigi eredménytelenség
talan még megvaltozhat.

A hajléktalanellatd rendszer tobb palyazati lehet6séget is biztosit a lakhatasi
nehézségeiket megoldani kivané ugyfelek részére. llyen a BONOS rendszer is,
amely szintén 240 ezer forintos Osszeget biztosit az igénybevevd részére.
Felhasznalasa egy éves id6tartam alatt, részaranyosan csokkend &sszeggel
tamogatja az (igyfelek munkasszalléi elhelyezésének megtartasat. A BONOS
tamogatassal a Léthataron Alapitvany ISOLA éjjeli menedékhelye is foglalkozik, igy
az igénybevevé ugyfeleket ide iranyitottuk.

6. Statisztikak, Adminisztracioé

Szolgalatunk a torvényi elbirasok szerint minden egyes gondozottrdl, un. gondozasi
lapot vezet. Az utcai munka soran, a ,terepen” a szocialis munka adminisztraciés
alapjat képezd munkanaplot, krizisnaplot vezetlink. Ezt tdbbnyire az autdéban
kézirassal rogzitjuk, amely bejegyzéseket aztdn a budapesti hajléktalanellato
rendszerben 2006 oOta rendszeresitett ,Menedék” nevezeti szamitogépes
programmal is rogzitjuk. A program lehetévé teszi az el6zmények gyors
visszakeresését, illetve a kulonféle statisztikak elkészitését is megkonnyiti
(egyébként még szamos hasznos lehetéségeket is biztosit a kezel6 szamara,
amelyek a munkavégzés hatékonysagat hivatottak névelni).
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Az alabbi tablazat is az altalunk hasznalt program alapjan készilt, amely az
ugyfelekkel kapcsolatos intézkedéseket mutatja szamszerien.

Talalkozasok szama 0sszesen 1954
Eletvezetési, mentalhigiénés 1910
tanacsadas

Informacio nyujtas 1910
Elelmiszer, tea 896
Vitamint, gyogyszer 63
Takaro 72
Ruhapdtlas 95
Orvoshoz szallitas 32
Labadozdba szallitas 10
Ejieli menedékhelyre szallitas 24
Fert6tlenitésre szallitas 3
Mentd hivas 3
Hajléktalan igazolvany 84
Egyéb tipusu 496
segitségnyujtasok

Ugyfeleink életkor és nem szerinti eloszlasa:

Osszes - n ; . 30 év|30-45 |45-60 |60 év | Aktiv
agyfel | Fef|NG [ Atlageletkor | j oy " ey sy |foltt | Ggyfél
156|129 |27 |46 7 55 |77 17 98

7. Specialis Utcai Gondozé6 Szolgalat

Szolgalatunk 2005 6ta vesz részt a specialis utcai gondozé szolgalatok munkajaban.
Mint specialis utcai gondoz6 szolgalat a tavalyi krizis id6szak alatt az altalunk
Uzemeltetett utcai szolgalat mikoddési idejében  alltunk  rendelkezésre.
Krizishelyzetben (amikor a kozteruleten krizishelyzetbe kertl6 emberekre vonatkozo
bejelentések magas szama miatt a mikdédd krizisautok kapacitasa kevésnek
bizonyult) a regionalis diszpécser szolgalat kérésére sajat ellatasi tertletinkon kivul
is kozremUkodtunk a kritikus helyzetbe kerll6 fedél nélkili emberek ellatasaban.
,Menetrend szerint’ hétf6tél vasarnapig 18 és 22 o6ra kozoétt, a mikodési
engedélylinkben meghatarozott ellatasi tertleten tartézkodtunk, de a specialis utcai
gondozo szolgalatok ellatasi tertilete Budapest és Pest megye teljes tertlete volt.

A szolgaltatast annak teljes mudkodési idejében ugyfelek szallitasara alkalmas
gépkocsival, és legalabb két — mobiltelefonon az Ugyelet teljes ideje alatt elérhetd -
szocialis munkassal biztositottuk. A Diszpécser Szolgalattal egyeztetve, a bejelentett
kozteruleten tartézkodd, krizishelyzetben 1év, életét, testi és mentalis épségét
veszélyeztetd helyzetbe kerult hajléktalan emberhez a lehet6 legrévidebb idén belul
kiérkeztlnk, és segitettlink a kialakult helyzet megoldasaban. A bejelentéseket 2007.
november 1. és 2008. marcius 31. k6z6tt heti 30 6raban, hétkdznaponként 18-6ratdl
22-6raig, hétvégi napokon, pedig 16-oratdl 22-6raig fogadtuk. A 152 Ugyeleti napon
51 bejelentést fogadtunk, 28 f6t szallitottunk (12 6t éjjeli menedékhelyre, 15-6t
orvoshoz, ldbadozéra).
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A 2008-2009-es krizisiddszakban nem vettink részt a specialis utcai gondozé
szolgalatok munkajaban.

lll. Nappali Meleged6

A Twist Olivér Alapitvany az Ujpesti Onkormanyzattal folytatott két éves targyalasok
eredmeényeként a Foti uton tavaly &sszel megnyitotta 30 férShelyes nappali
melegeddjét. A melegedd jelenlegi kialakitasara az Osszefogas Kozalapitvany altal
biztositott tamogatasbal nyilt lehetéség. Egyel6re az épllet foldszinti részén mikodik
az uj intézmeény, de ez csak atmeneti megoldas. Hosszabb tavon olyan bdvitést
tervezink, melynek révén egy Uj épuletben, vagy legalabbis épuletszarnyban tudjuk
mikodtetni a melegedét, és ott tudunk helyet biztositani az utcai szolgalat
munkatarsai és kliensei szamara is. A bévités épitészeti tervezését mar megkezdtuk.

A nappali melegedd zemeltetését az utcan is dolgozé kollégak végzik (egy szocialis
asszisztens segitségével), reményeink szerint igy kbnnyebben veszik az intézményt
igénybe azok a fedél nélkul él6k, akik bizalmatlanok az ismeretlen ellatassal
szemben. Kollégaink oktébertdl ,propagaltak” az intézményt, novembertél pedig
masfél honapig proba-nyitva tartast szerveztink, hogy klienseink védettebb
koralmények kozott ismerhessék meg a szolgaltatasokat.

A melegedd Uzemszerlen 2009. januar elejétél mikodik, munkanapokon 9-15 6ra
k6zott. A hatélyos jogszabalyok altal el6irt valamennyi szolgéltatast biztositjuk, Uj
moso-, és szaritogépeket vasaroltunk a megndvekedd igények kielégitésére.

A meleged6 mikodtetésére a keruleti dnkormanyzat és a fenntarté alapitvany
kdzszolgaltatasi szerzddést kotott, igy az onkormanyzat eleget tesz a Szocidlis
Torvényben meghatarozott feladat-ellatasi kotelezettségének. A  fenntartasi
koltségeket a normativ allami hozzajarulas mellett Ujpest Onkormanyzatanak
kiegészit6 tamogatasa (a normativa 25 %-anak erejéig) biztositja.

Budapest, 2009.05.21.
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