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I. A 2008-ban megfogalmazott tervek 2009-re

»A 2009. ¢év elejére kideriilt, hogy az Alapitvanynal végzett munkdmat egy iddre
gyermekvallalas okén felfliggesztem. Ezért aprilis honap végéig az elsé cél az uj vezetd
megtalalasa, melyben egylittmiikddiink az Alapitvany vezetésével. A tovabbi terveket az
intézmény 1) vezetdjével kivanom kidolgozni, a tavalyihoz hasonld strukturéban.

Az év elejére vonatkozo tervek:

- astab megszilarditasa

- azelmalt év eredményeinek, kudarcainak végiggondolasa
- az0j vezetd megtalalasa, betanitasa, a feladatok atadasa

- az intézményi struktira atgondolasa

Az altalam javasolt, hosszabb tavu tervek:

- az ugyeleti rendszer atalakitasa oly modon, hogy a 3,5 {0 szocidlis munkas lassa el az
0sszes délutani €s hétvégi nappalos iligyeletet

- a nappali asszisztens nagyobb bevondsa a team munkaba, teamen valo részvételének
kezdeményezése

- legalabb félévente olyan kozds stab iilés megtartasa, melyen az tigyeletesek, a
szocialis munkdsok, a nappali asszisztens €és az Alapitvany vezetése is részt vesz, az
addigi munka Osszegzése, a tovabbi iranyok megjeldlése céljabol

- alakok csoportos ,,megszdlitasa”, csoportos szocialis munka

- a munkatdrsak tudasdnak gyarapitasa szakmai mihelyeken vald részvételek
Osztonzése

Forgécs Etelka
intézményvezeto

Budapest, 2008.”



I1. Erkezés

2009. februar utolsé napjaitél dolgozom a Foti uti Atmeneti Szallon esetkezeld
szocialis munkasként, az intézmény vezetését 2009. majus elsejétdl vettem at.

Azzal az elhatdrozassal kezdtem neki az intézményvezetéi munkanak, hogy a
folyamatossag/folytonossag/stabilitds elemei koziil minél tobbet megtartva, zokkendmentes
legyen a vezetovaltas mind a lakok, mind a kollégak életében.

II1. A stabilitas elemei

A stabilitdshoz hozzatartozott a nappali ligyeletet ellatd szocidlis asszisztens, aki két
éve dolgozik az intézményben, az egyik szocidlis munkas, valamint az esetmegbeszéld
csoport kiilsé vezetd személye.

Tehat harom kiilonbdz6 szinten is stabil segitségem volt az intézmény atvételében. Az
iktatasi rendszerben nem modositottunk semmit, az adminisztracidoban a felvételi kérelmet
dolgoztuk 4t még az el6z6 intézményvezetdvel kdozdsen.

IV. A nappali melegedo hatasa az atmeneti szallora

A 2009-es év specialitasa volt lakdink €s a szallon dolgozok szempontjabol, hogy a
nappali meleged6 a probaiddszak utan teljes lizemmodban miikodott az atmeneti szallo
¢piiletében. Olyan foka kihasznaltsaggal, hogy az ellatas biztositasa okan beadtunk egy
miikodési engedély modositasi kérelmet 2009. augusztusaban. 2009. szeptember 16-atol a
nappali melegedé miikodési engedélye 30-r61 40 féréhelyre boviilt.

A melegedd hasznalodi €s az dtmeneti szallo lakoi kozott eléfordultak konfliktusok: a
foldszinti szobdkba €s a konyhaba vald bejarkalas, a kert feldl a foldszinti szobakbol valo
lopés, a szallo lakdi részEérdl torténd beszdlogatasok, egyfajta felsObbrendiiség kdzvetitése. Az
atmeneti szall6 néhany lakdja részérdl eldfordult, hogy a melegedd szolgéltatdsait akarta
haszndlni. Utobbiak javarészt azok kozil kertiltek ki, akik kordbban melegedd-hasznalok
voltak. Ezek az esetek az év elsd felére voltak jellemzdek, ahogy begyakoroltak a rendszer
miikodését a kliensek ¢és a szocialis munkasok, gyakorlatilag megsziint ez a probléma.

Az azonban tovabbra is gond, hogy a Foti ut 4. sz. alatti épiilet miiszaki paraméterei
nem napi 170 f6 melegviz-, és &ramfogyasztasara, valamint folyamatos mosdgép-, szaritdgép-
, lletve szamitogép-hasznalatra lett tervezve.

V. A haromelemii ligveleti rendszer: asszisztens, didkigvelok, szocialis
munkasok

A Foti uti Atmeneti Szallon a hétkdznapi nappali tigyeletet (8-16) add kolléga személye
valtozatlan a korabbi két évhez képest, ez nekem nagy konnyebbséget jelentett a belépéskor a
haz ¢letének megismerésében, majd késobb az intézményvezetdi atadas/atvétel folyamataban.



Visszatértiink egy korabbi szisztémahoz, mely szerint:

- az esetkezeld stab 3 teljes allasu szocialis munkasbol €s az intézményvezetdbdl all, aki
félallasban viszi az eseteit, munkaidejének masik felét az intézmény vezetésére
forditja,

- Tlgyeleti feladatként minden teljes allastt munkatarsra 4-6 délutanos tigyelet és két
hétvégi nappali tigyelet jut, mig a félallasi munkatarsnak ennek fele,

- ateljes allast munkatarsakra juto esetek szama 11, a félallasa munkatarsé 6.

Az éjszakai tligyeleteket, s a fennmarado délutani iligyeleteket tovabbra is az Universitas
Didkszovetkezeten keresztiil latjuk el.

VI. Az iigyel0i stab alakulasa, valtozasa 2009. januartol:

Tavaly januartol egy szinte teljesen kezdd didkiigyeldi stab kezdte meg munkajat, egy
f6 volt az 6t ember koziil, aki 2 éve dolgozott az intézményben, a tobbiek Ujak. (1 6
gyogytornasz, 1 mezdgazdasagi mérnok, 1 {0 szocialis munkas-hallgato, 1 f6 informatikus-
hallgato, 1 16 szociol6gus-hallgat6).

Egy diakiigyeletes lany az egyik lakoval olyan érzelmi viszonyba keveredett, ami
lehetetlenné tette az intézményben valé munkavégzését, el kellett kiildeniink. Olyan, a
Szocialis Munkésok Etikai Kodexébe is titk6z0 hataratlépés tortént, ami onmagaban is sulyos,
de mivel egy harmadéves szocialis munkas hallgatorol van szo, szamomra még kinosabb.

Ezek utan koriilbeliil fél évig egy viszonylag stabil didkiigyeldi stab dolgozott egyiitt,
ami 2009. szeptemberében megtort, ugyanis tobben végeztek az egyetemen/foiskolan, 6k
kikeriiltek a didkmunka lehetdségébdl. Ezt ellensulyozta, hogy egyrészt két {6, régebben az
Alapitvanynal dolgozo, kiilfoldrdl hazatérd didk visszatért ligyelni, masrészt két harmadéves
szocidlis munkas hallgat6 jelentkezett a tavozdk helyére.

2009. oktoberétdl egy S5 fos allando diakiigyeldi csoport iigyel (2 6 harmadéves
szocialis munkas-hallgato, 1 f6 angol-infokonyvtar szakos bolcsész, 1 {6 informatikus-
hallgato, 1 f6 kornyezetkutatd hallgat6)

Bar fontos lenne, hogy az intézmény stabjaban dolgozok, a nappali iigyelé és a
didkszovet altal kozvetitett {igyeletesek, valamint a szocidlis munkasok egységesen
igyeljenek, alighanem ez lehetetlen a motivaciok, érdeklddési korok, tudasok kiilonbozdsége
miatt. Az elmult 1 év tapasztalata azt mutatja szamomra, hogy ez a rendszer miikodtethetd
ugyan, de nem kell talzott elvarasokat tdmasztani iranydban. Nyilvanvalo, hogy a feladatok,
felelosségek, elvardsok a betoltott munkakdrhoz kotddnek. Lehet, hogy én nem adtam, adok
tiszta megrendelést a didk-ligyeleteseknek. Kezdve az tligyelet atadasa/atvételétdl, a lakoink
felé torténd rendelkezésre allasig, az informacidaramlasig, ezer dolgot kéne egyeztetni
alapszinten, amit a didkiigyeldi team nem tolt be. Gyakorlatilag az toérténik, hogy mi, vagyis
én beszamolok a hozott dontések hatterérél, a valtozdsokrdl az intézmény ¢életében,
esetlegesen a varhat6 tervekrol, fejleményekrol.

Két lehetséges iranyba latok elmozdulast:

- vagy csoportszinten, partnerként, az ligyeldi team keretein beliil tisztazni az
alapértékeket, amik mentén dolgozunk, ¢és amibdl fakad a munkavégzés
mindsége,

- vagy pusztan munkaltatoként viszonyulni az elvégzendé munkahoz, ill. a
hianyokhoz.



A tavalyi beszamoloban megvaldsitandd célként fogalmazddott meg a nappali
igyeletes szocidlis asszisztens bevondsa a team-munkaba. Ezt nem sikeriilt megvalositani, a
kozeledési kisérletem, hogy vegyen 0 is részt a stabépitd hétvégén, visszautasitasra talalt.

VII. Technikai hattér

Az intézményre vonatkozé targyi eszkozok potlasa, cseréje részben megtortént. Az
Osszefogas Kozalapitvany palyazatan elnyert 1 millié forintbdl tavasszal feltjittattuk a lakdk
altal hasznalt konyhat, aminek eszkdzbeszerzés is része volt (asztalok, szé¢kek, lampa).

Az intézmény takaritasat ¢€s karbantartasi munkdit folyamatosan tamogatott
foglalkoztatas keretei kozott igyekszik megoldani az intézmény, illetve az alapitvany (olyan
is...). 2009. februarjatol folyamatosan volt takaritoszemélyzet, februartdl oktober végéig
tamogatott forméaban, a november ¢s a december honap sajat koltségen.

VIII. A stab és az esetmunka

Egy teljesen 1) stab kezdte el begyakorolni az el6dom 4ltal felépitett, megszilarditott
rendszert. Egy kolléga ugyan maradt a régi/eggyel ezeldtti stabbol, azonban az atrendez8dés
soran az 0 szerepe megvaltozott:

,Osszesen amidta itt dolgozom, 6 kolléga ment el. A jelenlegi Osszetételt érzem a
legstabilabbnak, mindenkirdl ugy érzem, hosszu tavra tervez itt....... Amit még kiilon jonak
tartok, hogy minden kérdést megvitatunk. Mindenki beleadja a véleményét a dontésekbe egy-
egy jogviszony-hosszabbitassal, vagy egyéni megallapodassal, vagy egydltalan barmivel
kapcsolatban. Azt gondolom, hogy jomagam jobban tudok érvényesiilni.” (Reményi Gergely
szocialis munkas)

Egy munkatéarsat még az elodom vett fel, egy fot pedig én majus kézepén. (,, Még
mindig van mit tanulnom, de hasznos tagnak érzem magam a stabban. Még mindig nagyon
szeretek bejarni a Foti utra és szeretem a munkat, amit csinalok. Ugyanolyan kedvvel,
lelkesedéssel jovok mindennap a szallora, mint az elsé napokban. @~ Kovdes Eva szocidlis
munkas 2010. februar)

A 2009-es év nyara javarészt a rendszer begyakorldsaval telt, dsszel valtozott az
igyeldi stdb, majd oktober elsd hétvégéjén stabépitésre keriilt sor a négy szocialis munkas,
valamint az alapitvany igazgatdjanak és szakmai vezetdjének részvételével.

Az atmeneti szallon a szocidlis munkasok munkdajanak gerincét tovabbra is az egyéni
esetkezelés alkotja. Egy szocidlis munkés 11 f6 egyéni esetkezelését végzi, kivéve, ha egy
vagy tobb munkatars tavoztaval és az 1j kolléga még meg nem érkezésével olyan helyzet
alakul ki, hogy 4t kell venni eseteket, amit majd a rendszerbe belépd szocidlis munkas kap
meg. Ez instabilitast visz a lakok életébe is, valamint a szocialis munkasok munkdjaba is.
Ahogy megismertem az elmult néhany év torténéseit, gyakorlatilag ez fél évente-évente ujra
¢és ujra ismétlédik.

Egyik oldalrol rendkiviil fontosnak tartom egy stabil szakmai stab Osszerakasat, ahol
nem kilenc havonta kell alapértékeket egyeztetni, masik oldalr6l az ellatas olyan garanciakat
kell, hogy tartalmazzon, amelyek a lehetd legjobban fliggetlenithetdk a szocidlis munkas
személyétol.



Minimalisan valtoztattunk a felvétel rendszerén - rovidebb és strukturaltabb lett a
kitoltendd felvételi kérelem - melynek fontos, szemléletbeli része maradt, hogy a
kovetelmények viszonylag alacsony szintliek, tehat nem a bekeriilés elott akarjuk ,kiszlrni”
az atmeneti szalld elvarasait teljesiteni tudo és onmaga eldrelépésében motivalt személyeket,
hanem az itt lakéds soran. Készitettiink a jelentkezOk szdmara egy tajékoztatot, melyben az
altalunk nyujtott szolgéltatasokrol, illetve az altalunk elvartakrol informaljuk 6ket még a
bekeriilésrdl sziiletett dontés eldtt, hogy donthessenek, valoban veliink akarnak-e dolgozni.

Az els6 3 hoénap elsddleges célja tovabbra is a klienssel vald egyiittmiikddés
kialakitasa, mely mind a szocialis munkast6l, mind a klienstél nagyfoku aktivitast igényel.

Régota elvart €s a sikeres esetkezelés elengedhetetlen feltétele a harom egytittmikddo
fél részérdl az alabbiak betartdsa, megvalositasa:

A., A szocialis munkas részérol:

- az intézmény bemutatasa a bekolt6zo lakdnak

- acsoportmunka hangstlyozésa, az informaciok megfeleld kezelése

- akliens-munkéhoz kapcsolodd adminisztracio elkészitése

- rendszeres idOpont-egyeztetés egyéni beszélgetésekre

- alako eddigi életutjanak a lehetdségek szerinti legmélyebb feltérképezése

- az egyéni beszélgetéseken valdo megjelenés, a lakd k6zos munkara valdé motivalasa

- a kozos munkardl vald beszamolés a szakmai team fel¢, sziikség esetén segitségkérés,
a problémak kozos feldolgozasa

- hiteles és szakmailag elvarhat6 értékelés az egyiittmiikodést illetéen

- megalapozott és koriiltekintdé javaslat megtétele a tovabbi intézményi jogviszony
idejére ¢és tartalmara vonatkozoan.

B., A laké részérdl

- az intézmény hazirendjének megismerése, betartasa

- rendszeres idOpont-egyeztetés egyéni beszélgetésekre

- az egyéni megbeszéléseken vald megjelenés, a koz6s munkdhoz sziikséges
informaciok megosztasa a személyes szocialis munkassal

C, Az intézmény részérol

- ahazirendben foglalt szolgéltatasok biztositasa a lako részére
- azegylttmikodés targyi feltételeinek megteremtése

- heti rendszerességgel szakmai team munka biztositasa

- kétheti rendszerességgel esetmegbeszéld csoport biztositasa

A 2009-es évben tobbszor talalkoztunk azzal a problémaval, hogy az alacsony
kiiszobli bekeriilés kovetkezményeként eldforduld beilleszkedési-, életvezetési problémak,
rendkiviil rossz munkaerd-piaci helyzetek, a kiillonboz6é addikciok kovetkezményei, valamint
az eldérehaladott kor, €s ezzel Osszefiiggésben a rossz egészségi allapotbol fakado lehetdségek
itkoznek az atmeneti szallo azon célkitlizéseivel, mely szerint redlis tovabblépés a
hajléktalan-ellatason kiviili lakhatas. Sziikitette a tovabblépés lehetdségét, hogy a Szobabérldk
Héza profilja valtozéban van, és mar fél év telt el informacié nélkiil, hogy milyen irdnyban
mozdul a bekeriilés modja. Utdbbi azért fontos, mert a hajléktalan-ellatasbol elrugaszkodva a
piaci alapu lakasbérlés szinte lehetetlen. Kozhely, hogy az atmeneti szallokon évek, lassan
évtizedek ota korbejarnak a kliensek.



A magam részérdl az elsé pillanattol kezdve belesétaltam abba a csapdaba, hogy a fél
munkaiddémben esetkezelést, a f¢] munkaiddmben pedig az intézmény vezetését végezzem.

Ez egyre inkabb szerep-, és id6zavarhoz vezet. Egyrészt nincs elég 1dom a sajat
eseteimre, masrészt érzem, hogy kivételezettek a klienseim, ugyanakkor alkupozicioba
keriilnek a szocidlis munkédsok a sajat klienseik eseteinél, ha a fonok klienseinél valami
belefér, akkor az enyémnél is bele fog férni. Ez hosszii tdvon Ohatatlanul az esetkezelés
ellaposodasahoz, rutinmegoldasokhoz vezet.

A Fotiuti szallon harom jo1 megkiilonboztethetd szolgaltatasi csomag van jelen:

o absztinens féréhelyek egy 5 4gyas szobaban,
o szocialis otthonra varo6 kliensek nem, vagy nem feltétleniil szobahoz kototten,
o a fenti két csoportba nem illeszkedd hajléktalanok (legnagyobb csoport).

A stabépiton, de attol fliggetleniil is i1dordl eldkeriilnek azok a kérdések, amik az
absztinens lakdinknak vald segitségnyujtas témakorébe tartoznak:

o valtoztassunk-e az intézményi kereteken, jo-e az, hogy kvazi szigetként van
egy intézményben absztinens szoba,

o elég-e az itt dolgozok szaktuddsa az esetleges visszaeséskor felmeriild
problémakra adott valaszokat illetden?

Dontés sziiletett arrdl, hogy az egyéni egyiittmiikddési megallapodas szintjén
mélyitjik el, részletezziik egy-egy felvetddd problémara a valaszainkat, €és nem
kezdeményezziik az intézményi keretek megvaltoztatasat. Az egyik szocialis munkas kolléga
tervezi, ill. elinditotta egy addiktolégiai konzultans képzés megszerzeését.

Még 2008 decemberében, az el6zd stab babaskodasa mellett adta be palyazatat 5 {6 a
FOvarosi Onkormanyzat Szobabérldk Hazanak lakrészeire, amibdl 3 nyert. Ok a 2009.
marcius végi szerzddéskotést kdvetden aprilisban tudtak bekoltozni, jelenleg is mindhdrman
ott laknak.

IX. Esetmegbeszéld csoport:

A szakmai stab esetmegbesz¢éld csoportjanak 1¢étét a stabilitas elemeként fogtam fel,
amikor atvettem az intézmény vezetését. Rajtam kiviil gyakorlatilag palyakezdd esetkezeldk
iiltek az esetmegbesz¢él0kon, mindenki egészen mas fazisban a sajat magan valod dolgozasban.
Mivel a személyiségiinkkel dolgozunk, azt gondolom, ez nem elhanyagolhatd koriilmény.
Ereztem egyfajta megfelelési kényszert a fénok felé, fel is vetettem, hogy nélkiilem talan
jobban, vagy masként menne, de az a tény, hogy négyen vagyunk, és ha harman maradnak, az
mar szinte nem is csoport, valamint, hogy nekem is vannak eseteim, a csoport a maradasom
mellet dontott. Volt egy lelkes, feliveld szakasza ezeknek az iiléseknek (,,4 kétheti
esetmegbeszélokbe megint visszatért az élet. — Reményi Gergely — szocialis munkas), mara
azonban egy kicsit elfaradt, letilt. 2010 marciusaban az 0j kolléga érkezésével ujrairja
Onmagat az esetmegbesz€ld, tisztazva a megrendelést és a kereteket €s annak tartalmat.
Jelenleg ez a folyamat zajlik.



X. Stabépitd - 2009. oktdber 2-3.

Az NCTA palyazatan elnyert 0sszeg lehetdséget biztositott egy kétnapos stabépitd
letilésre. Célként azt jeloltiik meg, hogy gondolatban ¢és fizikailag eltdvolodva a napi
munkatol atnéztiik, hogy az 0j stadb az intézmény atvétele, a rendszer begyakorldsa utan mit
gondol, hol tart és merre akar tovabblépni. Fentiek végiggondolasdban részt vett az alapitvany
igazgatoja és szakmai vezetdje is.

Hagyomany az alapitvanynal, hogy a kollégak értékelik az elmult évet (vagy amennyi
1dot eltoltottek az alapitvanynal), ezek az irdsos beszamolok a stabépitd hétvégére késziiltek
el. Kértem a nappali asszisztenstdl, valamint a didkiigyeloktol is értékelést, egész egyszerlien
kivancsi voltam a véleménylikre. Az irasok a korabbi bizalomhidnyos stab helyett egy
optimista hangvételii stab hangulatat sugalljak. Véleményem szerint ehhez az optimizmushoz
hozzatartozik, hogy a négy fébdl harom 16 fél éve dolgozott a szallon, épphogy tul voltunk a
rendszer megismerésén €s begyakorldsan. Ami kozos volt a beszamolokban, az az iigyeleti
rendszer harom szinten valé mitkodése, valamint praktikus szempontként az tigyeleti helyiség
atjarohazként valo definialasa.

MegbeszEltik az egységes ligyelet sziikségességét (Ujra), az informacidk egységes
kezelését (Gjra), az eseménynapld vezetésének modjat (jra). Felvetddott egyfajta mentor-
rendszer kialakitasanak Otlete, amiben egy-egy szocidlis munkéshoz tartozna egy-egy
didkiigyeld, funkcidja az informaciddramlas feszessége, a szereplok kozotti folyamatos
interakcio lett volna, de végiil elvetettilk az oOtletet, és ezt a feladatot a didkiigyeldi teamre
raktuk.

A vezetdi szereppel kapcsolatos igények kdlesonos megfogalmazasa is teritékre kertilt
(jellemzd moddon attételesen az én kezdeményezésemre). Ismét beigazolodott az a kozhely,
hogy nem hanyagolhatok el azok az érdekek és az a folyamat, ami mentén egy csoport alakit
ki magénak olyan vezetdt, amit jOl tud hasznalni. Az opponaldsrol a hatalommal szemben, a
vezetd lehetdségeirdl a csoportban, az egyenjogli csoporttagsagrdl, valamint a munkavallaloi
attitiidrdl beszélgettiink. Hogy jutottunk-e valamire, azt nem tudom, konkltzioként mindenki
a folyamatos visszajelzések sziikségességét jelezte felém.

Sziikségesnek tartottam/tartom tovabbra is egy olyan tudasbazis kialakitasat, mely részben
a szalld szolgéltatds-csomagjaihoz kapcsolodik, de ettd]l fliggetleniil is megallja a helyét.
Minden szocialis munkés gazddja lenne egy jellemz6é csoportnak a hajléktalanok korébdl.
Onkényesen az alabbi négyes felosztast hasznaltuk:

- fiatal hajléktalanok, allami gondoskodasban felndtt, onnan kikeriilt emberek,
- utcan ¢16 hajléktalanok,

- absztinens, illetdleg az alkoholproblémakkal kiizd6 hajléktalanok,

- 1d6s, végleges elhelyezésre varo hajléktalanok.

MegbeszEltiik hogy a témafelelds 6sszegylijtené az alapszakirodalmat a sajat témajaban, a
szolgaltatasi lehetdségeket, torvényi szabalyozast, stratégiakat, statisztikakat és folyamatosan
nyomon kovetné ezek valtozasait, segitséget nydjtana a toObbieknek a sajat témajaban. El is
osztottuk magunk kozott fenti csoportokat, azonban ez a folyamat megallt, a napi munka
mellett nem jutott ra energia.



A Twist Olivér Alapitvany ¢és a Léthataron Alapitvany évek ota kozhasznu
foglalkoztatas keretében probalja megoldani a karbantartasi-, kertrendezési-, €s részben a
felajitasi munkékat elvégezni az dtmeneti szallon €s az ¢éjjeli menedékhelyen. Mivel az utobbi
években kezdtek kikopni a szocidlis munka szempontjai a k6zhaszni munkavégzés keretei
kozeé valo bekeriilésbol, igy a részvétel feltételeirdl is beszélgettiink a szallon vald lakhatés,
valamint az egyéni esetkezelés szempontjabol.

Egy késobbi dontés alapjan ha valaki a Foti uti szallon lakik, csak ugy keriilhet be a
kh-ba, ha a k6z0s, nagy teamre be van hozva, és a team rabolint, ha pedig a kh-ban dolgozik
¢s a Foti uton akar lakni, a metodus ugyanez, csak ebben az esetben az esethozo6 a kozhasznu
munkavallalé munkaltatoja, mig az elsd esetben az egyéni esetkezeld szocialis munkas.

A stabépiton kertilt kidolgozasra, kitalalasra a kozosségi elemek bevezetésének modja,
a lakok megkinaldsa a programokkal, valamint, hogy ki mit csindlna szivesen, mit vallal,
milyen keretek kozott, milyen id6kozonként.

Az egyéni esetkezelés hatékonysagarol, a siker mércé€jérdl is gondolkoztunk a
stabépitésen. Kiemeltiik az egyes esetekben a célok adekvat meghatarozéasat, amire fel lehet
fizni az esetkezelést, hiszen nyilvanvald, hogy nem csak a szallas hidnya a probléma.
Azonban mivel a magyar hajléktalanellatoé rendszer a szallasnyujtasra van felépitve, lakhatas
kozben ¢és mentén kell kibogozni a tobbi, egyaltalan nem alarendelt egyéni életvezetési
problémat. Ebben a konstrukcioban leértékelddik a szocialis munkds, hiszen egy olyan,
hatalombol partnerséget kinalo statuszba van belekényszeritve, amibdl motivaciot, tiszta
megrendelést €s szerzOdéses segitd-segitett viszonyt kialakitani szinte lehetetlen.

Megfogalmazodott ezen a hétvégén, hogy bevezetjiik a dohanyzas teljes szamiizését az
atmeneti szallorol, kiiktatva azt a cinkossagot a lakok és az intézmény kozotti viszonybodl, ami
egy-egy ANTSZ-ellenérzés kapcsan a hamutartok és a szelldztetés mentén tortént. Nagyon
sokat beszélgettiink, vitatkoztunk ennek a megvalodsithatdsagarol, hogyan szankcionaljuk, ha
egyaltalan, ér-e valamit ez a dontés szankcio nélkiil, vagy sem. Tisztaban vagyunk vele, hogy
a klienseink ¢€s a szocialis munkasok tilnyomoé része dohdnyzik, de ez a dontés szerintem
gesztus €rtékll is. Mindenesetre ugy mentiink neki a télnek, hogy csak az udvaron lehet
dohanyozni. Tapasztalatunk szerint jelentdsen csokkent a hazban a dohanyzés, a mostani
allapotot a folyamatos ellendrzéssel lehet fenntartani. Szankcioként irasbeli figyelmeztetés jar,
valamint hosszabbitasnal figyelembe van véve a Hazirend be-, ill. be nem tartdsa, végso
esetben az intézményi jogviszonyaba is keriilhet az illetdnek a folyamatos negligalasa a
dohanyzasi tilalomnak. Utobbi esetre még nem kertiilt sor.

A téli felkésziilés kapcsan tudatositottuk magunkban, hogy az Tligyelet ellatasa
nagyobb energidkat igényel, mint nyaron, féleg az alkoholtilalom, és annak kdvetkezményei
miatt, valamint megbesz¢ltiik a kardcsonyi menetrendet €s feladatleosztast.

Atnéztiik az adminisztraciot, amit az eldz6é években alakitott ki az intézmény stébja, a
jogviszony hosszabbitasnal a kérelemre rakeriilt a lakok véleményének megkérdezése, hogy
teljestiltek-e szerintiik a megallapoddsban foglaltak, ha nem, miért nem. Ezen kiviil nem
nyultunk az adminisztracio elemeihez.

fgy 6sszeszedve és leirva a stabépités ugyan betdltdtte a céljat, de tanulsag szamomra,
hogy nem szabad ennyi mindent belezsufolni 2 napba, igy a kovetkezd alkalommal sulyozunk
a témak fontossaga, aktualitdsa terén.



XI. A nagy team

A két alapitvany ¢életében hagyomanyai vannak a k6zos teameknek, amin kéthetenként
részt vesz az atmeneti szallo, az ¢jjeli menedékhely, €s a nappali melegeddt is mikodtetd
utcai gondozo szolgélat stabja, valamint az alapitvanyok igazgatdja €s szakmai vezetdje. Két
oraban az elmult két hét eseményeirdl, a szervezetek helyzetérdl, stratégiarol, fejlesztésekrol,
aktualis problémakrol beszélgetiink. K6zos esetmegbeszéloként szerintem nem funkcional,
aminek oka talan az elmult évek valtozasaiban keresenddé. Az a folyamat, ahogyan
megerdsodtek az egyes szakmai stabok, amivel a dontéshozatal szintje is attevodott a nagy
teamr6l a kisebb egységekre, igy kiiiritve a nagy team dontéshozatali funkciojat.

Egyfajta szakmai miihelyként el tudndm képzelni ezeket a megbeszéléseket, aminek
gerince, hogy a stdboknak informacidik legyenek egymas munkajardl. Ehhez és a klasszikus
esetmegbesz€ld funkcidhoz viszont tal Onalloknak latom a teameket, és ha nem is
bizalomhianyt, de valamiféle liresjaratot érzek a kozos teameken. Lehet, hogy nincs pontosan
kitalalva, ill. a neki szant funkcidé nem létezik, nem aktiv.

XII. Kozosségi elemek a lakoink és az intézmény életében

A tavalyi év célkitlizései kozott szerepelt a lakokkal végzett csoportos szocidlis
munka. Az intézmény ¢életében kordbban is voltak a lakdkkal kozos f6zések, bogracsozasok,
kerti partik, ezt folytattuk. Mdajus végén ¢és szeptember elején, egy nyarnyitd és egy
nyarblcstztatd bogracsozast csinaltunk, utobbi alkalmat egybekdtottiik egy intézményi
bemutatkozassal, melynek résztvevdje volt az az adomanyozo6 is, aki 3 évre elkotelezodott 3
szervezet segitésére, koztik a Twist Olivér Alapitvany ¢és a Léthatdron Alapitvany
tamogatasara. A masik két szervezet a RES Szocialis és Kulturalis Alapitvany, valamint a
Golgota Keresztény Gylilekezet Hajlék Misszio. Ez a kezdeményezés reményeink szerint
alkalmas lesz egymas munkdjanak a megismerésére, szakmai tapasztalatcserére. Ennek az
egylttmiikodésnek az elsé allomasa volt a két alapitvany bemutatkozasa, folytatasként 2010
tavaszan a masik két szervezet latja vendégiil a tobbieket.

A 2009. szeptemberi lakogytilésen kezdtiik el feltérképezni, milyen igényei lennének
lakoinknak kiilonboz6 kozosségi programokban vald részvételre. Ezen igények mentén
kezdtiik el szervezni az alabbiakat. Kovacs Eva kolléganém szervezett a lakoknak onkoltséges
kirandulast Visegradra, ami elso kisérletre kudarcba fulladt, a masodik alkalommal azonban 4
6 részvételével megvalosult.

Nagyjabol ugyanez a kemény mag latogatott el a Fvarosi Allat- és Novénykertbe,
valamint a Szépmiivészeti Muzeum Boticellitél Tizianoig ciml kiallitdsara.  Igény
mutatkozott szinhdzi latogatasra is, de eddig egyik szinhaz részérdl sem volt fogaddkészség
kedvezményesen beengedni hajléktalanok egy csoportjat. Reményi Gergely és Kovacs Eva
kollégaim szervezik a jatékklubot, ahol kartyazas és kiilonboz0 tarsasjaték a kinalat. Filmklub
kezdeményezésére is tortént kisérlet, de eddig két alkalommal sikeriilt megtartani.

Az intézmény koOnyvtarszobajaban taldlhatdé 2 db szédmitdégépen beindult egy
szamitastechnikai oktatas is, de olyan rossz allapotban van mindkét gép, hogy nem lehet rajta
j61 dolgozni. Mindkét gép poétlasa palyazati forrasbol folyamatban van. Bardth Tamas
szocidlis munkas kiillonb6z6 bibliai témaju torténetek feldolgozasat kezdte el néhany lako
részvételével, de 2010. januar 31-1 felmondasaval ennek vége szakadt.

Ezeken a programokon keresztiil nagyjabol a klienseink harmadat tudtuk megszolitani,
a fentiekben emlitett kozdsségi terekben nyilvdnvaléan masképp mozog minden résztvevo,



mint akdr a személyes beszelgetésekben, akar az intézmény/laké dimenzidban. Mindharom
elem kolcsonhatasban van egymassal ¢és  atjarhatdsagot biztosit a  kiilonbozo
viszonyrendszerek kozott.

X1II. Adomanyvonal

A kéthetenkénti agynemiicserébdl, illetve annak docogdsségébdl indult az
adomanyszerzés beinditasa. Hol parnahuzat, hol lepedd, hol pedig paplanhuzat hidnyzott a
teljes, biztonsadgos dgynemiicseréhez és a meglévo darabok is meglehetdsen elhasznalodtak.

Az egyik szocialis munkas kolléga (Kovacs Eva) vallalta magara a kapcsolatfelvételt
szallodakkal, kiilonb6z6 cégekkel. Olyan szintre jutott az adomanyszerzés, hogy a nappali
meleged6 kliensei és a Léthataron Alapitvany Isola Ejjeli menedékhely latogatoi 4ltal hasznalt
t6riilk6z6k ebbdl az adoméanybol szarmaznak. Az Atmeneti Szallo két teljes cserére elegendd
agynemi-garnituraval rendelkezik, és a melegedd latogatdi, valamint az utcai gondozo
szolgalat kliensei is hozzajutnak adoméanyruhikhoz. Az Atmeneti Szallo karacsonyi
ajandékcsomagjaiba is keriilt az adomanyokbol.

A kornyékbeli lakoktol is rendszeresen kapunk leselejtezett ruhdkat, komplett
hagyaték is keriilt mar hozzéank.

A 2010-es év nagy beruhdzasi kisérletét adomanybol probaljuk megoldani. Ez az
Atmeneti Szallo 6sszes agyanak cseréje lesz. Emellett eltorpiil, hogy minden agy f61¢ jutna
egy olvasdlampa.

XIV. Intézménvi adatok, statisztika

Eletkor szerinti megoszlas

1. sz. tablazat A 2008-ban és 2009-ben itt lakok életkor szerinti megoszlasa

2008. 20009.
Korcsoportok F&/Szazalék Korcsoportok F&/Szazalék
18-40 év 26/23% 18-40 év 20/17%
41-50 év 43/38% 41-50 év 39/33%
51-60 év 30/27% 51-60 év 37/31%
61- év 14/12% 61- év 22/19%
Végosszeg 113/100% Végosszeg 118/100%

2. sz. tablazat A magvar férfi népesség korcsoport szerint 2001. (Forras KSH)

Korcsoport Szazalékban
18-40 év 30,4
41-50 év 15,4
51-60 év 12,7
61-75 év 12,4
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A fenti adatok a 2008-ban, valamint 2009-ben az intézményben lakok kor szerinti
Osszetételét, illetve a 2001-es népszamlalasi adatok alapjan a magyar férfi lakossag kor
szerinti 0sszetételét mutatjak.

E harom adatsor Osszehasonlitasabol latszik, hogy az ellatotti kor kor szerinti
Osszetétele nem egyezik az atlag férfi népességgel. A 2008-ban ellatottak kozel 40%-a a 41-
50 kozotti korosztalyba tartozik, ez 2009-ben 33%-ra csokkent, mig ez az ardny a népességen
beliil minddssze 15,4 %. Fontos informaci6 lenne e mellé, hogy midta hajléktalanok a
klienseink, mert ebbdl kovetkeztethetnénk arra, hogy a felndtt ¢€letiikb6l mennyit toltottek
hajléktalanként. Mivel maga a jelenség markansan 20 év jelent meg Magyarorszadgon,
igyfélkoriinkben egyre tobb az olyan lakd, jelentkezd, akik szinte egész felndtti ¢€letiiket
hajléktalanként toltotték. Kérdés, hogy esetiikben rehabilitaciorol vagy habilitdciorol
beszéliink, hogy a kettdnek milyen k6zos €s milyen kiillonboz6 elemei vannak. (A jovo évi
tervek kozott fontosnak tartom az adatok szélesebb korli vizsgalatat, €s felvételét.) Csokkent a
40 ¢év alattiak bekeriilése az intézménybe a 2008-as évhez képest (23 %-rol 17 %-ra), ezzel
egylitt nétt az 51 év folottiek képviselete 4 %-kal (27%-r61 31 %-ra), valamint a 61 évnél
1ddsebbek jelenléte a szallon 7 %-kal (12 %-161 19 %-ra). A lakok atlagéletkora 48 évrdl 51
évre emelkedett.

Csoportositas a szerint, hogy a lakok honnan érkeztek az intézménybe

Az elmult évhez képest aranyaiban nem sokat valtozott az, hogy a bekdltozok az
ideérkezést megelézden hol voltak, honnan jottek az intézménybe. 2007-ben a fapadrol
érkezettek aranya volt a legmagasabb, 33,7%, csaktigy, mint 2008-ban (38%) ¢és 2009-ben
(38,94 %). Az utcardl és mas szallorol érkezettek aranya jelenleg megegyezo, (19,4%), ez az
utca esetében 3%-0s emelkedést, az atmeneti szalld esetében 5%o0s emelkedést mutat. A
korhazbol érkezettek aranya tobb, mint felére csokkent. Ez kdszonhetd annak, hogy a 2007.
¢vhez képest nem kapott hangsulyt a korhdzak addiktologiai osztalyaval valo
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, igy az absztinenciat vallalni szdndékozo hajléktalanok
megkeresése.

A fapadrél érkezettek magas szdmdban szerepet jatszik szoros kapcsolatunk a
Léthataron Alapitvany Isola €jjeli menedékhelyével, a 2008-as 43 {6, valamint a 2009-ben
bekeriilt 33 {6 nagy része onnan érkezett.

2. szamu abra: A 2008-ban itt lakok megoszlasa a szerint, hogy honnan érkeztek
az intézménybe

A 2008-ban itt lakok megoszlasa a szerint, hogy
honnan érkeztek az intézménybe
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A 2009-ban itt lakok megoszlasa a szerint, hogy honnan
érkeztek az intézménybe
40,
301
F6 20
25 24
101 * 23
8
0,
Lakds | Szallo |Biintetés| Fapad |Ismeretl | Kérhdz | Utca
mAdatsort| 25 | 24 | 1 | 3 | 4 | 8 | 2

Kovetkeztetések

Az el6z6 évi adatfelvételbdl és az ideibdl is latszik, hogy ez a minimalis adatfelvétel
nem alkalmas messzemené kovetkeztetések levonasara. Ugy tekintem, hogy ez a két év ennek
a probaja volt, és e mellett fontosnak tartom, hogy egy olyan elektronikus adatfelvételi
rendszert alakitsunk ki, mely jobban hasznalhato.

Ez lehet csak alkalmas elemzésekre és az adatok Osszehasonlitasara, és ez adhat
lehetdséget a szolgaltatdsok célirdnyosabb megszervezésére. Ezeket az adatokat a nappali
asszisztens vezeti, az iktatds is az ¢ kezében van, igy az azokra az anyagokra felvezetett
informaciokbodl dolgozik. A sziikséges informaciok egy része viszont egyeb nyomtatvanyokon
szerepel, ami nem sziikségesen jut el hozza.

XIV. Tervek a 2010. évre

Célok intézményi szinten

- a férOhely-bovités lehetdségeinek atgondoldsa a nappali melegedd épiiletének
épitésével felszabadulo helyiségek mentén,

- targyi eszkozeink potlasa, az elhasznalodott eszkozok folyamatos cseréje (agyak
cseré¢je, agynemu folyamatos potlasa, ¢jjeli lampa beszerzés, az egész €piilet tisztasagi
festése).

Célok a szakmai munkaban

- akiszamithato, a klienseknek megfeleld garancidkat ad6 esetmunka folytatésa,

- pontos, kdvethetdé adminisztracio,

- megbeszélt 1dokozonként, de legalabb félévente olyan stabosszejovetel, mely egy
elutazassal egybekotott kétnapos munka, mely soran értékeljiik az eltelt iddszakot €s
megtervezzik a kdvetkezot,

- csoportmunka folytatdsa a kliensekkel, a k6z0sségi szolgaltatdsok rendszeressége és
esetleges bovitése,
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- astab felépitése, Osszecsiszolodasa,
- a kozos team funkcioinak kitalalasa.

Az év elso felére vonatkozo tervek:

- astabba érkez0 szocialis munkas zokkendmentes beillesztése a rendszerbe,
- azelmault év eredményeinek, kudarcainak végiggondolasa,
- az intézményi struktira dtgondolasa,

Az altalam javasolt, hosszabb tavu tervek:

- azligyeleti rendszer egységessé tétele alapértékek, informaciokezelés szempontjabol,

- legalabb félévente olyan kozds stab iilés megtartasa, melyen az tigyeletesek, a
szocialis munkésok, a nappali asszisztens €s az Alapitvany vezetése is részt vesz, az
addigi munka 6sszegzése, a tovabbi iranyok megjeldlése céljabol,

- a munkatdrsak tudasdnak gyarapitasa szakmai mihelyeken valo részvételek
Osztonzése

- olyan elektronikus adatfelvételi rendszer kialakitdsa, melynek elemei alkalmasak
elemzésre, az adatok Osszehasonlitasdra, mely alapjdn a szolgaltatdsok szervezését
optimalizalni lehet.

Budapest, 2010.03.08

Szert Zoltan
mb. intézményvezetd
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