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Hajléktalan Személyek Integrdlt Intézménye




1. Az integralt intézmény mikodési keretei

A Twist Olivér Alapitvany a 2013-as évben is foly@ahajléktalanokat seditevékenységét a
IV. kerlleti F6ti Gt 4. alatt talalhatd székhely@ol atmeneti szallassal, nappali melégetiés utcai
szolgélattal segitette az éorban Ujpesten és kornyékérd éhszoruldkat. Intézményeink allami,
illetve ©Onkormanyzati feladatot latnak el, rendelkek érvényes fikodési engedéllyel.
Miikodésiinket allami és Onkormanyzati forrAsok melleitii adomanyozék tamogatasabdl
biztositjuk. Az integralt intézményt ithodését és gazdalkodasat az NRSZH (Nemzeti Retdaiils
és Szocialis Hivatal) és a Magyar Allamkincstarosoellerdrzésein megfeléhek és jogszének

talalta.

Az integralt intézmény székhelyét és egyben egyddtephelyét a Budapest IV. kertilet, Foti
at 4. szam alatt talalhatdé sajat tulajdonu ingajienti. Kézhasznu alapitvanyunk nyilvantartasi
szama: 1815, a nyilvantartasba vételi okirat szaBRk.66236/1991./15 (Nyilvantartasba §ezerv:
Fovarosi Birésag (6varosi Torvenyszék)). Az integralt intézmenyikiidési engedélyének szama: B-
6916/11/2009., utolsé joges mobdositas Ugyiratszama: V-C-02/3795/2/2012. (Bme 2014.
december 31.). Az alapitvanytiktdésésl aktualis informacidk a www.twistoliver.hu honldpten

talalhatok.

Az alapitvany kuratériuma altal kinevezett igazg&oof Andras 2011 januarjaban bizta meg
Suranyi Akost az integralt intézmény vezetésévkl,aa integralt intézmény vezgeként felel a
kilénb6d részlegekben folyd szakmai munk&ért, a szakmaigrpmban vallalt célok
megvalositasaert illetve a térvényi keretek besadé. Az integralt intézményen belllikddd
kilonbo®d stabok kilon team értekezleteken egyeztetnek njuikiéd, ahol atbeszélik a kozos
elveket, az elmult islszak(ok) eseményeit, szamonkérésre keril az elttégzmka és kialakulnak a

joévébeni tervek.

2. Az atmeneti szallo

Az atmeneti szallo alapueteélja, feladata:
» Hajléktalan emberek tAmogatasa a szocialis maskkodzeivel, kzos célok kitésével.
» Az egyéni, csoportos szocidlis munka tertletéiént a foglalkoztatasi rehabilitacié, az
elétakarékossag €s a kapcsolati rendszer felépitége helyreallitasa, addikciokkal kapcsolatos

problémakban valo segitségnyujtas.



A szall6 egy idben 41 ének tud atmeneti szallast nyujtani, akikre érvéilresk a kdvetkex
feltételek: az Eurdpai Gazdasagi Kozosség tagaitekaférfi hajléktalan polgarai kozul azok a
személyek, akik életvitelsaetakdshasznalat és a szocialis munka segitségépebkk az onellatasra

és vallaljak az intézmény programjaban valo réstizét

Az atmeneti szall6é recepciéjan minden nap 0-24-éagitalalhatd Ggyeletes kolléga, aki a szallé
mukodtetéséért, az intézmeény problémamentes nyugdinélél. A szallon dolgozo lgyeletesek
(nappali asszisztens, diakugylel szocialis munkasok) kéthetente pénteken az dpgyelbmen

egyeztetnek munkajukrol, az elmult hetédlés az dittik allé feladatokrol.

Az atmeneti szallébn a szocialis munkasok tevékeggrsek gerincét tovabbra is az egyéni
esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az Ugyeletbed redzvétel (heti 1 délutani és havi 1 hétvégi
ugyeletben), hogy masfajta élethelyzetben is lassddkoikat, ne csak a személyes beszélgetések
alkalmaval. A csoportok (heti team-megbeszélésgkekii team, estmegbes#ekzupervizid, nagy
team), valamint a lakogyések és a lakokkal valo kdzos egytittletek is rekepezik a munkanak.

Egy szocialis munkas 2% £gyéni esetkezelését vegzi.

Tavaly a stabban személyi valtozas nem torténtinezményvezét mellett Kali Réka és
Reményi Gergely szocialis munkasok valamint KubiKyisztina nappali asszisztens alkottak az
atmeneti szallo stabjat. Az éjszakai Ugyeleteket f=nmarado hétvégi valamint délutani tgyeleteket
a MUISZ didkszovetkezet altal kozvetitett diakiigkesegitségével lattuk el. A hattagl diakigyel
csapat az év soran szinte teljesen kicédddt: egy munkatars allandé maradt, a tébbiek helgéév
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soran Uj munkatarsak vették at. A 2013-es évberedss tizenegy diak munkavéllaléval dolgoztunk
egyutt, akik a feldoktatas tdobb szegmensgéb(szocialis munkdas, szociolégus, pszichologus,

régota dolgozo munkatarsak kozul harmardadldsban tudtak elhelyezkedni a szakmaban.

A szocidlis munkasi stab minden tagjanak koi&laz,nagy-teamen” vald részvétel, ami az
egész alapitvany minden részlegét érinti. Ezekerértekezleteken a Twist Olivér Alapitvannyal
szoros egyuttitkodésben dolgozo Léthataron Alapitvany illetve ptidta Szeretetszolgalat REVIP
Sz4all6 vezdii és szocialis munkasai is részt vesznek. llyerdkorosszes részleg dolgozéi egyutt
beszélik &t az elmult hetek eseményeit, kudarséigreit, illetve esetleges kdzOs eseteit €és azok

tanulsagait.

A szallora torté felvételi eljaras az 8k6 években is szokasos metddus szerint zajlott:
minden honap etshétije kivételével hétinként 15-18 oraig. A feltételek ugyan nem valtoztik az
erdekbdés megndvekedett a szallo irdnyaba, hiszen reddben jottek el felvételizni, mint azéeb
evekben. A vardlistan varakozok a helyeket rendszaar frissitették, igy nyar kézepére a varolista
hossza elérte a 30tf és ezt kovéen nem is csokkent érdemben. Ez azt eredményexiy, égy
jelentke® fél évnél is hosszabb dd kényszeril varakozni, mikdzben a lakhatasi pnoldlié nem
oldédtak meg. llyen helyzetben ez értelmetlentilshisid. A stab javaslatara a felvételi eljarast

2013. augusztus honapjara felfiggesztettik, arafitemberre is kiterjesztettlink.

Tovabb folytatédott a szallén a ,Kozterilet helyethberibb kortilmények” program, melynek
keretén bellil a hosszu ideje életvitel§eer kozteruleten, utcan éligyfeleket fogadtunk be a
szallora, egyénre szabott szocidlis munkaval é#ésérdijkedvezmeénnyel is segituiket. A
programban részt vévigyfeleknek 19 féhelyet biztositottunk a szallén 1 éveétattamra, melynek
lejarta utdn az ugyfelek a programmal egyltt jaléngk megsinésével ugyan, de tovabb
maradhattak a szall6 ,normal” tdrelyein. Tavaly 6sszesen 43 olyan ugyfél lakotting] aki a szallo
elétt hosszu idt toltott el életvitelszdren kozterlleten. Kozullik 12riek még 2012-ben ke&dott a
jogviszonya, tehat 2013-ban 31 utcardl, kozterbldtekoltozy tgyfelink volt. 2013. év végén 22

konzorciumi program keretén beltl koltlakdnk élt az intézményben.

Reményi Gergely, szocialis munkas beszamoldja aramoba bevont ugyfelekkel vald
munkarol:, Tébb 2012-ben bekoltdzott lakémnak jart le a tamdgi idiszaka. Elég volt ez minden
esetben, hogy valamilyensetlépés torténjen a korilményeikben. Rendszerekan@wyészsegugyi
dolgokban efrelépés, vagy mas uton rendszeres jovedelemhettajutd/oltak tgyfelek, akiknél

viszont nem allt be valtozas, és vagy a hazirendsérgse, vagy téritési dij nemfizetés miatt
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tavozniuk kellett. Harom esetben fordult ghltinés”. Azt értem ez alatt, hogy a kapcsolainsaneg
teljesen az intézménnyel, hallomasbol kaptam irdordkat arrol, hogy megvannalk, de érdemben
nem akarnak kommunikalni jogviszonyuk tovabbi sois&ikernek érzem a programon beldl, hogy
egyuttnikodés hianya miatt 6sszesen harom esetben kezdert@nya jogviszony megsziuntetéseét,
vagy nem javasoltam a jogviszony meghosszabbitagétmerilt probléméak kdzottdr tobbségben
volt a jovedelem-nélkiliség a bekdltézéskor. Exakoky kihivast jelentettek, mert a kedvezményes
idoszak egyaltalan nem soksidNagy volt a nyomas az ugyfeleken. A téritésimikiftti szlintetések
nem ezzel fuggtek 6ssze. A masik jebepnabléma a rossz egészseégi allapot volt, tdbbnya@os

Osszefluiggésben azzrlvel.”

A konzorciumi program hatasa a sikerélmények medleszallon tapasztalhaté dinamikaban is
lemérhed volt. Kali Réka szocialis munkas éves beszamo#abrbl tett emlitést:, A lakok kozt
folyamatosak a kisebb-nagyobb 6sszezdrrenésekyeknkivilalldé szamara bagatellnefnhetnek.
Sajnos a korabbiakhoz képest gyakoribbéa valtakpédok is. Ugy vélem, ez utdbbi is hozzajarul a
szallon kialakult alapfesziiltséghez, ami sérulékgmugalmat eredményez. A konzorcium okan egyre
tébb lako van vagy volt bevonva a programba, azgzectdbb utcardl érkezett tigyfeliink van, s ez is

jelensen befolyasolja a szallé6 normait.”

2013 karacsonyara némiképp megujult a tarsalgonkzékek, praktikusabb asztalok és egy

kényelmes kanapé keriilt a helyiségbe, ill. egyetthény is hozzajarul a baratsagosabb hangulathoz.




Az atmeneti szalld statisztikai:

KIHASZNALTSAG ALAKULASA
Renielkez_é:sre allo Vendéqéjszakék Kihasznaltsag
apaC|tas Szama
2008. 14235 11899 83,6%
20009. 14235 12476 87,6%
2010. 14479 12707 87,8%
2011. 15205 13634 89,7%
2012. 15006 15073 100,5%
2013. 14965 15276 102,1%

ATLAGELETKOR ALAKULASA
2000. 51,1év
2010. 54,7 év
2011. 54,3 év
2012. 56 év
2013. 55,3 év
Jogviszony 2012. 2013.
hossza (nap)
0-30 17 17% 11  12,4%
31-90 17 17% 17  19,1%
91-180 20 20% 14 15,7%
181-270 11 11% 7 7,9%
271-365 9 9% 10  11,2%
1-1,5 év 10 10% 15 16,8%
1,5-2 év 9 9% 6 6,7%
2 év felett 7 7% 9 10,1%
100 100% | 89 100,0%

Ahogy mar emlitettik, szignifikAnsan ndvekedetioadzabb jogviszonyok aranya. A 2012-es
évhez képest az 1 évnél hosszabb jogviszonyok a2éffyrol 33,7%-ra 6tt, tizedik pedig a két
evnél is régebben lakik nalunk. A szallé stabj@amasodik felél térekedett arra, hogy a régebb ota

itt lakd Ugyfelekkel tortéh egydttniikodést dinamizaljuk, és motivaljuk dgyfeleinket, ggo
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mozgositsdk energiaikat a szallérdl vald tovabldépédekében, leh#deg valamilyen magasabb
szinvonalul lakhatési forma irAnyaba. Ezt az év regék lakonal sikerilt is elérnink, néhol ugyan
télunk kivulallo okok miatt, Iévén tobb édebb lako esetében — hosszu varakozas utan — it &e

szocialis otthoni elhelyezésre.

A szallérdl valo kikerllés modozatainak megoszlasa
Tavozas formaja of szazalék|
Tovabbléptetés (gondozasi folyamat
végeztével) 14 29,8%
Egyuttmikédés hianya miatt nem
hosszabbitas 12 25,5%
Téritési dij nem fizetése 4 8,5%
Blntetés-végrehajtas 2 4,39
Sajat kérésre szlntet 7 14,9%
Hazirend megszegése 6 12,8%
Korhaz 1 2,1%
Elhunyt 1 2,1%
Osszesen: 47 100,0%

A kikoltozési mutatokban az elmult évekkel toénsszehasonlitaskor szignifikans eltérés
nem mutatkozik, az némiképp dromteli, hogy csoklkehézirendsértées miatt vald kikertlések aranya.
Sikerként konyvelhét el az is, hogy a legmagasabb aranyban azok a &seobkzallnak, ahol az
ugyfelek az egyuttiikodési megallapodasban foglaltak teljestilése uedire eltervezett, kozos
szandék alapjan koltoztek el a szallorol. Ezekberesetekben az itt lako Ugyfél egydikddési
megallapodasaban tervezett médon benne szerepdé@ilicezés, reményeink szerint pozitiv médon
segitve a kliens életutjat. Ugyancsak magas ardrspexepel az egyitiikodés hidanya, ami sok
esetben a konzorciumi programban résztokekozterileten eltoltdtt hosszudiskakara vezethét
vissza, ahol a szallés kornyezetben megfogalmadaftelvaras, a lakotarsakhoz é€s az intézmeényes

hazirendhez val6 alkalmazkodas nem szerepelt aemivapjaikban.



3. Nappali meleged

Nappali melegetl elsdleges célja, hogy lehiéget biztositson melegedésre, étkezésre és
pihenésre valamint alapszintigiénés szolgaltatasokat nydjtson hajléktalamgstgek szamara. Ezen
Kivil az intézmény az igénybe \iinek olyan napkozbeni ellatdsokat/szolgaltatdsoiajt, melyek
segitik az adott személyt mindennapi problémainagatdasaban, a hasznoétitésben, valamint a
hajléktalansagbol kivez&egyéni megoldasok megtalalasaban.

A nappali melegetben 2012 januarja 6ta eg§allasu szocidlis asszisztens és egy félallasu
szocidlis munkas alkotja az intézménytikddtett szakmai stabot. A 2009 4prilisa 6ta az
intézményben dolgoz6 szocidlis asszisztens, Taleyae Sebk Magdolna jelenti az allandésagot,
mig szocialis munkasként Szegedi Oe2011 szeptembere és 2013 szeptember kdzo6tt dalgozo
nalunk, azé helyét oktéberben Kiss Adrienn Melinda vette &t.nAppali melegedl stabja az
intézmeény vezéfével kéthetente heéth tartott Gléseken egyeztet a meletfseh folyd szakmai
munkardl, felmerii kérdéseksl. Az intézmény nikddtetésében a 2018szébl kisebb-nagyobb
rendszerességgel 6nkéntesek is részt vesznek, na@allapodas szerinti napokon segitenek az

intézmeénybe érkézvendégek kiszolgalasban.




A tavalyi év elején a krizistidzak kezdetét (2012. nov.) bevett fikodést: a téli ilszakban a
hozzank érkezvendégek két 3®§ etapban tudtak igénybe venni a melégeblgaltatasait. Szegedi
Dezs, az intézmeény szocialis munkasa igy ir a krizészdk nehézségéir , A krizis idszak egyik
jellemz tapasztalata az volt, hogy keveés kivétedltekintve a melegéthen minden nap telthaz volt.
Az is jellemé tapasztalat volt, hogy az ugyfelek fél 9-es vatarfél 12-es regisztracidjakor méar
felirdsra kertlt mind a harminc beengedhégyfél. Annak ellenére, hogy 8 ératél mar nagy \sut
az intézmeény éit, gyakorlatilag minimalis volt a kint varakoz¢ yiglek k&6zott a konfliktus, az
ugyfelek sorban allasa kdzben nem volizés. Ez annak volt, koszonfhehogy a melegedstab
tagjai folyamatosan kint voltak az intézméngttelés regisztraltak az érkédigyfeleket. Az tgyfelek
melegedbe tortéd beengedése érkezési sorrendben tortént, igy dwdikay ki lehetett zarni az
elézést, tolongast. A folyamatos jelenlétnek kdszéeheimegsintek a korabbi évek hasonlo
idoszakaban jellendzproblémak, konfliktusok. A meledekiorai megtelése miatt sajnalatos médon
azok a tbbb éve kozterlleterd,éhz intézménylkkel hosszd idta kapcsolatot tartd tgyfelek nem
tudtdk igénybe venni a szolgaltatasainkat, aki grdezorultabb csoportjat alkotjak a meledged
ugyfélkorének. Ezen ugyfelek a krizismhkban tobb alkalommal is megtapasztaltak, holjlgate
miatt mar nem johetnek be az intézménybe. Emiatsaport tagjainak egy része mar meg sem

kisérelte, hogy eljon a melegixt.”

A nyéari iddszakban igyekeztiink valtoztatni ezen a tendenddeetkes mikodeést vezettik
be: az intézmény tovabbra is 9:00-t6l 15:00-ig v¥artndégeit, a furdési és a melegedési dsibet
folyamatosan, mig a mosasi és szaritasi tslégt pedig feliratkozas szerint allt az Ugyfelek
rendelkezésére. A hozzank érkeendégek regisztraciojuk utan teat és vajas kebhyehettek fel, a
foetel kiosztaséara viszont csak 12:00-folyamatosan kerilt sor. A nyéari ddzakban heti két
alkalommal volt felvehét a hetente valtozdsétel (konzerv/leves). A tavaszi, nyariégrakban

nagyon népszérolt az intézmeny kertje, a legtobb tgyfél ittéakodott, pihent, beszélgetett.

2013 szeptembe@t65 6 tudja igénybe venni szolgaltatasainkat. A hiddgplijbekdszonte
és az ugyfelek tobbségének kilatastalan, remémytdielyzete sok esetben manifesztalddott
intézmeényunkben egy-egy indulatos kirohanasbanesagiv megnyilvanuldsban. Azésb évek
tapasztalataival ellentétben 2013-ban t6bb uUgyfélkéllett egy idire szlneteltetnink a
szolgaltatasokat, melynek okai jelleten a kovetkedk voltak: a melegedl tertletén tortéh
alkoholfogyasztas, az intézmény vendégeivel és mtdnkaival szemben tori&mmindsithetetlen
hangnem hasznalata, fenyegeiselkedés; a melegédnikodésének akadalyozasa, amikor tdbbszori
felszolitas ellenére sem hagyta el az ugyfél agzmenyt. Adédott néhany hosszabb tavu kitiltas,
olyan ugyfeleknél, akik viselkedésukkel sulyosarnették intézményink hazirendje ellen (ilyen a
2013-as évben 5 esetben fordudi)el



Az intézmény munkatarsa, Kiss Adrienn egy spedalisnehéz esélr is ir éves
beszamoldjaban,van egy majdnem mindig problémas ugyfelink ('®Ri gydgyszerfiigf fiatal.
Nala sokszor tehetetlennek érzem magam, ugyanksagydiihosen érkezik a melegbd és a dihét,
verbalis agresszio formajaban a meledestabjan vezeti le, és altalaban a legalkalmatlanab
idopontot talalja meg ra a beengedést vagy a kimend&tatilom, hogy azért csinalja ezt, mert aznap
felzaklatta valami és csak igy képes kiereszteydizg és ilyenkor szinpadot akar, azt hogy mindenki
radsszpontositsa a figyelmét, és szivesen elbetzgkgvele a valos problémakrél, amik eredetileg
indulatokat generaltak benne, de nem alkalmasy®@nilidegallapotban sedfimaga, sem az dgont,
mert ilyenkor tébb mint harminc ember ki vagy épprigedése van folyamatban. Tovabba ugy érzem
a melegedre, mint valami menedékre tekint, hiszen ide minigzatérhet, és a végletekig ,rossz”
lehet, mert csak egy bizonyos hatar atlépése utamnk rendrt, addig pedig tombolhat. Amikor
tombol és valésaggal dihrohama van, nem igazamtuaidvel is lehetne a viselkedését kontroll alatt
tartani, ilyenkor nem bir nala visszatartdseel sem a kitiltas vagy a refidhivas kilatasba helyezése.
Nala nagyon sokaig nem éreztem ugy, hogy a bizatingertem volna, de 2014. januar elején mar
volt egy beszélgetésiink, amikor néhany szemeélygst de elarult magardl. Igencsak nehézkis
barmire motivalni, a szileivel a kapcsolata eléggédezetlen és egyet a kabitdszer megszerzése

és fogyasztasa az, ami érdekli.”

Az ilyen és ehhez hasonlo esetek sokszor fel tudjakszteni az intézményben dolgozok
energiat, de latni kell azt is, hogy a melefj€2D13-ban igénybe vé\B869 ember kozill ezek az esetek
a jelents kisebbséget jelentik és a vendégek tulnyomé &ildhael konfliktusmentesen és

eredmeényesen lehet egyutikddni.

A nappali melegetiforgalmanak alakulasa 2013-ban

. Nappali
Hbénapok Napp.all meleged melggedi
(6sszesen) !

(atlag)
Januar 1306 59,36
Februar 1176 58,8
Marcius 1126 56,3
Aprilis 1187 56,52
Majus 1186 56,48
Junius 1173 58,65
Julius 1355 58,91
Augusztus 1226 58,38
Szeptember 1262 60,09
Oktbéber 1404 63,82
November 1273 63,65
December 1250 62,5
Eves 6sszesitett/ 1243 59,45
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atlagadatok
Eves osszesitett forgalom 14916

A nappali melegeatilatogatottsaga az tgyfelelétrdulasa alapjan:

2012 2013

alkalom/év ugyfelek szama| ardnyositva Ugyfelek sz&m | aranyositva
1 alkalommal 229 23,3% 238 27,4%
2-5 alk. 282 28,7% 214 24,6%
6-20 alk. 267 27,2% 202 23,2%
21-40 alk. 103 10,5% 94 10,8%
41-80 alk. 65 6,6% 87 10,0%
81-120 alk. 23 2,3% 24 2,8%
121-180 alk. 14 1,4% 10 1,1%

> 983 100,0% 869 100,0%

ATLAGELETKOR ALAKULASA
2009, 45,6 év
2010. 46,8 év
2011. 45,9 év
2012. 46,9 év
2013. 46,1 év

A nappali melegeti2013-es tgyfélkorének tsszetétele aé mlsgjelenés szerint:

Regisztracié datuma 6 %
2009-ban 193 22,2%
2010-ben 72 8,3%
2011-ben 157 18,1%
2012-ben 114 13,1%
2013-ben 333 38,3%
> 869 100,0%
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4. Utcai gondoz6 szolgalat

A Twist Olivér Alapitvany utcai szolgalata tavaly Budapest IV. keriletében, ill. a XV.
kerlletben Rakospalota teriiletén, az M3-as autapélgvezdt szakaszaig vegezte torvényileg
meghatarozott feladatat. Az utcai szocialis munkamativ finanszirozasi keretek kozul valo
kikerllése utan, a szolgalat a 2012. 6ta az NRS¥#inzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal) altal
biztositott palyazati forrdsbol itkddiunk. Az elledrzé hatdésag a 2012-es év szakmai és pénzigyi

beszamolgjat elfogadta, igy a 2013-as év a marsmegt és elsajatitott Uj keretek kdzo6tt folytatddot

A szolgalat stdbjaban a 2012-es év végén régi marskakat Csicsak Gabort Beck Krisztina
valtotta, aki majus végeéig volt Seidel Néra parjgéstagu teamben. Krisztina tAvozasa utdn Joszai
Timeaval lett teljes a stab. Szabadsaguk, betegdgzabuk ideje alatt az év soran allanddsult
helyettesié ,beugrésokkal” oldottuk meg potlasuk. A szolgddat utcai szocialis munkat az ellatasi
terlleten, munkanapokon 6 O&raban biztositia. Nowsmk-jétl aprilis 30-aig, az un.
"krizis”id6szakban, ez a 6 6ra munkanapon a 16 6ra és 220addtikidsszakot jelenti. A kdztes

idészakban munkankat heti valtasban, késmakban (8-14, 16-22) végezzik.

Az utcai gondoz6 szolgalat 2013-ban is - mint d@zdéBvekben - szoros egyutlikidésben

dolgozott a szomszédos ellatasi terlleten tevélaxiyld éthataron Alapitvany utcai gondozo
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szolgalataval. Munkénkrol k6zos team-munka kerebeiiil beszélgettiink, ott vitattuk meg az elmult
hetek torténéseit.

Az utcai gondoz6 szolgdlat az ellatasi tertletst fendszerességgel Renault Kangoo tipusu
gépjarniijével Utvonalterv alapjan jarta be, az ott koztetéh vagy nem lakas céljara szolgald
épulletben @ hajléktalanokat, csoportokat latogatta/segitétteavaly latogatott 89 helyszin nagyobb
részén tobb hajléktalan él, néhol parkapcsolatbagy \kisebb kdzésségekben, néhol pedig csak
egymashoz koézel, szomszédi viszonyban. Néhany Zialys konkrét alvé-/lakdhely nincs, csak
annak frekventaltsdga miatt tobbnyire megtalalhattb néhany ugyfél. A latogatott helyszinek
tobbnyire — a tertlet adottsagaibol fakad6an 6®rdszeken talalhatéak. Az ittélgyfelek tobbsége
sajat épités hazikokban, illetve satrakban lakik. Air8bben lakott tertletek vonzaskorzetébebkeél
parkokban, |épdthazakban, vagy az aluljaroban (a terlleten csak ragyro-aluljaré talalhato)

hazédnak meg éjszakara.

kotott
egyuttmikddési megallapodas, melyet a 2013-as évben is jit@gink. A szolgalat ennek keretein

A munkankat meghatarozza a Menhely Alapitvany piisgerszolgalataval
belul részt véllal a diszpécserhez étkdaz ellatasi teriletlinket illét jelzések fogadasaban és
megoldasaban, valamint a minden hoénam distében dsszehivott, a Budapesteiikddd és a

Menhely Alapitvannyal k6zos

szintén megallapodasban ¢ léutcai gondozd szolgalatokkal

megbeszélésen.

A 2013-es év a szamok tukrében:

Ugyfelek | %-os arany
Osszes taldlkozas 3335
0sszes ugyfél 202
férfi 149 74%
ng 53 26%
atlagéletkor 48 ev
30 év alatt 16 0.8%
30-45 év 65 32.1%
45-60 év 91 45%
60 év folott 30 14,85%

A téli krizis iddszak alapvéten mas jellefy szakmai munkat kivan az itt dolgozé stabtdl,
hiszen a nyari fikbdéssel ellentétben a hosszabb tavu tervek (etgisag, fizikai vagy pszichés

kezelés, tartosabb elhelyezésre valdé igény bersaljtatmeneti vagy szocialis otthonokba,

rehabilitacios intézményekbe) megvalositasat Hatészoritjak az azonnali orvoslasra varo
problémak. Ezen problémak, mint a kissel, megfagyassal jar6 esetek megakadalyozaser a
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évek Ota utcan & és a ,lakhelyilkh6z” ragaszkodo, de veszélyeitdtelyzetben I&y emberek
azonnali — lehéségeinkhez mért — segitése (takardval, meleg tednedbg pulcsival) a legfontosabb

feladata a szolgalat munkatarsainak.

Az utcai életmdd/utcan lakas elhagyéasara tdafdiajléktalanoknak az ellatérendszer valamely
intézmeényében van leliseguk az egzisztencidlis megsidésre. Szinte minden év krizissdakanak
kezdetével indultak alacsony-kius#olakhatasi programok az utcarbkélmegsegitésére. A szolgalat
szamos esetben segitette hozza ugyfelét az eli@dgrerben igénybe veldetalamely lakhatasahoz,
sok esetben egészséguligyi problémak mentén, néplelges megoldast, valtozast is sikerilt elérni az
igénybevevk életében.

A 2013-as évben tortént elhelyezések:

%-0s
Ugyfelek| arany
dsszes ugyfél 202 -
éjjeli menedékhely 18 1 8,9 %
atmeneti szallé 6 6 3%
onallo lakhatas 131 6.4%
0sszesen 3706 18,3 %

A ,Koztertlet helyett emberibb korilmények” prograkeretein belll a 2013-as évben 8

ugyfelet sikerilt elhelyezniink az alapitvany atntiesmallojan.

A helyszinek tekintetében nagy valtozasok, atrefaiessek nem torténtek. A nyar eleji arviz
soran a Rév utcai téltés mogotti lakhelyek kilrkilte lassan szivarogtak csak vissza a korabban itt
lakdk. A Dunakeszi Gti helyszininkén a vasuti sigska Szilas-patak partja mentén évek oOta ott lakd
ugyfelink haldlaval meg#nt. Az 6sszel fedeztink fel egy helyszint Rakospalotanzitaspatak
partjan a Patak-sétanyon, ahol kilenc 0 tgyfélettik fel a kapcsolatot. Az M3-as beéiél [\
fuves teriileten, ill. a Réakospalota-Ujpest MAV-aflason volt a legnagyobb mozgas az iti él

hajléktalan emberek szamanak tekintetében.

Jelends eseménye volt a 2013-as évnek a nyar elején Wdvddunai-arviz, melyre Seidel
Nora, a szolgalat munkatarsa igy ir éves beszaabmdj ,Az arvizre ebben az évben joval
szigorubban reagaltak az illetékes hatdsagok, mikbrabbiakra. A Duna altal eddig soha el nem
ontott Timér utcai helyszint is lezarték és kiiitéte. Az itt lakok nem akartak elfogadni az ideigke
intézmeényi elhelyezést, igy a kdzeli parkokbarakgszak, ill. néhanyan visszamentek a tiltads efkené
a kunyhdjukba. Szoros egyifkidésben a BMSZKI Vaci ati éjjeli menedékhelyégela éRex
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Alapitvannyal, az atmeneti szallast igénybe vemaré Ugyfeleket el tudtuk helyezni, s aki allatait

nem tudta hova vinni az Aarviz idejére, annak isersik megoldas talalni az Allatsziget

munkatarsainak segitségével. Mindkét szervezetdéitlak pozitiv és sedihozzaallasa nagyban

segitette munkankat ebben agsizhkban.”

Szintén a Dunai-arvizzel volt 6sszefliggésben agy ta Habitat for Humanity szervezete

megkereste alapitvanyunkatikddjink kozre egy, az arvizkarosult hajléktalan erek lakhatasat

segit programban, melynek keretén belll az arviz sor@mlat szenvei hajléktalanokat lehet

lakhatashoz juttatni. A program az év végén kdbtt, ennek soran az utcai szolgalat munkatarsai 5
ugyfélnek/parnak a palyazatat nyujtottak be, biziakoa pozitiv elbiralasban, melyet kdast egy

IV. kerUleti szocialis bérlakasba koéltozhetnek i@gink. A program tovabbi fejleményei a 2014-es

évben varhatoak.

Az utcai gondozé szolgélat 2013-as ugyfélkorénekzéietele, az dlstaldlkozds datumanak

fényében:

Elsé talalkozas datuma b %
2007 ebtt 9 4,5%
2007-ben 22 10,9%
2008-ban 17 8,4%
2009-ben 19 9,4%
2010-ben 19 9,4%
2011-ben 20 9,9%
2012-ben 37 18,3%
2013-ben 59 29,2%
> 202 100,0%

Az utcai gondoz0 szolgalat Ugyfeleknél tett latagatnak gyakorisaga 2013-ban:

2013. évi latogatasok

gyakorisaga ugyfel %

1 alkalom 36 17,8%
2-5 alkalom 42 20,8%
6-10 alkalom 34 16,8%
11-20 alkalom 28 13,9%
21-40 alkalom 33 16,3%
41-52 alkalom 14 6,9%
52 talalkozas felett 15 7,4%
> 202 100,0%

Ugyfeleink ebforduldsa a szolgalat altal latogatott 86 helyszirféves szinten hany lgyféllel

taldlkoztunk az adott helyszineinken):

| Helyszineken talalhatd ligyfelek szama  Helyszinek |

%
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szama

1 Ggyfél 27 30,3%
2 ugyfél 15 16,8%
3-4 Ugyfél 19 21,3%
5-6 ugyfél 11 12,4%
7-10 ugyfél 10 11,2%
10 Ugyfél felett 7 7,9%

> 89 100,0%

5.Tervek a 2014. évre

Célok intézmeényi szinten

targyi eszkodzeink potlasa, az elhasznalddott esi#kodiolyamatos cseréje (agyném
folyamatos potlasa, az egész épllet tisztasagideptA 2014-es évre elnyert palyazatbél az
atmeneti szall6 szoba-szekrényeinek és konyhagspgkiréek, valamint az agyak egy részének
cseréje

az elhasznalodott elektromos eszkdzok (moségéprit@zdp, mikrohulldmu sk,
hiitészekrények) folyamatos karbantartasa, cseréje.

Célok a szakmai munkaban

kiszamithato, a klienseknek megfélglaranciakat adé munka folytatasa.

pontos, naprakész adminisztracio.

megbeszélt iskozonkeént, de legalabb félévente a fenntartovabkén tartott stabosszejovetel,
mely soran értékeljik az eltelttiszakot és megtervezzik a kévettez

a sokszifi melegeds vendégkor szamara is hasznos, relevans és adegyéhi — és
csoportos szocialis munka megtervezése és véghkzvit

csoportmunka folytatdsa az atmeneti szallon lakgfaligkkel, a kozosségi szolgaltatasok
rendszeressége és esetlegngtbse.

az utcai szolgalat autojanak cseréje palyazati uton

a Hajlektalanokért Kozalapitvanyhoz beadott palidiza (kisértéki targyi eszkdzok
beszerzése, utcai szolgélat kiegészéimogatdsa a krizigsidzakban, kiegéssitprogramok
tamogatasa, butorok és agyak cseréje) megvalgsiidzamolasa.

A tovabbi pélyazati kiirasok figyelése, az intézmémikddését tamogatd palyazatok
benyujtasa.

16



17



