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1. Utcai gondoz6 szolgalat
11 Miikodési feltételek

A Twist Olivér Alapitvany 1998. 6ta végez utcai szocidlis munkat Budapest IV. kerlletében és
Rakospalota teriletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszaig, illetve a Robert Karoly krt.-ig.
MUkodésinket a hatdlyos jogszabalyok szerint szervezziik, az utcai szocialis munkat az ellatasi
tertiletén munkanapokon 6 dréban biztositjuk. A Nemzeti Rehabilitacios és Szociélis Hivatal a szolgélat

mUikodését ellendrizte, problémat, hianyossagot nem tart fel.

A stab tagjai heti egy alkalommal Ugynevezett kis-team” értekezleten vesznek részt, amelyen
atbeszélik az elmult hét eseményeit, megosztjak egymassal tapasztalataikat, véleményiiket, valamint
felkészlinek az el6ttuk all6 hét eseményeire, igyekezve koz0s elveket, és szempontrendszert
kialakitani. A stab kozds értekezletét a szolgalat vezetdje vezeti, valamennyi stabtag aktiv részvételével.
Esetenként — elakadasoknal, nem vart helyzetekben - ezekre az értekezletekre behivhatdk az

alapitvany vezetdi is.

A stab minden tagjanak kotelez6 a ,nagy-teamen” vald részvétel, melyeken az dsszes részleg dolgozoi
egyutt beszélik &t az elmult hetek eseményeit. Ugyancsak kotelezd a részvétel a stdbtagoknak az utcai

szolgalat kéthetente tartott esetmegbeszél6-csoportjan is.

1.2.  Személyi feltételek

Az alapitvany utcai gondozé szolgélatanak feladatait két f6allasu szociélis munkas latja el, kiegészlilve
a Twist Olivér Alapitvany utcai szolgélatanak vezetéjével, illetve az alapitvany alkalmazasaban allo
soférrel (szocialis gondoz6 statuszban). Tavaly a munkatarsak kozil mindenki egész évben nalunk

dolgozott.
1.3.  Targyifeltételek

Az alapitvany utcai szolgélata a Foti Ut 4. szam alatti fahdzban mikédik. A szolgalat irodajaban
internettel ellatott két szamitdgép all a dolgozdk rendelkezésére, valamint egy szeparalt helyiség, amely
a kliensekkel torténé négyszemkozti beszélgetésre is lehetbséget biztosit. A fahaz eléterében 1évd
szekrények alkalmasak arra, hogy a mindennapi szolgalathoz szilkséges eszkdzoket ott taroljuk.

Munkankat egy 2005-ben palyazati forrasbél vasarolt Renault Kangoo személygépkocsi segiti. Az utcai



szolgalat eszkozeinek (takarok, halozsakok, korhazi csomagok, ruhak, cipdk, stb.) tarolaséra a

kerletben |évé kilsé raktarban van lehet6ségiink

A krizisidészak ideje alatt a szolgalat munkatarsai a kovetkezd felszereléssel indultak az ellatasi
terileten él6k meglatogatasara: 20 liter meleg tea héallé badellaban, vastag katonai takarok, meleg

kabatok, meleg alséruhazat, zokni, alsénadrag, valamint egy felszerelt gyogyszeres doboz.

Az év folyaman t6bb, nagytételii tartos élelmiszer adomanyt is kapott a szervezet, melyekkel honapokig
tudtuk segiteni Ugyfeleiket.

A fenntarté havi 0sszegkeretet allapit meg a szolgalat munkatarsai szaméra, amely fedezi a mindennapi
munkavégzés soran felmerGld koltségeket, mint a tankolas, elemcsere az elemlampaban. A kliensek
szamara egyéni megallapodas szerinti juttatdsokat biztositunk, példaul: (gyintézésnél BKV-jegy,
tartosan korhdzban tartozkodoknak és jovedelemmel nem rendelkezOknek élelmiszer csomag,

vitaminok. Unnepek alkalmaval csomagot 4llitunk éssze.

A szolgalat belsd kapcsolatrendszere: az integrélt intézményben a nappali meleged6 és az atmeneti

szallé dolgozoival kéthetente szerdan torténé nagy-teamen egyeztetlink.

A szolgalat kils6, mas intézményekkel vald kapcsolat rendszere: Az egyittmiikodd utcai szolgalatok
(Léthataron Alapitvany és Twist Olivér Alapitvany) dolgoz6i heti rendszerességgel kis-teamen

egyeztetnek.
1.4.  Szakmai munka

Az utcai gondoz6 szolgélat célcsoportia az életvitelszerlien kdzterileten, utcan, nem lakés céljara
szolgéld helyiségben él6 nagykoru hajléktalan férfiak és ndk. A szolgalatnak a hajléktalan személyeken
belil specidlis célcsoportja (nék, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, fiatalok, idések, prostitualtak
stb.) nincsen. Munkank megszervezésének kiinduldpontjaként a 1993. évi lll. tv-t és az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és

mUkodésuk feltételeirdl az utcai szocialis munkas szolgalatokra vonatkozé paragrafusait tekintjlik.

Ugyfeliink minden, az illetékességi teriletiinkon 1évd fedél nélkill él6, vagy kiiléndsen veszélyeztetett
személy. Az utcai szocidlis munkasok a hajléktalansag tényéhez gyakorlati szempontbél kozelitenek —
aki éjszakait életvitelszerlien az utcan tolti, az hajléktalannak szdmit. Munkankat minden esetben a

kliens beleegyezésével végezzik. A klienssel kotott k6zos megallapodasok minden esetben az 6



érdekeit és elébbre jutasat tartjak szem el6tt. Ezek az egyéni megallapodasok barmikor Ujragondolhatok
és felllirhatok. A szolgalat munkatarsai nem latnak el kozterilleten tartozkodo, de nem hajléktalan

személyeket.

Munkatarsaink utcai szocialis térképet készitettek az ellatasi terlletrél, melynek alapjan heti

Utvonaltervet készlilt. Az utvonalterv elkésziilésekor a figyelembe vett szempontok a kdvetkezok:

e akliens egészségigyi allapota

e akliens mentalis allapota

e a helyszin adottsagai (mennyire van elrejtve a szem elél, van olyan klienslnk, aki csak a
szolgalat munkatarsaival tart kapcsolatot a tarsadalombdl)

e maganyos, egyedil él6-e kliens

Az elldtasi terileten él6 klienseket legalabb heti rendszerességgel latogatjuk, de vannak olyan
helyszinek, ahova akér napi szinten is kijarunk. A szocidlis térképet kéthetente a stab kis-team
értekezletein aktualizéljuk a kovetkezd informaciok alapjan: bejéras, ,felfedezés”, ellatottaktol kapott

informécio, szocialis intézménytdl kapott informéacio, lakossagtdl kapott informacio.

A szolgélat a teriletén tartozkodd kliensekkel folyamatos kapcsolatot tart, a téluk, réluk kapott
informacidkat rendszeresen vezeti a nyilvantartdé programban. Ezen kiviil heti rendszerességgel tartunk
un. felfedezéseket az ellatasi terlleten, bejarva a potencialis helyszineket Uj tgyfelek utan kutatva. A
latogatott helyszinek tobbnyire — a kerilet adottségaibol fakaddan — erdds terlileteken talalhatoak. Az itt
él6 Ugyfelek gyakran sajat épitési hazikdkban, illetve satrakban laknak. A sirlibben lakott terileteken a

belvarosban, parkokban, Iépcséhazakban huzddnak meg az Ugyfelek éjszakéra.

Személyes beszélgetések vagy telefonos megkeresések utjdn rendszeresen kapunk jelzést mas
intézménytdl, a keriletben fellelhetd kérhazaktdl, Iabadozoktol, mas hajléktalan-ellatd intézményektél
(nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek, elsé befogadok), lakossagtol, diszpécserkdzponttol, az
integralt intézményt felkeresé hajléktalantarsaktol, utcan él6 hajléktalanoktl. A jelzésre minden esetben
meglatogatjuk a bejelentésben szerepld helyszint, és az ott torténteket regisztraljuk, a diszpécser
szolgalat altal tortént hivasra visszajelziink, a tapasztalatokrél tajékoztatjuk, és konzultalunk a tovabbi
lépésekrdl. Amennyiben nem &ll médunkban érdemben intézkedni, (nincsenek meg a szilkséges
eszkozeink) szlkség esetén mentét illetve orvosi Ugyeletet vagy a renddrség hivjuk, ha kell jelzést
teszlink a gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzéseket a nyilvantartd programban dokumentaljuk.



A szolgalat kapcsolatot apol az ellatasi terlletén és annak szomszédos kerlleteiben dolgozd,
hajléktalan-ellatd csoportokkal, elsésorban a Léthatdron Alapitvany utcai szolgalataval. A két utcai
szolgalat kdzotti egyuttmikodeést a kliensek gyakori el- és atvandorlasa is sirgette, igy a két szolgalat
k6zos elveket és gyakorlatokat vezetett be, melyek segitségével igyeksziink reintegralni a koztertleten
él6, gyakran rossz egészségugyi éllapoti embereket. A kozds kliensekkel torténd esetek
megbeszélését a két szolgalat dolgozdi a heti rendszerességgel, hétfénként tartando értekezleteken a

megvalosulas lépéseit egyutt tervezik meg, és az elvégzett munkat is kdzosen értékelik.

A szolgalat €16 kapcsolattal rendelkezik az ellatasi teruletén él6 lakossaggal, munkatérsai igyekeznek
rabirni a klienseket a tarsadalom tobbi tagjaval torténé békés egyuttélésre. Ennek érdekében sokszor
egyeztetiink a jellemzd helyszinek kornyékén él6 lakossaggal, a személyes megkeresésekre mind
szbban, mind irdsban szivesen informaljuk az érdeklédé lakosokat munkank részleteirdl, miben létérdl.
A V. kerileti lapban szamos alkalommal jelent mar meg Osszefoglald a szolgalat éves munkajardl,
illetve hirdetés ruhaadomanyok fogadasarol. A kozeli reformatus gyilekezet évek 6ta személyre sz6ld

ajandékot készit tigyfeleinknek karacsonyra.

Munkank velejéréja, hogy szandékunktdl és torekvéseinktdl fliggetlenil szdmos tragédia és kudarc
kiséri utunk. A tavalyi év sem volt ez alol kivétel, sajnalatos mddon az atlagnal tobb tgyféltdl kellett
végleg elblcslznunk. Az utcai szolgalat legrégebbi dolgozoja (Csicsak Gabor) is ezt emelte ki

beszamoldjaban:

,O0K halaleset tortént 2010-ben, koztik tragikusak is. Osszesen kilenc ugyfellink lelte halalat, kozilik
ketté baleset aldozata lett. Sajnos évrdl-évre észrevehetd a tartésan, 5-10 éve kozterlleten €l Ugyfelek
egészségi allapotanak a romlasa. Meglehet, az ellatasi teriletiinkdn az elmult idészakban intenzivebb
odafigyeléssel, tajékoztatassal fordulunk a raszorulok felé, - a mara mar stabilan a kdztudatban él6
nappali melegedének hala - a lehetdségek is adottak a higiéniai szikségleteik kielégitésére, mégis,
ugyfeleink dontd hanyada kevésbé akarja vagy tudja hasznalini, érteni eréfeszitéseinket. Habar, a mar
emlitett melegedd igénybevétele nem feltétlendl jelenti azt, hogy ezek az emberek egyéltalan nem
adnak a higiéniara — pedig van ilyen is -, mert egyéb moddon, bejaratott helyeken, lehetéségeken
keresztll meg tudjak oldani szlikségleteiket. Egészséglk romlasanak oka inkabb az az élethelyzet,
amiben vannak, ami korllveszi 6ket. Természetesen nem elhanyagolhatd az utcai 1ét okozta kockazati
tényezdk valds jelenléte sem (bakteridlis, él6skodék okozta fertdzések, egyéb megbetegedések), ami
hosszl tadvon biztosan nagyon megterheli a szervezetet, a legfébb probléma mégis a
szenvedélybetegségik. Kit hogyan, és kit miért, ez természetesen esetenként eltérd, és

kényvespolcokat lehetne megtélteni az addiktolégiaval foglalkozé szakirodalmakkal, de az mozgatja, az



iranyitia Ggyfeleink tobbségét. A szenvedélybetegsége! A legszomoribb, hogy a legtobb esetben
beszéini sem lehet eme problémardl az érintettekkel, leginkabb a betegség negalasa miatt. Innentél

viszont szamomra ez filozofia.”

A kliensekkel torténd elsé talalkozaskor megprobaljuk felvenni a kapcsolatot, illetve informaciéhoz jutni
roluk. Elsé talalkozéskor a kovetkezd informaciokat osztjuk meg veluk: a szolgélat fellelhetéségének és
a kapcsolattartds modjat, a szolgaltatds elemei (juttatasok, stb.). A szolgalat rendelkezik irott
informécids anyaggal, amit minden esetben atadunk a klienseknek. Munkatarsaink szamos esetben
kezdeményezték mas ellatasok, juttatasok, szolgaltatasok (nappali ellatés (nappali melegeddk), éjjeli
menedékhelyek, csalddsegitd szolgalat (sziikség esetén), pénzbeli elldtashoz juttatas, nyugdij, nyugdij
tipusu ellatasok, atmeneti elhelyezést nydjtd intézmények, tartds elhelyezést nyujtd intézmények)
igénybevételét. A teriletiinkon él6 hajléktalan személyeket hivatalos Ugyeik intézésében is segitjuk,
ehhez szlikség esetén személyes kiséretet biztositunk, amennyiben a kliens ,0njar6”, akkor a
szikséges papirok és informaciok biztositasa torténik meg. Amennyiben a klienssel torténé munka
olyan fézisba jut, hogy a hajléktalan-ellatd rendszer béarmely mas pontjat is igénybe szeretnénk venni,

akkor azt szakmai el6zmény esetén a diszpécser szolgalat informélésaval, segitségével végezzik.

A diszpécser szolgalattal is egyuttmikodink, a hozzajuk érkezd lakossagi és egyéb telefonhivasok utan
illetékesség esetén értesitenek minket. Felkeresslik a megadott cimet, és a részletekrdl informaljuk a
diszpécsert, majd egyeztetiink a tovabbi Iépésekrdl. Az utcai szolgalat munkatarsai minden esetben
értesitik a diszpécsert a munkafolyamat lépéseirl és eredményeirél. A diszpécser szolgalat altal
kezdeményezett és szervezett, havi rendszerességil értekezletein a szolgalat munkatarsai minden

esetben részt vesznek.

Meghatarozd élménye volt a 2010-es évnek, mikor az alapitvany dolgozoi — igy az utcai szolgalat egy
munkatarsa és a szolgalat vezet6je — az NCA nemzetkdzi palyazati keretein belll ellatogathatott
Pragaba egy tanulmanyut erejéig. Miutan a tavasz elején a pragai kollégak latogattak meg minket,
majus végén mi is megismerkedhettiink az ottani ellato-rendszerrel, szamos tapasztalatot gydijtve,
melynek egy részét a késébbiekben a sajat munkankba is beépithetjik majd. A szolgalat munkatarsa

(Seidel Nora) a kovetkezdket irta a kint tapasztaltakrol:

,ravasszal a pragai tanulmanyut nagyon sok hozadékkal jart. Ezlton is kdszonet a lehetdségért. Az
utazas, ill. a kollégakkal valé egyttlét mellett igen sok szakmai tapasztalttal gazdagodtam. Azt hiszem,

elmondhatom, hogy egy mer6ben mas rendszert ismerhettiink meg Csehorszagban, s az ottani



szemlélet kihatott a tovabbi, itthoni munkankra is. Az ottani utcai munka egyszer(iségén meglehetésen
elcsodalkoztam. Elesen szemben all a mi - mindenaron adjunk valami kézzelfoghatét az iigyfeleknek -
szemléletmodunkkal. Oszintén szélva, kicsit irigyeltem ket ezért, s azéta igyekeztem/igyekszem ezt a
szempontot belevinni a sajat munkamba is. Ertem ez alatt, hogy térekszem arra, hogy a munkéamban ne
egy olyan iranyvonalat képviseljek, ami arra irdnyul alapvetéen, hogy ha mar valtozast nemigen tudunk
generalni az Ugyfeleink életében, lassuk el folyamatosan minden szilkségessel - ruha, takard stb. - 6ket.
Mert Ugy érzem, hogy néha ez a hozzaallast résziinkrél valamiféle "lelkismeretfurdalas” taplalja, ami
egyaltaldan nem indokolt, de amit az ligyfelek sokszor taplainak és fenntartanak, mi pedig gyakran
"bedblink” neki. Sokkal inkabb szeretném O6ket felnbtinek, és magukért tenni képesnek tartani, mint
olyannak, akik rank szorulnak. Tudom ugyan, hogy van egy bizonyos réteg, aki nem akar, nem képes
tenni sajat magaért, s ez nagy valésziniiséggel nem fog mar valtozni esetlikben. Fontos feladatnak
tartom a magam részére, hogy ezt a szemléletmodot atformaljam, és ne hagyjam magam a kelleténél
jobban befolyasolni. Ide kapcsolodik még, hogy a klienseinkkel kapcsolatban tovabbra is nagyon fontos
szdmomra a bizalmi kapcsolat, de térekszem arra, hogy ez ne egy cinkos 6sszekacsintas legyen veluk:
tudom, hogy milyen rossz helyzetben vagy, alad tolom ezt meg azt, hogy jobban érezd magad. Sokszor
éreztem azt korabban, hogy tulsdgosan engedékenyek, toleransak vagyunk, s nem nagyon
konfrontalédunk az ligyfelekkel. Ez - Ggy vélem - valtozoban van, s ezt érzem a jobb iranynak. Azt
hiszem azért is van ez igy, mert 6k maguk sok esetben havernak tekintenek minket, s igy természetes
maodon varjak téliink a minél nagyobb foku segitséget. Egyre inkabb tapasztalom, hogy nagyon nehéz
motivalni éket a valtoztatasra, s egy j6 darabig azt kellett atéinem, hogy szinte felesleges az a munka,
amit végzek. Ez az id6szak - szinte az egész nyar, s vele egyltt az §sz is — nagyban meghatérozta az
elmult évet, ratelepedett a napi munkavégzésemre, s sok tekintetben nehezitette azt. Ugy kezd6dott,
hogy nem éreztem benne a kihivast, elkezdtem “unni”’, mert azt tapasztaltam, hogy szinte mindig
ugyanoda lyukadunk ki az egyes ugyfelekkel. Megprébéalunk felépiteni valamit, ami aztan — hol el6bb,
hol késébb — darabjaira hullik szét, s kezdhetlink mindent el6lrél. Valdszinileg tul sokra értékeltem
ebben a sajat szerepemet, felelésségemet, s nem lattam, hogy az ligyfelek részérdl az is egy dontés,
ha épp mindent boritanak. Mostanra sikeriilt tiljutni ezen a nehezebb idészakon. Sok segitséget nyuijtott
hozza az esetmegbeszélé, mert folyamatosan — mintegy négy alkalmon keresztil — teritéken volt ez a
kérdés, s nemcsak az én, hanem a kollégaim részérdl is. Volt elegendd id6 és lehetdség kibeszélnink a

kudarcainkat és azokat a negativ tényezéket, amelyek visszahuzé eréként jelentkeztek a munkaban.”



I. 5. A tavalyi év statisztikai:

Ugyfél jellemzék Fé

Héany Ugyfele volt a szolgalatnak 2010-ben? 154
(Ugyfélnek az a személy szamit, akirdl az 1/2000. SZCSM rendelet 12. melléklete szerinti

gondozasi lap kitoltésre keriilt, és a 2010. évben gondozasi tevékenységet tartalmaz.)

Ebbdl Uj tgyfél (elsé kapcsolatfelvétel 2010-ben, amennyiben 2009-ben mar miikodott) 49
Ebbél né 29
Ebbél kiskoru -
Ebbél 65 éven fellli 12
Ebbdl pszichiatriai beteg (szocialis munkas véleménye szerint) 23
Ebbdl szenvedélybeteg (szocialis munkas véleménye szerint) 23
Ebbdl apolast-gondozast igényld (szocialis munkas véleménye szerint) 6
Talalkozasok gyakorisaga 2010-ben: Fé
(Talalkozésnak a dokumentalt tevékenység szamit.)

1 alkalom 41
(csak kapcsolatfelvétel)

5-6 alkalom 31
(kb. kéthavonkénti, rendszertelen kapcsolat)

10-12 alkalom 41
(kb. havonta, rendszeres kapcsolat)

12 alkalomnal tobb 80

(kb. hetenkénti talalkozas, rendszeres kapcsolat)

A Twist Olivér Alapitvany utcai szolgalata 2010-ben a kdvetkezd helyszineken latogatta klienseit:

) ) Latogatasok | Megtalalhato
Helyszin megnevezése

szama ligyfelek szama
104-es busz végalloméasa 199 13
12-es vill. va. Rakospalota-Kossuth u. 8 1
14-es villamos va. Kulsé Szilagyi ut 2 1

Aschner Lipot tér 1 3




Auchan 36 2
Baross utca 3 1
Bercsényi utca 3. 4 1
Berzeviczy u. 3 1
Borfesté utca I. (Barnabasék) 46 2
Bérfestd utca Il. (Rozsaék) 18 2
Bérfestd utcaval szemben 112 3
Bérfestd utcaval szemben lakokocsi 22 2
CBA Kaposztasmegyer |. 8 2
Csobogés utcai ltp. 40 4
Deak Ferenc utcai villamosmegallo 3 1
Duna strand, GdUlételep. 3 2
Dunakeszi ut . 109 5
Dunakeszi at I1. 69 2
Erzsébet utca, Vaskapu mogott 51 5
Farkaserd6 13 2
Farkaserd6 (Farkaserdd utca feldl) 1 1
Farkaserd6 |I. 4 1
Foti ut - Megyeri Ut sarok (volt iskola) 8 1
Gorgey ut SZTK villamos megallo 9 1
Gorgey utca 23 3
Gorgey utca '56-0s emlékm(i 10 1
Gorgey utca, SZTK mogott, rampa alatt 10 1
Homoktdvis 23 3
Hubay Jend tér 1 1
Istvan tér 15 4
Istvan ut 27. 3 1
Jégcsarnok mogott erdd 1 1
Jozsef Attila utca - MDF 5 1
Kaposztasmegyer . ltp. 12 3
Kaposztasmegyer Il. Itp. 1 1
Kiraly utca 3 1
Korhazi latogatés 45 18




Kuls6 Vaci at 2 2
Kiils6-Szilagyi at 102 16 3
Lebstlick Maria utca Coop, Iépcsé alatt 8 1
LIDL (Szilas-patak) 5 1
M3 bekotd (driasplakat alatt kunyho) 185 6
MAV 4llomas Rakospalota-Ujpest 181 11
Megyeri ut (Csat. Mlv. mogott) 80 3
Mélyfurd ut buszmegallé 82 3
Munkasotthon 3 1
Munkasotthon utca park 31 6
Népsziget erd6é 1 1
Oktéberi sétany - Széchenyi tér 12 2
Olajgyar, régi kulturhaz 6 1
OMV-kut XV. ker. Szentmihalyi it 6 1
Penny (Véci ut) 14 1
Pet6fi Sdndor utca 2 1
Rakos ut, Szakrendeld 1 1
Rév utca 96 8
Rév utca gat I. (Jozsi, Tibi, Julianna) 56 3
Rézsa utca 3 1
Sipos tér 26 1
Spar, Megyeri utca 2 1
Sporttelep u.-i hid alatt 34 2
Szabadsag park - Szobor (tér) 15 1
Szemétégetd 95 3
Szent L&szI6 tér 5 1
Szigeti Jozsef utca Itp. 1 1
TerUletfelfedezés 50 3
Tesco 7 1
Timar utca |. Zsuzsaék 236 5
Timar utca Il. Konkolyék 209 5
Ujpest Kaiser's IV 1 1
Ujpesti piac 5 1
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Ujpesti uszoda 3 1
Ujpest-Kozpont 56 11
Ujpest-Kdzpont (metréaluljard) 103 13
Ujpest-Kdzpont BKV-épiilet 14 2
Ujpest-Kozpont Istvan at, buszmegalld 9 1
Ujpest-Varoskapu 6 1
Vaci ut OMV benzinkut 2 1
VizmUvek - Homktévis TVT 82 3
VizmUvek Sporttelep (Megyeri Csardanal) 38 5
Osszesen 2723 219

Az alapitvany gondoz6 szolgalata tovabbra is a szakmai rendelet szerint minden egyes kliensrél un.
gondozasi lapot vezet. Az utcai munka soran naplét készitlink, a bejegyzéseket aztan a budapesti

hajléktalanellaté rendszerben 2006 6ta rendszeresitett ,Menedék” nevezetli szamitogépes szoftverben

is adminisztréljuk. Az alabbi adatok, tablazatok is a hasznalt program alapjan késziiltek:

Ellatottak szama eléz6 év december 31-én (azaz 2009): azaz az év végen aktiv gondozasi lapok

szama: 91

Ellatottak szama targyév december 31-én (2010): azaz az év végén aktiv gondozasi lapok szama: 129

Targyévben ellatottak kor és nem szerint:

férfi né
18-39 50 10
40-59 43 16
60-64 17 1
65-69 9 1
70-74 2 0
75-79 0 0
80-89 0 0
90- 0 0
Osszesen: 125 29
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Tartds intézményi elhelyezésre var 5 f6 (beadott szocialis otthoni, hajléktalanok otthona kérelem)
Az alapitvany gondozo szolgalata 2010-ben 80 kiilénbdzd helyszinen latogatta 154 (igyfelét. Az év
soran 2723 talalkozas tortént a kliensekkel. A helyszinek sajatossagai, az Ugyfelek kilonbozd
egészségugyi és mentalis allapota természetesen mindenkivel személyre szabott gondozasi tervet
igényelnek. A tablazatokban talalhat szamok inkabb csak viszonyitasi alapnak jok, a kilonbdz6

kliensekkel elkezdett és lefolytatott munkat nem tartalmazhatjak.

Il Nappali melegedé

1. Mikaddési feltételek

A nappali melegedd elsédleges célja, hogy a hideg idészakban fiitott helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre és alapszintii higiénés szolgaltatasokat hajléktalan személyek szamara. Ezen
kivil az intézmény a megjelendknek olyan napkdzbeni ellatasokat/szolgaltatasokat nyujt, melyek segitik
az adott személyt mindennapi probléméinak megoldasaban, a hasznos id6toltésben, valamint a

hajléktalansagbdl kivezetd egyéni megoldadsok megtalélasaban.

A nappali melegedé szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendeletben 103. §-aban meghatérozott szolgéltatdsokat az intézmény

téritésmentesen biztositja.

Jogszabaly nem kot feltételhez az intézmény hasznélatat, a gyakorlatban a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeként az intézmény a hazirendben kdvetkez0 feltételeket hatarozza meg:
e nagykorusag

e ahazirend megismerése és az abban foglaltak elfogadasa

A nappali melegedd szolgaltatasairdl minden igénybevevét a szolgaltatds kezdetén tajékoztatia a
mindenkori Ugyeletet add szocialis munkas. A tajékoztatds torténhet: szdban, irasban, informacios
fizeteken keresztil.
A tajékoztatas tartalmazza:
e azigénybe vehetd szolgaltatdsokat
e azintézmény hazirendjét

e avezetett nyilvantartasokat,
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e apanaszjogok gyakorlasét,
e azintézményi jogviszony megszlinésének eseteit,
o az ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségnyuijtési lehetbségekrél és az ellatott

jogi képviseld elérhetdségeérdl

I.2.  Személyifeltételek

A Twist Olivér Alapitvany nappali melegedéjének miikddéséért, egy fballasu és egy félallasu szociélis
végzettségli alkalmazott felel. 2010-ben ezeket a feladatokat utcai szolgalat munkatarsai és az
intézményvezetd kozosen lattak el, a melegedd stabjaban véltozds nem tortént. Az év folyaméan az
allandd szocidlis asszisztens (Tarcsafalvyné Sebék Magdolna) mellett egy szocidlis munkas adott

ugyeletet.

3.  Targyifeltételek

A nappali melegedé az atmeneti szall6 egyik (korabban irodaként hasznalt) helyiségében mikadik.
A Nappali Melegedd az 1/2000. SZCSM rendelet 75. §-ban meghatarozott targyi feltételek alapjan a
kovetkezé targyi feltételekkel rendelkezik:
o akdzOsségi egyuttlétre,
e apihenésre,
e aszemélyi tisztalkodasra,
e a személyes ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalaséara és elfogyasztasara
szolgéld helyiségekkel.
A nappali melegedd ezeken kivil rendelkezik:
e személyes, segitd beszélgetésekre szolgald helyiséggel,
o személyzet tartdzkodaséara szolgald iroda helyiséggel
e sSz&mitogép a személyzet részére és az ellatast igénybevevok részére (egyéb irodai
eszkozok),

o telefon és internet-hasznalat a személyzet és az ellatast igénybe vevok részére

A melegeddbe érkezéket minden nap két szelet vajas kenyér, gylmoélcs vagy zdldség, vitamin
pezsgbtabletta (utébbi tételek egy maganadomanyozo segitségének kdszénhetden) két pohar meleg

tea varta, valamint firdési lehetéség (szappant és torolkdzét biztositottunk), illetve mosasi lehetéség,
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amelyhez mosdpor, mosé — és szaritdgép allt az igénybevevok rendelkezésére. A krizis-idészakban
napi valtasban helyben elkészithetd vagy elviheté zacskos leves, készétel-konzerv vagy majkonzerv
varta a melegedébe érkezdket. Napi 120 ember vehetett fel ételt, négy etapban (az elsd, fél kilenctdl
kezdddd idészakban csak ételosztds, mig a kdvetkez6 harom idészakban ételosztas, ételmelegités,
hivatalos Ugyintézés, firdési illetve mosasi lehetdség allt az igénybevevik rendelkezésére). Majustél az
alap és kiegészitd élelmiszerek mellett (kenyér, tea, zoldség/gylimélcs, vitamin) heti kétszer vehettek fel
melegithetd ételt (2x2 zacskos leves) a hozzank érkezé6 vendégek. A novembertdl induld
krizisid0szakban Ujra bovitettik szolgaltatasaink korét, és a hetente valtozo ételbdl heti haromszor
részesulhettek az ide érkezok.

Il. 4. Szakmai munka

Az (igyeletes szocialis munkas a szolgaltatasok biztositasan, a hazirend betarttatasan feliil az alabbi

feladatokat végzi:

e (igyintézésben segitségnyuijtas, eljaras az ellatott megbizasa alapjan

e egyeéni esetkezelés, segitdi kapcsolat biztositasa

e informacidaramlas biztositasa az ellatdrendszerrdl, az ellatottakat érintd valtozasokrol,
jogszabaly-maodositasokrol

o a felmer(ilé igények alapjan a teammel egyeztetve az intézmény miikodtetésének rendszeres

,2ujragondolasa”

A két éve indult melegedénk tavaly Ujabb arcat mutatta. A kezdeti létszamokkal ellentétben egész
évben a 100 folotti 1étszdmmal miikddott, nem volt ritka a 120, avagy af6lotti 1étszam sem (rekordunk
egy nyari napon 154 f6 volt). Elézetes reményunk, miszerint a nyari, talan kicsit nyugodtabb idészakban

majd lehetdség nyilik a nyugodtabb szociélis munkara a kliensekkel, - sajnos nem igazolédott be.

Szazhusz emberre egy f0 szocialis asszisztens és egy f6 szocialis munkas személyzetként
legtébbszdr csak annyit tudott tenni, hogy a hozzank érkezék fizikai, valamint ad hoc igényeit kielégitse.
Némely szempontbol talan kudarcként éltuk meg az elmult évet. A forgalmi adatok pozitiv alakulasa
mindenképp visszajelzés az intézmény pozitiv megitélését illetden, hosszu tavu céljainkat illetéen mégis
elmaradtunk reményeinktél. Az esetkezelés/ligyintézés egyértelmiien ebbe a kategoriaba tartozik,
akarcsak a melegeddbe jarokkal torténd csoportmunka. Ezen kudarcoknak egyik okat abban is lattuk,
hogy tUl sok gazdaja van a melegedének, mas szoval nincs gazdadja a melegedének. Az utcai

szolgalatosok munkaidejének csak tort részét jelentette a melegedében toltott Ggyelet, igy a szociélis
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asszisztensen kivil nem volt még egy olyan kollega, aki a munkaidejének a nagy részét a melegedében
toltotte volna el. Ez az allapot nem csak a melegedd szempontjabél negativ, az utcai szolgélat dolgozoéi
is tobb izben jelezték, hogy tisztabb lenne szamukra egy atlathatd viszony, ahol mindenki tudja, hogy

miért és pontosan milyen médon felel.

Az utcai stabot is érintette az a csapatépité hétvége, amire az 0sz elején keritett sort a nappali
melegedé és az utcai szolgalatok stabja. A hosszu hétvége soran tébb szempont is felszinre keriilt a
melegedbvel kapcsolatban, és az eléz6ekben mar leirtakon kivil a kdvetkez6kben hozott dontést az

alapitvany vezetéivel kiegészult stab (idézet a csapatépitdn késziilt jegyzetekbdl):

LAz eddigi gyakorlattal szakitva a melegeddben valtoztatnank a talan talzoan is alacsony kiiszobén. Ugy
latjuk, hogy sokan (gyengébb érdekérvényesitok és id6sebbek) kiszorultak a szolgéltatasbol, mert nem

akartak/merték felvallalni az ezzel jaro fesziltséget.

Az, hogy a melegedénk a mai napig nagyobb konfliktus nélkil tud tzemelni nagyban készonhet6 a
stabnak, féleg a szocialis asszisztensnek, de a helyzet érezheten megérett a valtozasra. A melegedd
teamje nem asszisztal tovabb ittas csoportok kiszolgalasaban, napi szintli részegeskedéséhez az

intézmény kornyékén.

A 2010. november 1-tl ittas allapotban, vagy pedig kdzosségi életre 1athatdan alkalmatlan allapotban
megérkezbk kiszoritjuk a szolgéltatasainkbol. Ezt az informaciét mar oktdber elején el kell kezdeni

promotalni, hogy minél konfliktusmentesebben véghez tudjuk vinni ezt a valtast.

Ezek mellett dontés szlletett arrdl is, hogy hamarosan meghivjuk az intézménybe a Malta tiidész(ird
buszat, valamint, hogy a megkezdett és eddig kevésbé mikodd ugyintézési formulat megprébaljuk

jobban a megbeszélthez igazitva tovabb folytatni.”

A mar emlitett ,gazdatiansag” témakdrében is probalt néhany intézkedést bevezetni a stab (idézet

ugyanonnan):

LAz utcat és a meleged6t ketté kell valasztani. Egyértelmd, hogy a két kiildn stab lenne az idealis
megoldas, hogy a melegedd is be tudja jarni a maga fejlédését. Egyelére ez a tél még igy menne le, de
az év elején el kell kezdeni dolgozni az atalakitason. Addig is igyekezni kell a szeparalt munkara, ennek
eredményeképp a melegeddbdl kiszoritanénk az utcaval térténd minden dsszefonddast, igy ha kdzos
kliens barmilyen kéréssel, kérdéssel élne, akkor ezt csak és kizarolag a fahdz oldalén elhelyezett

postalddaba dobva teheti meg.”
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Munkanknak akadtak pozitiv olvasatai is. 2009-hez hasonldan a tavalyi év sem a konfliktusokrol vagy a
kitiltasokrdl (szolgaltatas sziineteltetése) volt hangos. Az év tulnyomo részében az egy-két napos
kititasok dominaltak (az intézmény terlletén torténd alkoholfogyasztasért vagy dohanyzésért).
Komolyabb konfliktus vagy hosszabb idejli szolgaltatas-szlneteltetés minddsszesen 5 alkalommal
tortént (3 hénaptdl 6 hénapig tartottak), a rendérség segitségének az igénybevételére minddsszesen

egy alkalommal volt sziikség.

Az alapitvany palyazatai forrasbél (NCTA) finanszirozott bels6 Uigyfél-elégedettségi felmérések is azt
mutatték, hogy a melegedé-hasznaldk szeretnek az intézménybe jarni, fontos szdmukra a kedves
fogadtatas. Tobben kiemelték, hogy ritka de fontos szolgaltatas a hajléktalan-ellatés palettajan a nalunk
heti rendszerességgel elérheté haj- és szakallvagasi, vagy a telefon- és akkumulatortoltési lehetség.
Ha a hosszu tavu célokban sokat nem is |éptunk elGre, annyi bizonyosan kijelenthetd, hogy a Foti ut 4.
szam alatt a kerUletben egyedUlallé mddon egy nyugodt, békés hely varja a raszoruldkat, akikhez szinte
hianytalanul eljutnak a rolunk szol6 informéaciok és a forgalmi adatokra tekintve kijelenthetd, hogy a

kérnyékben él6k nagy bizalommal igénybe is veszik ezeket.

I.5. Forgalmi adatok

A nyitastol tavaly év végéig melegedénkben 1362 ember fordult meg. Tavaly 567 Uj embert
regisztraltunk, és dsszesen 996 ember fordult meg nalunk. Egy héten atlagosan 234 ember jott
intézménylinkbe. Ezek a szamok azt mutatjak, hogy bar a napi telitettség és a kihasznaltsag elég nagy,
mégis komoly fluktuacio megy végbe a melegedében. Tébb mint 6tszaz Uj ember érkezett hozzank, mig
a korabban ideszokott klienseknek is a donté hanyada visszajar hozzank. A forgalom magas szamat a
tobbi melegedéhdz viszonyitott j6 mindségll szolgaltatasok adjak, mig akar az egész éves, akar a heti
szintli nagy fluktuaciot pedig az élelmiszer-osztas jol szabalyozott rendje (egy f6 évszaktdl fiiggben, heti

szinten 2 vagy 3 adag ételt tudott felvenni).

Forgalom:

Hoénapok Nappali Nappali
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melegedd melegedd

(6sszesen) (étlag)

Januér 2157 107,85

Februar 2250 112,5

Marcius 2544 115,63

Aprilis 2527 120,33

Méajus 2306 1153

JUnius 2631 119,59

Julius 2749 124,95

Augusztus 2734 130,19

Szeptember 2382 108,27

Oktober 2752 131,05

November 2379 113,28

December 2491 108,31

Eves dsszesitett/ atlagadatok 2491,8 117,22

Targyévben ellatottak kor és nem szerint:
férfi né

18-39 145 19

40-59 526 112
60-64 107 5
65-69 46 2
70-74 22 1
75-79 10 0
80-89 1 0
90- 0 0

Osszesen: 857 139

ll. Atmeneti szallo

.1, Miikodési feltételek
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A Twist Olivér Alapitvany atmeneti szalldjanak mikodését a kovetkezd jogi hattér biztositja és

szabdlyozza:

1.1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol

2.1993. évi lll. torvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

3. 9M1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

4. 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szociélis intézmények szakmai
feladatairol és mikodestk feltételeirdl

5.29/1993 (I1. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijarol

6. 1999 évi XLIl. Torvény a nemdohdnyzdk védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,

forgalmazasanak egyes szabalyairdl

Az intézmény fenntart6ja a Twist Olivér Alapitvany. Iranyité testlilete az alapitvany kuratériuma. A szallo
vezetbjének kozvetlen felettese az alapitvany kuratériuma altal kinevezett igazgatd. A szallo vezetéje
iranyitjia az intézmény szocialis munkasinak, szocidlis asszisztenseinek és technikai személyzetének
munkajat, beszamolasi kotelezettsége az alapitvany igazgatdja vagy az altala megjeldlt személy fele,

valamint a szervezeti SZMSZ-ben részletezettek szerint van.

Az atmeneti szallo egy idében 39 fének tud atmeneti szallast nyuijtani, akikre érvényesiilnek a kévetkezd
feltételek: az Eurdpai Gazdasdgi Kozdsség tagallamainak férfi hajléktalan polgérai kézll azok a
személyek, akik életvitelszer(i lakashasznalat és a szociélis munka segitségével képesek az onellatasra

és vallaljak az intézmény programjaban val6 részvételt.

A stab tagjai heti egy alkalommal Ugynevezett kis-team” értekezleten vesznek részt, melynek soran
atbeszélik az elmult hét eseményeit, megosztjak egymassal tapasztalataikat, véleményiiket, valamint
felkésziilnek az eléttik all6 hét eseményeire, igyekezve kozds elveket, és szempontrendszert
kialakitani. A stdb kozOs értekezletét az intézmény vezetbje vezeti, valamennyi stabtag aktiv
részvételével. Esetenként — elakadasoknal, nem vart helyzetekben - ezekre az értekezletekre

behivhatok az alapitvany vezet6i is.
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A stab minden tagjanak kotelez6 a ,nagy-teamen” vald részvétel, ami az egész alapitvany minden

részlegét érinti. llyenkor az dsszes részleg dolgozdi egyutt beszélik at az elmult hetek eseményeit.

Ugyancsak kotelezb a részvétel a stabtagoknak az utcai szolgalat kéthetente tartott esetmegbeszél6-
csoportjan.

ll.2.  Személyi feltételek

Az atmeneti szallon ugynevezett haromelem(i uUgyeleti rendszer (asszisztens, diakugyel6k, szocialis
munkasok) mikodik. A Féti Uti Atmeneti Szallon a hétkdznapokon nappali ligyeletet (8-16) add kolléga
személye valtozatlan a korabbi harom évhez képest, ez egyfajta kiszamithatésagot jelent az intézmény

életében.
Folytattuk azt a szisztémat, mely 2009-ben is miikodott a szallo életében:

o az esetkezel6 stab 3 telies allasu szocialis munkasbol és az intézményvezetdbdl all, aki
félallasban viszi az eseteit, munkaideje masik fele az intézmény vezetésébdl all,

o (gyeleti feladatként minden teljes &lldsu munkatarsra 4-6 délutdnos Ugyelet és két hétvégi
nappali Ugyelet jut, mig a félallasi munkatarsnak ennek fele,

o ateljes allast munkatarsakra jutd esetek szdma 11 a félallasu munkatérsé 6.

Az éjszakai Ugyeleteket, s a fennmaradd délutani (igyeleteket tovébbra is az Universitas

Didkszovetkezeten keresztil latjuk el.

A tavalyi év a szocidlis munkasi stabban egy valtozassal kezdédott. A januar 31-ével tdvozd kolléganak
(Barath Tamas) a helyére marciusban tudtuk megtaléini a megfeleld munkatérsat (Bereczki Linda),
2010 marciusatdl a stab valtozatlan feléllasban mikodik — Szert Zoltan mb. intézményvezetd, Kovacs

Eva, Bereczki Linda és Reményi Gergely.

Az atmeneti szallon a szocialis munkasok tevékenységének gerincét tovabbra is az egyéni esetkezelés
alkotja. Ezt egésziti ki az tgyeletben valé részvétel, hogy masfajta miikodésben is lassék a lakdikat, ne
csak a személyes beszélgetések alkalmaval. A csoportok (heti team-megbeszélések, Ugyel6i team,
estmegbeszélé szupervizio, nagy team), valamint a lakogy(lések és a lakokkal valo kozos egydttlétek is
szerves egységét képezi a munkanak. Egy szocidlis munkas 11 f6 egyéni esetkezelését végzi. Az

id6szakos féréhelyek kialakitdsaval, az egy szocialis munkasra juto esetszam 13 f6 lett.
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Nem valtoztattunk a felvétel rendszerén, nem valtoztattunk azon a fontos szemléletbeli hozzaallason,

hogy a kdvetelmények viszonylag alacsony szintliek, tehat nem a beker(lés elétt akarjuk ,kiszlrni” az

atmeneti szall6 elvarasait teljesiteni tudo és dnmaga el6relépésében motivalt személyeket, hanem az itt

lakas soran. Ugy gondolom, jol bevalt az a jelentkezék szdmara készitett tajékoztatot, melyben az

altalunk nyuijtott szolgaltatasokrol, illetve az altalunk elvartakrdl informéljuk 6ket még a bekerilésrél

sziletett dontés elétt, hogy donthessenek, valoban veliink akarnak-e dolgozni magukon.

Az elsb 3 hénap elsddleges célja tovabbra is a klienssel vald egylttmiikodés kialakitasa, mely mind a

szocialis munkastol, mind a klienstél nagyfoku aktivitast igényel.

Tovabbra is elvart és a sikeres esetkezelés elengedhetetlen feltétele a harom egylttm(ikodd fél részérdl

az alabbiak betartasa, megvalositasa:

A,

A szocialis munkas részérdl:

az intézmény bemutatésa a bekdltoz lakonak

a csoportmunka hangsulyozasa, az informaciok megfeleld kezelése

a kliens-munkahoz kapcsoldd6 adminisztracio elkészitése

rendszeres idépont-egyeztetés egyéni beszélgetésekre

a lakd eddigi életutjanak a lehet6ségek szerinti legmélyebb feltérképezése

az egyéni beszélgetéseken vald megjelenés, a lakéd k6zds munkara vald motivélasa

a kdzds munkardl valo beszamolas a szakmai team felé, szikség esetén segitségkérés, a
problémék kdzos feldolgozésa

hiteles és szakmailag elvarhato értékelés az egyuttmikodést illetben

megalapozott és korlltekintd javaslat megtétele a tovabbi intézményi jogviszony idejére és

tartalmara vonatkozoan.

B., Alakd részérdl

C,

az intézmény hazirendjének megismerése, betartdsa
rendszeres idépont-egyeztetés egyéni beszélgetésekre
az egyéni megbeszéléseken vald megjelenés, a kdzos munkahoz szikséges informaciok

megosztasa a személyes szocialis munkassal

Az intézmény részérd|

a hazirendben foglalt szolgaltatasok biztositasa a lako részére
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M. 3.

1. 4.

az egyuttmikodeés targyi feltételeinek megteremtése
heti rendszerességgel szakmai team munka biztositasa

kétheti rendszerességgel esetmegbeszélé csoport biztositasa

Targyi feltételek

Az alapitvany atmeneti szall6jan 1 darab 2 agyas, 3 darab 4 &gyas, 1 darab 5 agyas, 2 darab 6
agyas, 1 darab 7 agyas szobaban nyernek elhelyezést a lakok, valamint a foldszinten van egy
krizis szoba, igy Osszesen 39 férfi fér6hely all lakdink rendelkezésére. Ezek kozil az 5
fér6helyes szoba absztinens lakoink elhelyezésére szolgal. 2010. november 1. és 2015. aprilis
30. kozotti idészakra egy darab 4 agyas szoba all rendelkezésre ideiglenes féréhelyként a
kozelg6 krizis idészak, valamint a varolistan szereplék magas szama miatt (2010. szeptember
30-i allapot szerint 26 f0).

Két darab flirdd, (6sszesen 6 zuhanyzdval) szolgalja a személyi tisztalkodas lehetdségét.

A haz mindkét szintjén talalhat6 wc.

A furdészobaban automata mosogép talélhaté. (2 darab)

Konyha szolgal a f6zésre és étkezésre. A konyhaban minden lakd részére biztositott egy
elzarhatd szekrény, illetve egy zarhato hiité rekesz.

Szlikség esetén lakdink részére konyhai eszk6zoket, textiliat biztositunk.

Biztositott a latogatok fogadasara illetve a kdzosségi egylttiétre szolgald helyiségek. (Konyvtar
- TV-szoba, hall).

Latogatési id6: minden nap 08 h - 21 h koz6tt van.

Vendégek fogadasara a kdzos helyiségekben van mod.

Szakmai munka

A szall6 célja, feladata:

Hajléktalan emberek tamogatésa a szocialis munka eszkdzeivel, kozos célok kitlizésével
A tarsadalomba valé beilleszkedés, visszailleszkedés elésegitése, melynek teriletei foként a
foglalkoztatasi rehabilitacio, az el6takarékossag és a kapcsolati rendszer felépitése vagy

helyreallitasa, addikcidval kapcsolatos problémakban valo segitségnyuijtas
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2010-ben is tdbbszor talalkoztunk azzal a problémaval, hogy az alacsony kiszobl bekerilés
kovetkezményeként el6forduld beilleszkedési-, életvezetési problémak, rendkivil rossz munkaeré-piaci
helyzetek, a kulonbozé addikciok kovetkezményei, valamint az elérehaladott kor, és ezzel
oOsszefliggésben a rossz égészségi allapotbdl fakado lehetdségek litkdznek az atmeneti szall6 azon
celkitiizéseivel, mely szerint redlis tovabblépés a hajléktalan-ellatason kivili lakhatas. Szikitette a
tovabblépés lehetdségét, hogy a Szobabérlék Haza profilja valtozoban van, az a tény, hogy egy része
atmeneti szallé formajaban fog miikddni, elveszi a helyeket az dnalléan lakni tudé kliensek elél. Utobbi
azeért fontos, mert a hajléktalan-ellatasbdl elrugaszkodva a piaci alapu lakasbérlés szinte lehetetlen, igy
ez a tipusu tovabblépés lehetbsége szlkul. Kdzhely, hogy az dtmeneti szallokon évek, lassan évtizedek

Ota korbejarnak a kliensek.

A Féti uti szallon harom j6l megkulonbdztethetd szolgaltatasi csomag van jelen:

o absztinens féréhelyek egy 5 agyas szobaban,
o szocialis otthonra varé kliensek nem, vagy nem feltétlen(l szobahoz kétotten,
o a fenti két csoportba nem illeszkedé hajléktalanok.

A 2009. oktdberi stabépitdn is, de id6rdl idére attdl fuggetlendl is elékerlinek azok a kérdések, amik az

absztinens lakoinknak vald segitségnyuijtas témakorébe tartoznak:

o valtoztassunk-e az intézményi kereteken, j6-e az, hogy kvazi szigetként van az
intézményben egy absztinens szoba,
o elég-e az itt dolgozdk szaktudasa az esetleges visszaeséskor felmeriilé problémakra

adott valaszokat illetéen?

A 2009. oktoberi stabépitd dontés szlletett arrdl, hogy az egyéni egyuttmikodési megallapodas szintjén
mélyitjuk el, részletezzik egy-egy felvetédé probléméra a vélaszainkat, és nem kezdeményezzik az
intézményi keretek megvaltoztatasat. Kovacs Eva szocidlis munkas az év tavaszan elkezdett egy
addiktologiai konzultans képzést, ami az absztinens lakoinkkal valé munkat &rnyalni, a szinvonalat

véleményem szerint emelni fogja a 2011-es évben.

LA tavalyi évhez képest sokat valtozott a hatéridokkel valé banasmdd, sikerllt beleedzédnie
mindenkinek a korabban megbeszéltekbe, pl.: jogviszony hosszabbitas a lejarat el6tt két héttel, egyéni
megallapodésok, bekéltdzéstél szamitott 30 napon belll stb. szerintem ez nagyban elsegiti a munka

technikai részének jobb miikddését.’- Kovacs Eva szocidlis munkas beszamolojabol.
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Esetmegbeszél6 csoport

Egész évben folyamatosan mikodott az esetmegbeszélé szupervizio az eléddmtél megdrokolt
szupervizorral. 2010. aprilistdl kezdddden irdsos esetleirdsokkal késziltink az Ulésekre. Ez

koncentraltabbéa feszesebbé tett a megbeszéléseket, amivel mindenki meg volt elégedve.

LAz esetmegbeszéld csoportok joI mikddtek az idén. Bevezetésre keriilt, hogy el6re megbeszéljik a
kdvetkezd esetet. Ezt a szocidlis munkés egy rovid esetleirds formajaban elkildi a csoport tobbi
tagjanak. Ezaltal gordilékennyé valt a munka. Véleményem szerint nagyobb hatésfokkal Uzemelt, mint

az elmult években.” — Reményi Gergely szocialis munkéas

Szlikségesnek tartottam/tartom tovabbra is egy olyan tudasbazis kialakitasat, mely részben a szallo
szolgaltatas-csomagjaihoz kapcsolédik, de ettél fiiggetlendl is megallia a helyét. Minden szocialis
munkas gazdaja lenne egy jellemzd csoportnak a hajléktalanok korébél. Korabban onkényesen az

alébbi négyes felosztést hasznaltuk:

- fiatal hajléktalanok, allami gondoskodasban felnétt, onnan kikertilt emberek,
- utcan él16 hajléktalanok,
- absztinens, illetéleg az alkoholproblémakkal kiizdd hajléktalanok,

- id8s, végleges elhelyezésre varo hajléktalanok.

A Twist Olivér Alapitvany évek ota kézhasznu foglalkoztatds keretében probalja megoldani a
karbantartasi-, kertrendezési-, és részben a felljitasi munkakat elvégezni az Atmeneti Szallén és az
Ejieli menedékhelyen. Mivel az utdbbi években kikopott a szocialis munka szempontrendszere a
kdzhasznu munkavégzés keretei kdzé vald bekerilésbél, igy a munkavallalas feltételeirél sziletett
korabbi dontést érvényesitettik, miszerint ha valaki a Féti uti szallon lakik, csak ugy kertlhet be a kh-ba,
ha a k6z0s, nagy teamre be van hozva, és a team rabolint, ha pedig a kh-ban dolgozik és a Féti uton
akar lakni, a metodus ugyanez, csak ebben az esetben az esethozd a kdzhaszni munkavallald

munkaltatoja, mig az els6 esetben az egyéni esetkezeld szocialis munkas.

2010-ben megalakult az intézményben az Erdekképviseleti Férum, amelynek a lakogyilés
mellett a masik terepe a lakdink érdekeinek artikulalasara. Vagyis inkabb lehetne. A lakogylilés €16 az
intézményben, rendszeresen 16-18 korilli a résztvevsk szama, valddi parbeszéd zajlik, az EF azonban
nehézkesen tolti be a funkcigjat, ill. nem tolti be. Ennek oka lehet, hogy cserélédnek a lakok, igy a

megvalasztott képviseldk is, én azonban azt gondolom, hogy az érdekképviselet, mint olyan, nincs
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benne sem a szocidlis szakemberek, sem a kliensek mikodésében, ami szamomra egyértelmiien

szocializacids okokra vezethettk vissza mindkét oldalon.

A nagy team

A Twist Olivér és a Léthataron Alapitvany életében hagyomanyai vannak a koz6s teameknek, amin
kéthetenként részt vesz az atmeneti szallo, az éjjeli menedékhely, és a nappali melegedét is mikodtetd
utcai gondoz6 szolgélat stabja, valamint az alapitvanyok igazgatéja és szakmai vezetéje, és két draban
az elmult két hét eseményeirdl, a szervezetek helyzetérdl, stratégiarol, fejlesztésekrdl, aktudlis
problémakrol beszélgetiink. K6zds esetmegbeszéléként szerintem nem funkcional, aminek oka talan az
elmult évek valtozasaiban keresendé. Az a folyamat, ahogyan meger6sodtek az egyes szakmai stabok,
ezzel a dontéshozatal szintje is attevédott a nagy teamrél a kisebb egységekre, igy kiuritve a nagy team

dontéshozatali funkciojat.

Egyfajta szakmai miihelyként el tudnam képzelni ezeket a megbeszéléseket, aminek gerince, hogy a
staboknak informécioik legyenek egymas munkdjarél. Ehhez és a klasszikus esetmegbeszéld
funkcidhoz viszont tul onalléaknak latom a teameket, és ha nem is bizalomhianyt, de valamiféle

Uresjaratot érzek a koz0s teameken. Lehet, hogy nincs pontosan kitalalva, ill. a neki szant funkcié nincs.

K6z0sségi elemek a lakoink és az intézmény életében

A tavalyi év célkitlizései kozott szerepelt a lakdkkal végzett csoportos szocialis munka folytatésa,
erbsitése. Ha nem is rendszeresen, de jatékklub és filmklub is mikddik az intézményben. Az intézmény
konyvtarszobajaban talalhaté 2 db szamitogépen beindult egy szamitastechnikai oktatas is. A k6zdsségi
elemek fontossagarél és a jovObeni életlikrél az intézmény egyik munkatarsa igy beszélt éves
beszamoldjaban: ,Az egyik f0 irdnyvonal, amit szeretnék a hétkdznapokba belevinni, az a narrativ
szocialis munka elemei. Féleg az itt lakok esetében fontos, hogy beszélhessenek az 6 sajat
torténeteikrl. Egyrészt el6hozhatjuk azt, amiben 6k régen jok voltak, megerésithetjlk a pozitiv
dolgokat. Masfeldl az ilyesfajta beszélgetések oldottabbak, kdnnyebben lehet kialakitani a bizalmat, és
nemcsak a szaraz tényanyaggal lehetne dolgozni. Ennek sok emocionalis haszna is lehet.

A mésik vonal a kdzosségi elemek fellenditése, mellyel segithetnék az itt laké férfiaknak élhetdbbé tenni
az itt tartozkodasukat, kapcsolatokat épithetnek, és vellink, itt dolgozdkkal is mas modon tudnanak

egyutt dolgozni. ,— Bereczki Linda szocialis munkas

Az intézmény életében korabban is voltak a lakdkkal kdzos fézések, bogracsozasok, kerti partik, ezt

folytattuk. Majus végén és szeptember elején, egy nyarnyit6 és egy nyarblucslztatdé bogrécsozast
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csinaltunk, utébbi alkalmat egybekotottik egy intézményi bemutatkozassal, melynek résztvevéi az az
adomanyozo, aki 3 évre elkotelez6dott 3 szervezet segitésére, koztik a Twist Olivér Alapitvany és a
Léthataron Alapitvany tdmogatésara. A masik két szervezet a ,Rés” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany,
valamint a Golgota Gyilekezet Hajléktalan Ellatd csoportja. Ez a kezdeményezés reményeink szerint
alkalmas lesz egymés munkdjanak a megismerésére, szakmai tapasztalatcserére. Ennek az
egyuttmikodésnek az elsé allomasa volt a két alapitvany bemutatkozasa 2009. szeptemberében,
folytatasként 2010. december 3-4n a RES Alapitvany latta vendégiil a tobbieket, munkajukat

bemutatandé.
lll. 5. Intézményi adatok, statisztika

A 2010-ben itt lakdk életkor szerinti megoszlésa

Korcsoport | Szazalékban

20-29 év 0
30-39 év 3,84
40-59 év 64,42
60-69 év 14,42
70- év 577
Osszesen: 104/100%

A magyar férfi népesség korcsoport szerint 2008 (Forras KSH)

Korcsoport | Szazalékban

20-29 év 15,1
30-39 év 16,7
40-59 év 27,6
60-69 év 9,6
70- év 8,1
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A 2008-ban, 2009-ben és 2010-ben itt lakdk életkor szerinti megoszlasa

Korcsoportok Szazalék Szazalék Szazalék

- 2008 2009 2010
18-40 év 26,23% 20,17% 3,85%
41-50 év 43,38% 39,33% 26,92%
51-60 év 30,27% 37,31% 4327%
61- év 14,12% 22,19% 25,96%
Végosszeg 113/100% 118/100% 104/100%

A magyar férfi népesség korcsoport szerint 2001 (Forras K.S.H.)

Korcsoport | Szazalékban
18-40 év 30,4
41-50 év 15,4
51-60 év 12,7
61-75 év 12,4

A szallon lakok koreloszlasat talan felesleges is 6sszehasonlitani a teljes népességre vonatkozokkal, de
az fontosnak tetsz6 tendencia, hogy a szélldra bekoltozd kliensek kordsszetétele szignifikans valtozast
mutat. A 2008-as és a 2009-es évekhez képest 2010-es évben jelentds eldregedés tapasztalhaté az itt
lakdk kordsszetételében (amire természetesen nem elég indok, az évek visszafordithatatlan elGre
folyasa). Persze szeretnénk azt hinni, hogy mindez (legféképp a 40 év alattiak felettébb hirtelen
csokkenése) egyuttal jelenti a tarsadalom ezen korosztalyanak életminéségének javulasat. Sajnos ezt
nem sok minden tamasztja ala. Amit egyértelmien latunk az az, hogy az idésebb generaciét tekintve a
szamuk szignifikdnsan nd, mig a fiatalabbaké szignifikdnsan csokken, de ebbdl nem tudunk
messzemend kovetkeztetéseket levonni. Hacsak annyit nem, hogy a széllénkra szivesebben kdltdznek

be (és vélhetden hosszabb ideig is tartozkodnak nalunk az idésebb generacié képviseldi).
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Fontos adat lehet az is, hogy az itt lakok atlagosan mennyi idét toltottek el nalunk:

Szallon
toltott id6 | Szazalékban
(nap)
0-30 17,31
31-90 30,77
91-180 27,88
181-270 11,54
270 felett 12,5
Osszesen: 104/100%

Ez az adatsor is nagy szorast mutat. Az eléz0 tablazatbél féld volt, hogy az idGskortak
felllreprezentéltsaga egyfajta konzervalodést vetit elére, de ebbdl az adatsorbol jol kitlinik, hogy ez
nincs igy. Megvan a fluktuacié a szallén, persze ennek aranyairdl és tendenciairdl mar csak az eléz6

évvel torténd osszehasonlitas utan tudunk bévebben beszélni:

Szallon
toltott id6
(nap) Szazalékban | Szazalékban
2009 2010

0-30 24,58 17,31
31-90 41,53 30,77
91-180 22,88 27,88
181-270 6,78 11,54
270 felett 4,24 12,5
Osszesen: 118/100% |  104/100%

A fluktuécio arénya lathatban csokkent 2009-hez képest, ezt mér az is mutatja, hogy 14 fével
kevesebben fordultak meg a szallén. Ez, véleményem szerint, nem feltétlendl rossz tendencia,
természetesen szem elétt tartva, hogy ne veszitsik el az atmeneti jelleget. Azt gondolom, ettdl azért
nem kell tartani, fiiggetlendl attdl, hogy 4,24%-rol 12,5%-re emelkedett a hdromnegyed évnél tobbet itt
lakok aranya. Azt gondolom, hogy pozitiv valtozasnak tekinthetd az egy hdnapot nalunk tolték aranya, a
2009-es 24,58%-rol 17,31% torténd csdkkenése, ami jelentds és pozitiv valtozasnak mondhatd a szallo

életében.
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Természetesen nem tudunk véleményt alkotni az itt folyd munkardl, amig nem allapitjuk meg, hogy

honnan érkeztek és hova tavoztak az ellatottjaink:

Erkezés f6 szazalék 6 széazalék
2009 2009 2010 2001
Utca 23 19,49% 18 17,31%
Ismeretlen 4 3,39% 2 1,92%
Fapad 32 27,12% 29 27,88%
Szallo 22 18,64% 25 24,03%
Saj.tul,sziv.lakas,albérlet 26 22,03% 20 19,23%
Kérhaz 8 6,78% 7 6,73%
Szoc.otthon 2 1,69% 2 1,92%
Blintetés-végrehajtas 1 0,85% 1 0,96%
Osszesen: 118 100% 104 100%
Téavozas fé szazalék f6 szazalék
2009 2009 2010 2010

Utca 8 9,64% 10 15,38%
Ismeretlen 40 48,19% 19 29,23%
Fapad 2 2,41% 5 7,69%
Szallé 5 6,02% 6 9,23%
sziv.lak,lakdkocsi,munk.szalld 12 14,46% 8 12,31%
Kérhaz 4 4,82% 7 10,77%
Blintetés-végrehaijtas 1 1,20% 2 3,08%
Szoc. Otthon 1 1,20% 1 1,54%
Albérlet 2 2,41% 4 6,15%
Elhunyt 1 1,20% 0 0,00%
Albérlék haza 3 3,61% 3 4,62%
CSAO 1 1,20% 0 0,00%
Sajat lakas 3 3,61% 0 0,00%
Osszesen: 83| 100,00% 65| 100,00%
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Ebben az Gsszevetésben talalni pozitiv elemeket is. Mig a hozzank érkezok javarészt fapadrol
(27,88%), utcardl (17,31%) vagy masik szallordl (24,03%) érkeznek, addig a tavozdk adatsora
pozitivabb képet mutat. Pozitiv, hogy az elmult két évben hatan koltdztek az albérlék hazéba (ardnyos
elosztasban), mig szintén hatan (2-4) ember kltozott ki t8liink albérletbe. Ude szinfoltja volt az elmdlt
két évnek a télunk sajat lakésaba kikoltozd illeté. Sajnalatos viszont, hogy 2010-ben a kikoltoz6knek
méar a 15,38%-a tavozott t6llink az utcara, szemben a 2009-es 9,64%-kal. Sajnos egy jo részik
szamunkra ismeretlen helyre tavozott, ez adédhat a kikéltozés kortiiményeibdl is. Szamos (tja van a
szallorol torténd kikoltozésnek, talan nem art megvizsgalni, hogy pontosan milyen csatornakon tortént

mindez a 2010-es évben:

Tavozas formaja fo szazalék

absztinens visszaesés- sziintetd 3 4.62%

egyuttm(kddés hianya miatti

szlintetd 1 1,54%
nem hosszabbitas 16 24,62%
sajat kérésre szlnteté 11 16,92%

sajat kérésre/szobabérl6kbe

koltozott 6 9,23%

Szintetd hatérozattal 20 30,77%
téritési hatralékos megsziintetd 8 12,31%
Osszesen: 65 |100,00%

[ll. 6. Tervek a 2011. évre

Célok intézményi szinten

o a féréhelybdvités lehet6ségeinek atgondolasa a nappali melegedd éplletének épitésével
felszabadulo helyiségek mentén?,

o targyi eszkézeink pétlasa, az elhasznélddott eszkdzok folyamatos cseréje (agyak cseréje,
agynemdi folyamatos pétlasa, éjjeli lampa beszerzés, az egész épilet tisztasagi festése).

e a karokozas, amortizacio koltségeinek fedezésére fordithato/forditandd kaucid rendszerének
kitalélasa és bevezetése.
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e A Léthataron Alapitvany fenntartdsdban megnyild Reviczky utcai atmeneti szalloval valo

egyuttmikodés kidolgozésa, kilonds tekintettel a Foti ati szallon lakd, de szocidlis otthonra

varok esetleges felvételével kapcsolatban.

Célok a szakmai munkaban

a kiszamithato, a klienseknek megfeleld garanciakat ado esetmunka folytatasa,

pontos, kévethetd adminisztracio,

megbeszélt id6kozonként, de legaldbb félévente olyan stabosszejovetel, mely egy
elutazassal egybekotott kétnapos munka, mely soran értékeljik az eltelt id6szakot és
megtervezzik a kovetkezét,

csoportmunka folytatasa a kliensekkel, a kdzosségi szolgaltatasok rendszeressége és
esetleges bévitése,

a kozo6s team funkcidinak kitalélasa,

az absztinens szolgaltatasi csomag Ujradefinialasa, pontosabb kitalélésa

a nappali asszisztens kotelez6 behivasa a férumokra
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