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Integralt Intézmény - Atmeneti szall6

1. Miikodési feltételek

A Twist Olivér Alapitvany intézményének mikodését a kovetkezd jogi hattér biztositja és

szabalyozza:

1. Magyarorszag Alaptorvénye
2. 1993. évi Il térvény A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

3. 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

4. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyajtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol

5.29/1993 (11. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol
6. 1999 évi XLII. Torvény a nemdohanyzok védelmérdl €s a dohanytermékek fogyasztasanak,

forgalmazasanak egyes szabalyairdl

7. Egyéb, az intézmény mitkdodését szabalyozo6 hatalyos jogszabalyok

Az intézmény fenntartéja a Twist Olivér Alapitvany, aminek iranyitd testiilete az alapitvany
kuratériuma. A szalld vezetdjének kozvetlen felettese az alapitvany kuratdriuma altal kinevezett
igazgatd. A szallo vezetGje irdnyitja az intézmény szocialis munkdasinak, szocialis
asszisztenseinek €s technikai személyzetének munkajat, beszamolasi kotelezettsége az alapitvany
igazgatoja vagy az altala megjelolt személy felé, valamint a szervezeti SZMSZ-ben

részletezettek szerint van.

Az atmeneti szall6 egy idében 41 fOnek tud atmeneti szallast nyajtani, akikre érvényesiilnek a
kovetkezd feltételek: magyar allampolgéarok (illetve a nemzetkdzi jog szerint az ellatas igénybe
vételére jogosultak) férfi hajléktalan polgarai koziil azok a személyek, akik életvitelszerti
lakashasznalat €s a szocialis munka segitségével képesek az oOnellatasra, és vallaljak az

intézmény programjaban valo részvételt.



A stab tagjai heti egy alkalommal ugynevezett ,kis-team” értekezleten vesznek részt, ahol
atbesz¢lik az elmult hét eseményeit, megosztjak egymassal tapasztalataikat, véleménytiket,
valamint felkésziilnek az elottiik allo6 hét eseményeire, igyekezve kozos elveket, és
szempontrendszert kialakitani. A stdb kozos értekezletét az intézmény vezetdje vezeti,
valamennyi stabtag aktiv részvételével. Esetenként — elakadasoknal, nem vart helyzetekben —

ezekre az értekezletekre behivhatdk az alapitvany vezetoi is.

A stab minden tagjanak kotelez0 a ,nagy-teamen” vald részvétel, ami az egész alapitvany
minden részlegét érinti. Ilyenkor az Gsszes részleg dolgozdi egyiitt beszélik at az elmult hetek
eseményeit. Ugyancsak kotelezd a részvétel a stabtagoknak a kéthetente tartott esetmegbeszélo-

csoporton.

2. Személyi feltételek

A 2011-es év az integralt intézmény (atmeneti szalld, nappali melegedd, utcai szolgalat) életében
egy valtozassal kezdddott: az atmeneti szallos részleg vezetdje, Szert Zoltan a 2010-es év végeig
dolgozott az alapitvanynal, munkajat az utcai szolgélat €s a nappali melegedd addigi vezetdje,
Suranyi Akos vette at. Ez azt a valtozast is eredményezte, hogy az addigi rendszer helyett (a
kiilonbozo részlegek vezetdi a munka iranyitasa mellett ligyeleti feladatokat is vallaltak) egy 10j
vette kezdetét: az integralt intézményben folyd munkéért egy személyben az 01 intézményvezetd

felel, aki az tigyeleti teendokbdl immar nem veszi ki a részét.

Az atmeneti szallon ettdl fiiggetleniil tovabbra is az igynevezett haromelemii ligyeleti rendszer
(asszisztens, didkiigyelok, szocidlis munkésok) mikodik. A Foti uti atmeneti szallon a
hétkdznapokon nappali ligyeletet (8-16) adod kolléga személye valtozatlan a korabbi négy évhez

képest, ez egyfajta kiszdmithatdsagot jelent az intézmény életében.
Folytattuk azt a szisztémat, mely 2010-ben is miik6dott a szallo €letében:

e az esetkezeld stab 3 teljes 4llast szocialis munkasbol all, akiknek a munkajat az integralt
intézmény vezetdje koordinalja

¢ 2011-tdl tigyeleti feladatként minden munkatarsra havi 5 délutanos iigyelet és egy hétvégi
nappali tigyelet jut

e a szocialis munkasokra jut6 esetek szdma 13 vagy 14



Az ¢jszakai ligyeleteket, s a fennmaradé délutani ligyeleteket tovabbra is az Universitas
Didkszovetkezeten keresztiil latjuk el (egy idoben 5 didk tevékenykedik ebben a stabban). A
2011-es évben a diakiigyeldi stab mondhatni teljes egészében kicserélddott: az év elején
szolgalatot ellatdo ot diakiigyeldt az év végére — év kozben folyamatosan — egy masik 06tos
valtotta (tavaly Osszesen tiz diadkiigyeléi fordult meg az iigyeldi munkakordkben). Kétheti
rendszerességgel tartottunk tigyeldi teamet, amin az aktualisan nalunk dolgozo6 didkiigyelokon
kiviil a szallo nappali tigyeletese, egy szocidlis munkas €s az intézmény vezetdje vett részt. Az
igyel6i team témajat elsésorban a heti események atbeszélése, a szervezet filozofidjanak és

protokolljainak atiiltetése, valamint a beosztas elkészitése tette ki.

A szocialis munkasi stabban egyetlen valtozas tortént. Kovacs Eva kollégandnk gyermeket vart,
igy a munkabol majus 15-ig tudta kivenni a részét. Majus elejétdl mar megkezdddott az
eseteinek atadasa a kordbban a melegeddben félallasban dolgozod Kali Rékdnak, aki majus
elejétdl mar foallasu atmeneti szallos munkatarsként dolgozott nalunk. 2011 majusatol a stab
valtozatlan felallasban mitkddik — Surdnyi Akos intézményvezetd, Bereczki Linda, Kali Réka és

Reményi Gergely személyében.

3. Targvi feltételek

e A szallon 1 darab 2 agyas, 4 darab 4 4gyas, 1 darab 5 4gyas, 2 darab 6 agyas, 1 darab 7
agyas szobaban nyernek elhelyezést a lakok, valamint a foldszinten van egy krizis szoba,
igy Osszesen 41 férfi féréhely all lakoink rendelkezésére. Ezek koziil az 5 férdhelyes
szoba absztinens lakoink elhelyezésére szolgalt.

o K¢t fiirdé (6sszesen 6 zuhanyzoval) szolgalja a személyi tisztalkodas lehetOségét.

e A hiz mindkét szintjén talalhaté we.

e A fiirdészobaban egy darab forgotarcsas mosogep talalhato.

e A mosOkonyhdban két db automata moségép ¢és egy szdritogép all a lakok
rendelkezésére.

e Konyha szolgal a f6zésre és étkezésre. A konyhdaban minden lakoé részére biztositott egy
elzarhat6 szekrény, illetve egy zarhato hiito rekesz.

e Sziikség esetén lakoink részére konyhai eszkdzoket, textiliat biztositunk.

e Biztositott a latogatok fogadasara illetve a kozOsségi egylittlétre szolgaldo helyiségek.
(Konyvtar - TV-szoba, hall).

e [atogatasi id6: minden nap 09 h - 21 h k6zott van.

e Vendégek fogadédsara a kozos helyiségekben van mod.



4. Szakmai munka

A Szallo célja, feladata:

e Hajléktalan emberek tdmogatésa a szocialis munka eszkozeivel, kozos célok kitlizésével.
e A tarsadalomba valo beilleszkedés, visszailleszkedés eldsegitése, melynek teriiletei
foként a foglalkoztatdsi rehabilitdcio, az el6takarékossag és a kapcsolati rendszer
felépitése  vagy helyredllitasa, addikcioval kapcsolatos problémakban vald

segitségnyujtas.

Az atmeneti szallon a szocialis munkdsok tevékenységének gerincét tovabbra is az egyéni
esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az ligyeletben vald részvétel, hogy masfajta miikédésben is
lassak a lakoikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalmaval. A csoportok (heti team-
megbeszélések, ligyeldi team, estmegbesz€ld szupervizid, nagy team), valamint a lakdgytilések
¢s a lakokkal vald kozos egylittlétek is szerves egységét képezi a munkéanak. Az iddszakos
féréhelyek miikodése alatt (aprilis 30-ig 43 fOvel lizemelt a szalld), az egy szocialis munkasra

jutod esetszam 14-15 {6 volt.

Nem valtoztattunk a felvétel rendszerén valamint azon a fontos szemléletbeli hozzaallason, hogy
a kovetelmények viszonylag alacsony szintiiek, tehat nem a bekertilés eldtt akarjuk ,kiszlirni” az
atmeneti szallo elvarasait teljesiteni tudd €s dnmaga elérelépésében motivalt személyeket, hanem
az itt lakas sordn. Valtozas viszont az el6z6 évekhez képest, hogy a felvételi alatt a mar itt lakdk
is besegitenek az intézmény bemutatasaban, és amig a szocialis munkassal torténd beszélgetések
zajlanak, addig a varakozokat a lakdk korbevezetik, mesélnek nekik tapasztalataikrol,
élményeikrSl. Ugy gondoljuk, hogy ezek alapjan a jelentkezé objektivebb képet kap a szallorol,
az elvarasokrdl, €és arrol, hogy mi var réa itt a bekoltozés utan. A felvételik alkalmaval két
szocidlis munkéas varja a klienseket, ¢s alapvetéen harom téma koré csoportosulnak a
négyszemkoOzti beszélgetések: csaladi kapcsolatok; munkahelyek; lakdsok-lakhatdsok. A
kortilbeliil 30 perces beszélgetés soran a szocialis munkasok probalnak képet kapni arrol, hogy a
jelentkezd életében vajon mennyire szerviill a mi atmeneti szallonk, valamint a jelentkezd
kondicidi megfelelnek-e a szallo altal tdmasztott kovetelményeknek. A felvételi beszélgetés utani
elutasitas a legnagyobb tobbségben két okbol szokott torténni: a) lakhatasa megoldott — az

atmeneti szallondl magasabb szintli ellatasban részesiil (szocialis otthon, rehabilitacids szallo),



vagy jobb koriilmények kozott lakik (munkésszallo, albérlet, sajat lakas); b) onfenntartas hidnya
— keresete eldre lathatolag nem teszi lehetdve, hogy a masodik honaptdl esedékes téritési dijat
¢s/vagy az egyénileg meghatarozott eldtakarékossagot vallalni tudja. Természetesen minden
torténet egyedi, igy a felvételi kérelmet els6 korben a két felvételiztetd szocidlis munkas
mérlegeli, amennyiben az eset tovabbi kérdéseket vet fel, akkor a csiitortokonként tartando

teamen dont rdla a szallo stabja.

Ha a felvételi kérelem pozitiv elbirdlasban részesiil a jelentkezd felkeriil az intézményi
elhelyezésre varakozok vardlistajara (a vardlista hossza idényenként valtozd, nyaranta alt. 5-6 {6,
telente atl. 14-15 f6 varakozik). A varolistas hely az elbirdlasrol szo6ld értesitd személyes
atvételétol aktiv, amennyiben valaki nem veszi at az értesitot, egy héten beliil torlddik a listarol.
A féréhely irdnti kérelmét mindenkinek heti szinten — személyesen vagy telefonon — meg kell
erOsitenie. Amennyiben ez az erdsités nem torténik meg, az illetd szintén lekeriil a vardlistarol.
Ez a protokoll megfeleld sziirdnek mutatkozik: jo képet mutat arr6l, hogy a jelentkezd csak a
melegedd zarasa utani melegedési lehetdségnek tartotta a felvételi beszélgetést, vagy valoban
szeretne bekoltdzni szallonkra. A vardlistan toltendd id6 idényenként valtozik, nyaron atl. egy
honap, télen viszont (a hosszabb vardlista miatt) akar a kettd, harom honapot is elérheti. Abban
az esetben, ha valaki a vardlista elején all, €s a szallon megiiresedik egy hely, a jelentkezd a
koltozeésérdl szo1o értesitd utdn nyolc napig foglalhatja el féréhelyét a szallon. A bekoltoztetést
minden esetben a szdmadra ,kirendelt” szocidlis munkas végzi, ekkor torténik meg a szallo
részletes bemutatésa €s az intézményi jogviszony megkotése (a 2010-es évhez hasonldan eldszor
3 honapos jogviszonyokat kotlink az itt lakokkal). A bekoltozés feltétele — a fél €évnél nem
régebbi tiid6sziiré lelet és az ANTSZ-igazolason kiviil — 2011-t61 egy dsszegii 10.000 forintos
kaucio befizetése. A kaucid bevezetését az intézmény berendezéseinek, eszkozeinek ¢&s
allapotanak védelme, valamint a kozos feleldsségvallalds erdsitése siirgette. A kauciot a
bekd1tozo a bekoltdzés utani elsd harminc napban koteles befizetni. A kaucid felhasznalasanak
moddozatai: a) szandékos karokozas, a kar teljes Osszegére kiterjedden, amennyiben az okozott
kar Osszege magasabb, mint a kaucid, a lako koteles a kiilonbozetet megtériteni; b) kartevd irtas
hozz4jarulds, max. 5000 Ft/fé/alkalom; c) intézményi jogviszony megsziinése esetén a téritési dij
hatralék megfizetésére a hatralék teljes Osszegéig, amennyiben a hatralék magasabb, mint a

kaucio 0sszege, akkor a kaucio6 teljes 0sszegéig.



A széllora vald bekoltozeés utani elsd hetekbe nyujt betekintést Kali Réka éves beszdmoldja:

,Uj laké esetén elsé feladatnak —a kéltozés technikai megolddsdn til- a kozés hang megtaldldsat
és a bizalmi légkor kialakitasat tekintem. Ez mindenkinél valtozo ideig tart. Az elso leiilés soran
fontosnak tartom, hogy beszéljiink a szallon valo miikédésérdl, beilleszkedéserdl, uj
ismeretségeirol, felmeriilo kérdéseirdl és a szocidlis munkadssal valo egyiittmiikodés miértjérol és
elonyeirol. Mindig meg szoktam kérdezni a lakoimat, hogy mi az, amit a szallonktol, az itt
lakasuktol varnak. A kérdésre adott valaszok egészen valtozoak, az aktualis motivaltsaguktol
fiiggoen a ,,csak egy agy” és a ,,minél hamarabb szeretnék dolgozni és egy holggyel albérletbe
menni” skalan mozoghatnak. Az elsé interju soran az életutat csak roviden tekintem at, és
késobb a bizalom alakulasanak fiiggvényében mélyebb életutinterjut készitek. Tobb esetben a
bekoltozeést kéveto harminc napon beliil csak alap megallapodast kotok az vigyféllel, mivel az a
tapasztalatom, hogy a rovid és hosszu tavu tervek, lépések kialakitasahoz tobb idore van

sziikség.”

Az intézményi jogviszony megkdtése utan az egyiittmiikodési megallapodas megkotésére az elsod
négyszemkozti leiilés alkalméval keritenek sort a felek. Az egyiittmiikodési megallapodas csak
¢s kizarolag az intézményt képviseld szocialis munkas és a lakd egyetértésében sziilethet meg.
Az els6 beszélgetések soran a felek megprobaljak kideriteni a kliens hajléktalansaganak okait, az
allapotat kivalto és konzervald tényezoket, €s az egylittmiikodeési megallapodasban lefektetik azt

a metodikat, melynek segitségével ezeket a tényezdket megakadalyozzak, folszamoljak.

Az intézményi jogviszony megsziintetésének alesetei: a) hazirend be nem tartdsa — kiilonos
tekintettel az alkohol-fogyasztasra és kozosségbe ill0 viselkedés tanusitasara vonatkozolag; b)
egylttmiikodés hidnya — négyszemkozti beszélgetések rendszeres elmaradésa; c) téritési dij nem

fizetése.

Amennyiben az intézményi jogviszony nem keriilt megsziintetésre, akkor az egylittmiikodési
megallapodasokban foglaltak alapjan, a harom hoénapos lejarat elétt két héttel tartandd team
alkalmon feliilvizsgélatra keriil. Ezen team alkalmak eldtt a szocialis munkas és a laké kozosen
beszélnek arrdl, hogy a kovetkezd harom honapos jogviszonynak mi lehetne a targya, latjak-e
értelmét a tovabbi egyiittmiikodésnek, egylitt munkdlkodasnak. Amennyiben a személyes
szocidlis munkas javaslata alapjdn a team a hosszabbitds mellett dont, megkotik az jabb
intézményi jogviszonyt, majd a négyszemkozti beszélgetés keretein belill az egylittmiikodési

megallapodast.



Az egyéni esetkezelés bazisat jelentd négyszemkozti leiilések rendje az el6z6 évi rutinokhoz
képest 2011-4prilisdban némiképp megvaltozott. Az addig mikddd rendszerben a szocialis
munkas és a lak6 minden beszélgetés végével egyeztettek a kovetkezd letilés idopontjardl,
amihez a késdbbiekben mindkét fél igyekezett tartani magat. 2011 aprilisatol a letilések forméaja
ennél szabalyozottabb formaban, elére tervezhetdé modon zajlik. A szallon dolgozd harom
szocialis munkds naponta valtozé iddszakokban (8-12,12-16,16-20), heti négy napon 4 oraban
varja a klienseit, akik egy jol lathatdé helyen kifliggesztett tablan tudnak feliratkozni az
idépontokra. A valtoztatdst két érv taplalta: ezaltal minden nap, napi 12 6raban van szocialis
munkasi jelenlét a hazban, valamint a lakok nagyobb szabadsaggal valaszthatnak a felkinalt
idépontok koziil. A valtozast lakoink, a visszajelzések alapjan pozitivan fogadtak, és a kezdeti

nehézségek utan gordiilékenyen €s olajozottan miikodott az év hatralévo részében.

A nagy team

A Twist Olivér és a Léthataron Alapitvany életében hagyoményai vannak a k6zos teameknek,
amin két hetenként részt vesz az dtmeneti szalld, az éjjeli menedékhely, a nappali melegedo és az
utcai gondozd szolgalat stabja, valamint az alapitvanyok vezetdi. Az el6z6 évekhez képest ez a
team a juniusban beinduld Revip Szallo stabjaval is kiegésziilt. Ezen két 6raban az elmult két hét
eseményeirdl, a szervezetek helyzetérdl, stratégiardl, fejlesztésekrdl, aktualis problémakrol esik

SZ0.

Esetmegbeszélo csoport

Az ¢év mdasodik felében esetmegbesz€ld szupervizios alkalom is segitette az itt dolgozok
munkajat. Reményi Gergely igy emlékezik éves beszamolojaban a 2011-es év alkalmara: ,, 2010
oktobere ota nem volt szupervizora a csapatnak. Néemi keresgélés utan Kosa Eszterrel végig
vittiink egy tizenkét alkalmas folyamatot. Ez annyiban kiilonbozott az elozoektdl, hogy nem esetek
mentén tortént, hanem a szakmai , én” fejlesztése volt a fo cél, illetve a csapat Ossze

kovacsolasa. Ez ugy gondolom, a munkankat hatékonyabba tette, a teameket gordiilékenyebbé.”

Kozosségi elemek a lakoink és az intézmény életében

A tavalyi év celkitiizései kozott szerepelt a lakokkal végzett csoportos szocialis munka
folytatasa, erdsitése. Visszatekintve kimondhato, hogy szamos probalkozasunk koziil j6 néhany
sikerrel jart, mig bizonyos esetekben be kellett latnunk, hogy az 6tlet nem mitkoddképes abban a

formaban. Az ezzel kapcsolatos tapasztalatokat talan Bereczki Linda éves beszamoldjaban



irottak jelenitik meg a legjobban: , 4 csoportban valo munkat fontosnak tartom abbol a
szempontbol, hogy a lakonak a szallon valo tartozkodas is egyfajta kozosségi életnek mindosiil. A
csoportokkal, klubokkal mi, szocialis munkadsok is hozzdjarulhatunk ahhoz, hogy megkonnyitsiik
a beilleszkedest, ami elviselhetové teszi a kliens szamara az itt toltott idot. Husvétkor felvettem a
Skanzennal a kapcsolatot, hogy résziinkre ingyenes vagy kedvezményes belépoket biztositsanak,
melynek eredményeként a teljes ar feléért tudtak volna részt venni az urak az ottani programon.
Ez sajnos kudarcba fulladt, mert senki sem akart eljonni anyagi okokra hivatkozva. Osszel vijabb
kirandulast terveztem a Széchenyi-hegyre, amire szintén nem jelentkeztek az urak anyagi
okokbol. Annyi tanulsag lesziirodott, hogy még az utazasi koltségek csokkentésével taldan
sikeriilne bevonni néhany embert a programba, de alapjaban véve nem ez az ¢ érdeklodési
koriik. Nagyobb a ldatogatottsaga a Film Klubnak, amit Gergo és Réka vezet. Ezenkiviil az évben
tobb ,, Klubdélutant” szerveztem, ahol az urak kartyazhattak, rejtvényt fejthettek, sudokuzhattak,
torpedozhattak és tarsasjatékozhattak. Ez nagyobb latogatottsaggal miikodo program,
elsésorban a kartyazasnak van nagy sikere. A helyben lévo, téritésmentes programok vonzzanak
tobb embert. Ezenkiviil a bogrdcsozast és a kardcsonyi ebédet is a csoportmunkahoz sorolom.
Ilyenkor kozosen vehetik ki a résziiket a munkdabol, megismerkedve egymdassal. Ilyenkor van
lehetoség jatékra, beszélgetésre, és a veliink valo beszélgetésre, ami nemcsak a kézos munkarol
szol. Ezek a napok konnyithetnek a késobbi esetmunka menetén, hiszen segitenek a bizalom

kialakitasan.”

Ahogy Linda is emliti a korabban is szokasos lakokkal kozos fozések, bogracsozasok, kerti
partik 2011-ben is megtorténtek. Majus végén és szeptember elején, egy nyarnyitd és egy

nyarblcstztatd bogracsozast csinaltunk.
Kartevdirtas

A 2011-es évben szinte végigkisért minket a kartevOk kiirtdsa szallorol. Az év elején az agyi
poloskakkal vald kiizdelemrdl, addig az év mdasodik felére a csotanyok kiirtdsardl szdltak
mindennapjaink. Mindkeét esetben kiilsé szakember segitségét kellett igénybe venniink, ami sok
esetben eléggé felboritotta a szallon lakok és dolgozok életét. A januari poloskairtds szerencsére
sikerrel jart: az év tovabbi részében mar nem taldlkoztunk ezzel a kartevovel. A csotanyok
végleges kiirtasa lehetetlenebb feladatnak tiinik, a tavalyi év masodik felében két izben jart az
intézményben szakember és tobb modszerrel is probalta felvenni a harcot az izeltlabuakkal. Az
eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szamuk rendszeres kezeléssel lecsokkenthetd, de meg

nem szuntetheto.



I o0zteriilet helvett emberibb Kkoriilménvek” program

Alapitvanyunk 2011 decemberétdl részt vallal a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”
szakmai programban, valamint a Févéarosi Onkormanyzat és a gesztor szervezet altal kotott
szerzOdésben foglaltak alapjan a ,Budapest kozteriiletein ¢él0k elsd befogadd helyeinek
mikodtetése kiegészitd tamogatassal” megvaldsitasdban. Ennek soran 2011. december 1. és
2012. november 30. kozott 1 825, azaz egyezer-nyolcszazhuszondt vendégéjszakat biztosit

atmeneti szallojan a Diszpécser Szolgalat altal regisztralt hajléktalan emberek szdmara.

A Twist Olivér Alapitvany atmeneti szallojan egy Otagyas szobat jeloltiink ki a programban
regisztralt, kozteriileten €16k fogadasara. Az dtmeneti szallora jelentkezd, programban regisztralt
igyfelek, az atmeneti szallo vardlistdjatdl fliggetleniil, soron kiviil nyernek elhelyezést a
szamukra fenntartott szobdba. A programban szereplok szamara a fenntartott szoban kiviil, az
intézményi téritési dijban is vannak specialis valtoztatasok. A programban szereplok szdmara az
intézmeényi téritési dij — a szerzddésben foglaltak szerint — az elsd két honapban ingyenes, a
masodik két honapban 4.500 Ft, majd a kovetkezd idészakban az intézményi hézirend szerint

9.000 Ft/h6-ban keriilt meghatarozasra.

Intézménvi adatok, statisztika:

Az idei beszamoloban szeretném egy kicsit attekinteni az dtmeneti szallo elmult éveit, nagyobb
osszefliggésekbe ¢és tendencidkba helyezni a tavalyi és az azeldtti éveket. A kovetkezdkben

szeretnék néhany statisztikai adatot az elmult négy év olvastdban elemezni.

Kihasznaltsag

Az elmult években minden évben kicsit valtoz6 kapacitassal varta szallonk a bekoltozni
vagyokat. A szall6 indokoltsagat €s miikodésének milyenségét talan leginkabb a kihasznaltsaggal

lehet mérni.

Rendelkezésre |Vendégéjszakak| .. e s
s o . Kihasznaltsag
allé kapacitas szama
2008 14235 11899 83,59%
2009 14235 12476 87,64%
2010 14479 12707 87,76%
2011 15205 13634 89,67%




Lathato, hogy a kihasznaltsadg szdzalékos ardnya attdl fliggetleniil folyamatosan novekedett, hogy
a rendelkezésre allo kapacitas is nott. Mig a 2008-as €s a 2009-es évben végig 39 férdhely varta
az ide érkezdket, addig a 2010 novemberében €és decemberében az iddszakos férohelybdvités
miatt 43 féréhelyes volt a kapacitas, ami kitartott egészen 2011. 4prilis 30-ig. Ezt kdvetden a 4
ideiglenes féréhelybdl kettd véglegesitettek, igy innentdl 41 férdhellyel iizemelt a szalld, ami
ebben a formajaban elérte teljesitOképessége hatarat, eldrelathatolag férOhelybdvités a
kozeljovoben nem lesz. A tavalyi évben 10j torekvésiink, hogy az 6sszes elore lathato esetben
(jogviszony lejarta, atkoltdzés) ,,azonnali” valtasban cseréljék egymast a lakok, igy jo esélylink

van ra, hogy a kihasznaltsag a jovOben elérje a 90% -ot.

Az itt lakok életkor szerinti megoszlasa

2008 2009 2010 2011
szam % szam % szam % szam %
18-40 év| 26 23,01% 20 16,95% 4 3,856% 5 4,72%
41-50 év| 43 38,05% 39 33,05% 28 26,92% 30 28,30%
51-60 év| 30 26,55% 36 30,51% 45 43,27% 47 44,34%
61- év| 14 12,39% 23 19,49% 27 25,96% 24 22,64%
113 100,00% 118 100,00% 104 100,00% 106 100,00%

Ami mar els@ szembetlinik az az, hogy 2008. utan képest erdteljes eloregedés tapasztalhato a
szallon. Drasztikusan csokkent a 40 év alattiak ardnya, mig az 51 felettieck aranya 2010-ben
ugrasszeriien nott, majd 2011-ben konszolidalodott. A masodik tendencidra magyarazat lehet a
intézmény kozelében 2006-ban bezart, majd 2011-ben a Baptista Szeretetszolgalat altal Revip
néven ujrainditott szallo, ami alapprofiljat tekintve 55 év feletti raszoruldknak szol. A 2010-es
évben mar tervbe volt véve e szalld megnyitasa, igy sok bekdlt6zd szamdra ez az ut lett
megjeldlve, mint a tovabblépés egy lehetséges utja. Mivel a nyitas atcsuszott 2011-re ezek a
javarészt idéskoru (61 év feletti) lakok, akik egész évben a szallon laktak, elég szignifikans
valtozast okoztak a szalld korfajan. Mivel a 2011-es nyitas soran ezen lakok egy része atkoltozott
a juniusban megnyitott szallora, a 61 ¢év felettiek aranya konszolidalodott. A fiatalkoruak
szamanak drasztikus csokkenésére valasz lehet a munkaerdpiac fellendiilése és a szamukra
kedvezObb lakhatasi koriilmények kozé jutds, de az elmult években tapasztalt gazdasagi €s

tarsadalmi valtozasok nem ezt az elméletet igyekeznek alatdmasztani.



Az itt lakok megoszlasa a bent toltott ido alapjan

Fontos visszajelzés egy szall6 miikodésérdl, hogy a bent lakok atlagosan mennyi iddt toltenek el

a szallon. Nézziik meg most ezt az adatsort az évenkénti 6sszehasonlitasban:

2008 2009 2010 2011

szam % szam % szam % szam %

0-30 nap 22 19,47% 29 24,58% 18 17,31% 19 17,92%

31-90 nap 34 30,09% 49 41,563% 32 30,77% 25 23,58%
91-180 nap | 36 31,86% 27 22,88% 29 27,88% 31 29,25%
181-270 nap| 16 14,16% 8 6,78% 12 11,54% 13 12,26%

271 felett 5 4,42% 5 4,24% 13 12,50% 18 16,98%
113 100,00% 118 100,00% 104 100,00% 106 100,00%

Ez az adatsor elég nagy szorast mutat. Az el6z0 tablazatbol félé volt, hogy az iddskoruak
feliilreprezentaltsaga egyfajta konzervalodast vetit elore, de ebbdl az adatsorbol jol kittinik, hogy
ez nincs igy. Megvan a fluktuécio a szallon, persze ennek aranyairdl és tendencidirdl mar csak az
eloz6 évvel torténd o6sszehasonlitasban tudunk bévebben beszélni. Lathato, annak ellenére az
iddskoruak ardnya konszolidalodott a 2011-es évre a szallon hosszl i1d6t (271 nap felett) eltdltok
aranya szignifikinsan nétt. Erdekes, hogy mindez nem mutat korrelaciét a rovid idét (0-30 nap)
bent tolték aranyanak csokkenésével. Ami még talan emlitésre érdemes, hogy felettébb nagy
kiilonbséget mutat 2009-hez viszonyitva a 2011-es adatsor: 0-90 napot bent tolték aranya 2009-
ben tobb mint 67% volt, mig 2011-ben ez lecsokkent kozel 40%-ra, amit a stdb pozitiv
tendencidnak tart. Egy atmeneti szalld nehezen toltheti be szerepét egy negyedév alatt, az itt
lakasok hosszabbodasa rejtheti a szallon folyd szakmai kiteljesedésének lehetoségét is. Nézziik

meg ugyanezt az adatsort az elmult négy évre vonatkoztatva és nem egymassal 6sszehasonlitva:

2008-2011-ig
0-30 47 14,24%
31-90 80 24,24%
91-180 101 30,61%
181-270 43 13,03%
271-365 25 7,58%
1-1,5 év 21 6,36%
1,5-2 év 7 2,12%
2 év felett 6 1,82%
330




Ebbdl az adatsorb6l mar pontosabb kovetkeztetéseket vonhatunk le, az évenkénti
0sszehasonlitasbol fakado pontatlansagok (el6zo6 év végén kezdddod jogviszony) ebbdl a mintabdl
eltlinnek, és egy precizebb képet kapunk a szallon zajlé dinamikdbdl. Ami az el6zd okfejtésbol
kiindulva egybdl szembetiinik, hogy ha folyamatidban vizsgéaljuk az elmult négy évet, akkor jol
lathato, hogy a 30 napnal kevesebbet eltdltok arany alacsony, ha a 90 napnal kevesebb eltoltok
aranyat nézziik, akkor sem éri el a 40%-ot, ami egy idedlisnak mondhaté gondozési folyamat
szempontjabol mindenképp pozitivnak értékelhetd. Ha elfogadjuk azt a hipotézist, hogy egy
atmeneti szallo altal nyujtott segitség, az esetek dontd tobbségében hosszl lefolyasu kell, hogy
legyen, akkor mindenképp pozitivnak kell tekinteniink a fent lathatd kimutatas altal festett képet.
Az mar persze elgondolkodtatd, hogy az egy évnél tobbet eltoltd lakoknal nem &ll-e fenn a
konzervalodas ¢€s az elkényelmesedés veszélye, hiszen egy atmeneti szallé6 nevében is kimondja,
hogy nem végallomas, mindenképpen egy koztes allomas, egy idealis esetben, alacsonyabb

szintll és egy magasabb szintli lakhatasi forma kozott.

A szallorél valo Kikeriilés modozatainak megoszlasa

2010 2011
Tavozas formaja f6 szazalék f6 szazalék
Absztinens visszaesés - szintetd 3 4,69% 2 3,08%
Egyuttmkodés hianya miatt nem hosszabbitas 17 26,56% 13 20,00%
Téritési hatralékos megszintetd 8 12.50% 6 9,23%
Sajat kérésre szlintetd 10 15,63% 14 21,54%
Reviczkybe/szobabérlébe/mas atmeneti szallora koltdozott 6 9,38% 11 16,92%
Sziintetd (sulyos hazirendsértés) 20 31,25% 18 27,69%
Elhunyt 0 0,00% 1 1,54%
Osszesen: 64 100,00% 65 100,00%

Az elmult évvel torténd dsszehasonlitasban szignifikans eltérés nem mutatkozik, az némiképp
oromteli, hogy csokkent az egyiitt nem mikodés miatt valod sziintetések szama, mint ahogy a
sulyos héazirendsértés miatt valo kikeriilés is némiképp csokkent. A beszamold korabbi pontjan
mar emlitettiik az alapitvany tarsszervezete altal megnyitott Reviczky utcai szallorol, ami
alapvetden iddskori hajléktalanokat 1at el. Mar az elmult évek alatt kialakult egy specidlis
csoport a szallon, akik gondozési folyamatanak végeként az erre a szallora vald atkoltozést
jelolte meg. A szallod janiusi megnyitasa 6ta kilenc ellatott koltozott be erre a szallora, ebben a

kategoridba még két eset keriilt: egyik esetben egy rehabilitdcios szallora keriilt absztinens



lakonk, valamint egy masik esetben egy paros szalld volt a célallomés. Ebben a kategdériaban
azokat az eseteket jeloltok, amikor az itt lako kliens egyiittmiikodési megallapodasaban tervezett
mdédon benne szerepelt a koltozés, reményeink szerint pozitiv mdédon szerviilve a kliens

¢letatjaba.

A sajat kérésre torténd sziintetés tobb mindent takarhat; nem deriil ki, hogy az onként tavozo
jobb vagy rosszabb koriilmények koz¢ kertilt, és ebbe a kategodriaba keriiltek azok is, akik csak
egyszeriien eltlintek a 1atokoriinkbol, €s az ilyen esetekben bejaratott Gtvonalakon (mentds
szallitas, kozponti dgynyilvantartd, renddrség) sem tudtunk réluk informéaciohoz jutni. Sajnalatos

eseménye volt a 2011-es évnek, mikor egyik lakonk korhazi kezelése idején életét vesztette.

Bemeneti és kimeneti indikatorok

Természetesen nem tudunk véleményt alkotni az itt folyd munka hatékonysagarol, amig nem

allapitjuk meg, hogy honnan érkeztek és hova tdvoztak az ellatottjaink:

Honnan érkezett 2008 2009 2010 2011
szam Y% szam % szam Y% szam %

Biintetés-végrehajtas 0 0,00% 1 0,85% 1 0,96% 0 0,00%
Fapad 43 38,05% | 32 27,12% 28 26,92% 23 21,70%
Ismeretlen 5 4,42% 4 3,39% 8 7,69% 0 0,00%
Koérhaz 6 5,31% 8 6,78% 7 6,73% 13 12,26%
Saj.tul,sziv.lakas,
albérlet 15 13,27% | 26 22,03% 17 16,35% 17 16,04%
Szalloé 22 19,47% | 22 18,64% 25 24,04% 29 27,36%
Szoc.otthon 0 0,00% 2 1,69% 1 0,96% 0 0,00%
Utca 22 19,47% | 23 19,49% 17 16,35% 24 22,64%

Végosszeg 113 | 100,00%| 118 | 100,00% | 104 100,00% 106 | 100,00%

A bemeneti indikéatorok, tehat a szallonkra valo érkezés formdinak eloszlasa tul nagy évenkénti
eltérést nem mutat. A fapadrol érkezék ardnya évrdl évre csokkeni latszik, mig az atmeneti
szallok kozti mozgas némiképp ndvekszik. Elképzelhetd, hogy ez az ¢letvitelszerlien ¢&jjeli
menedékhelyet illetve rendszerint &tmeneti szallot hasznalok kozti szakadék mélyiilését jelzi, de
ezt az allitasot nem tudom empirikus uton igazolni. A tobbi kategdria viszonylagos aranyossagot

mutat az évenkénti 6sszehasonlitasban.



Hova tavozott 2008 2009 2010 2011
szam % szam % szam % szam %

Biintetés-
végrehajtas 0 0,00% 1 1,20% 0 0,00% 0 0,00%
Elhunyt 0 0,00% 1 1,20% 0 0,00% 1 1,54%
Fapad 2 2,86% 2 2,41% 5 7,81% 14 21,54%
Ismeretlen 48 68,57% 41 49,40% 22 | 34,38% 12 18,46%
Korhaz 2 2,86% 4 4,82% 5 7,81% 4 6,15%
Saj.tul,sziv.lakas,
albérlet 6 8,57% 18 21,69% 12 18,75% 4 6,15%
Szallé 8 11,43% 5 6,02% 7 10,94% 20 30,77%
Szobabérlé 1 1,43% 3 3,61% 2 3,13% 0 0,00%
Utca 3 4,29% 8 9,64% 11 17,19% 10 15,38%

Végosszeg 70 100,00% | 83 100,00% 64 | 100,00% 65 100,00%

A kimeneti indikatorok nagyon magas bizonytalansagi szintet mutatnak, kdszonhetden az
ismeretlen célallomasok magas aranyanak. Pozitiv tendencia, hogy ez évrdl évre csokken, de
még mindig 18% folott van, ami megneheziti a dolgunk a véleményalkotasban. Az évenkénti
Osszehasonlitds igy majdhogynem lehetetlen. Amennyiben a bementi oldallal hasonlitjuk 6ssze
lathato, hogy példaul a 2011-es évben az utcardl érkezOk arany jelentdsebb volt az oda
tavozokénal, ami mar nem mondhatd el az ¢jjeli menedékhelyekrdl érkezok és oda tavozok
esetében, ahol ez az dsszevetés kozel egyenloséget mutat. A szallorol érkezdk €s oda is tavozok
aranya mindkét mintaban relativ magas ardnyt mutat, ami Gjfent alatamasztja a szallok kozti
fluktudlas elméletét, mely szerint a szallon laké populacio jelentds része (az itt is lathato kozel
30%-a) a hajléktalan-ellatas elmult hisz évét — az adott szallo hazirendjének megfelelden egy-

két éves etapokban szallotol szalloig tartd vandorlassal toltotte.

Amennyiben mélyebben el szeretnénk meriilni ebben a témaban érdemes az elmult négy évet
egészében ¢és nem évenkénti Osszehasonlitdsban vizsgalni, igy nem esiink a mintaduplazas
hibdjaba (aki év végén a szallon lakott, az mindkét mintdba bekeriil) és komplexebb képet
kaphatunk a be- és kimeneti indikéatorainkrol. A kovetkezd tablazat az elmult négy év bekoltozaoit
vizsgélja a célallomas fényében (az ismeretlen érkezési hely és az ismeretlen célallomdsok

nélkiil):



ERKEZETT TAVOZOTT Osszesen %
Biintetés-végrehajto Utca 1 100,00%
Fapad Fapad 10 27,78%

Korhaz 4 11,11%
Sajat,sziv.lak,albérlet,lakokocsi 10 27,78%
Szallé 4 11,11%
Szobabérld 2 5,56%
Utca 6 16,67%
Kérhaz Fapad 2 14,29%
Kérhaz 5 35,71%
Sajat,sziv.lak,albérlet,lakokocsi 2 14,29%
Szallé 3 21,43%
Utca 2 14,29%
Szallé Elhunyt 1 2,50%
Fapad 4 10,00%
Koérhaz 4 10,00%
Reviczky utca — Revip széll6 4 10,00%
Sajat,sziv.lak,albérlet,lakokocsi 8 20,00%
Szallo 15 37,50%
Szobabérlé 1 2,50%
Utca 3 7,50%
Szoc.otthon Szobabérlé 2 100,00%
Utca Fapad 5 14,71%
Kérhaz 1 2,94%
Reviczky utca — Revip szallo 3 8,82%
Sajat,sziv.lak,albérlet,lakkocsi 4 11,76%
Szallo 2 5,88%
Szobabérlé 1 2,94%
Utca 18 52,94%
Sajat,sziv.lak,albérlet,lakokocsi | Sajat,sziv.lak,albérlet,lakokocsi 20 58,82%
Biintetés végrehaijto 1 2,94%
Elhunyt 1 2,94%
Fapad 1 2,94%
Reviczky utca — Revip szallo 2 5,88%
Szallo 7 20,59%
Utca 2 5,88%




Ugyanezt a tablat egyszeriibb nyelvre ¢s atlathatobb végeredményre forditva késziilt egy négy
éves kimutatds a bemeneti és kimeneti indikatorok Gsszevetésébdl (az elozdvel ellentétben az

ismeretlen érkezési €s tavozasi dllomasokkal egyiitt):

HATEKONY§AGI
MUTATO 2008-2011
elérelépés 49 20,00%
nem megallapithaté 32 13,06%
nem valtozott 59 24,08%
visszalépés 21 8,57%
ismeretlen 133 54,29%

Az el6z6 egyoldalas és bonyolult tabla nagyvonalu leegyszeriisitése némi magyarazatra szorul. A
nem valtozott kategéria szorul legkevésbé magyarazatra, itt azok az esetek szerepelnek, akik
érkezési €s tdvozas helye k6zott nem volt valtozas. A nem megallapithato kategoriaba az kertilt,
akinél a rendelkezésre allo6 informaciébol nem volt dekoddolhatd a valtozas milyensége. Ilyen
eset, ha valaki korhdzbol vagy biintetés-végrehajtasbol, esetleg szivességi lakdshasznalatbol
érkezik vagy oda tdvozik. Ilyen esetekben nem lehet eldonteni, hogy a hajléktalan-ellatas
»létrajaba” nem illeszkedd allomas mely fokon illeszkedik az ellatott €letitjaba. Ez alol egyediil
az utcai 1ét jelentett kivételt, amibol barmilyen mas lakhatasi és/vagy ellatasi forma eldrelépést

jelentett (ezen tabla értelmezési keretei szerint).

Az el6zdekkel némiképp meg is magyardztuk az eldrelépés fogalmat: amennyiben az ellatott
magasabb ellatdsi €és/vagy lakhatasi formaba tavozott, akkor az & esetében eldrelépésrol
besz¢ltiink. Ezen kategorianak az alesetei: amikor valaki a szobabérlok hazaba, szocialis vagy
rehabilitacios otthonba, paros széllora, sajat lakasba vagy albérletbe, munkasszallora vagy mas,
emeltebb szinti szalloba (pl. Reviczky utca) tavozott. A visszalépés esetét talan nem kell
magyarazni: ez akkor all fenn, amikor az ellatott alacsonyabb szintli lakhatasi és/vagy ellatasi
formaba tavozik a szallorél. Ennek a kategdridnak az alesetei, amikor a szallonkrol valaki utcara
vagy ¢jjeli menedékhelyre tdvozik. Az ismeretlen mezObe azok az esetszamok keriiltek, mikor az

érkezés helye €s/vagy a tavozas helye ismeretlen volt és maradt.

Az egyszerUsitett tabla jol mutatja azt, amit a statisztikus szemmel figyelok mar az el6z6 oldalon
talalhatd Osszetettebb tablabol is leszlirtek: az elmult négy évben a Twist Olivér Alapitvany

szalloja betoltotte céljat, hiszen az itt lakok koziil 49 esetben tortént lathatd és mérhetd



elorelépés. Az elmult négy év olvasataban nem tiinik nagy szdmnak az a 21 eset, amikor
kimondott visszalépéssel zarult az egylittmiikodeés, de ettdl fiiggetleniil a tovabbiakban is azon

munkalkodunk majd, hogy ez a szam konvergaljon a nulldhoz.

Tervek a 2012. évre

Célok intézményi szinten

o targyi eszkozeink potlasa, az elhasznalodott eszkozok folyamatos cseréje (dgyak
cseréje,agynemii folyamatos poétlasa, €jjeli lampa beszerzés, az egész épiilet tisztasagi
festése).

e a szall6 amortizacidjanak lassitdsa, az intézmény rendelkezésére allo kétfds takaritd
személyzet segitségével. A szallo és a szallo kdzvetlen kdrnyezetének tisztan tartisa.

e A Baptista Szeretetszolgalat fenntartdsaban megnyild Reviczky utcai Revip atmeneti
szalloval valo egyiittmiikodés folytatdsa, kiillonos tekintettel a Foti uti szallon lako, de

szocialis otthonra vardk esetleges felvételével kapcsolatban.

Célok a szakmai munkaban

e akiszamithatd, a klienseknek megfeleld garancidkat ad6 esetmunka folytatasa,

e pontos, kdvethetd adminisztracid6 — ehhez az esetkezelds rendszer tovabbgondolasa,
pontositasa.

e megbesz¢élt 1dOkozonként, de legalabb félévente a fenntartoval koézdsen tartott
stabosszejovetel, mely soran értékeljiik az eltelt idészakot ¢€s megtervezziik a
kovetkezot,

e csoportmunka folytatdsa a kliensekkel, a kdzdsségi szolgaltatasok rendszeressége €s
esetleges bovitése,

e a kozos team funkcidinak kitalalasa,

e az absztinens szolgéltatdsi csomag jradefinialasa, pontosabb kitalalasa



INTEGRALT INTEZMENY - NAPPALI MELEGEDO

Miikodési feltételek

A nappali melegedd elsddleges célja, hogy a hajléktalan emberek szdmdra melegedésre,
étkezésre ¢és alapszintli higiénés szolgaltatasokat biztositson intézményes formaban. Ezen kiviil
az igénybe vevOknek olyan napkdzbeni ellatasokat/szolgéltatdsokat nyujt, melyek segitik a
mindennapi problémaik megoldasaban, a hasznos id6toltésben, valamint a hajléktalansagbol

kivezetd egyéni megoldasok megtalalasaban.

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo kérelmére
torténik. Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendeletben 103. §-aban meghatarozott szolgaltatasokat az

intézmény téritésmentesen biztositja.

Jogszabaly nem koti feltételhez az intézmény hasznalatat, a gyakorlatban a szolgaltatasok

igénybevételének feltételeként az intézmény a hazirendben kovetkezd feltételeket hatdrozza meg:

* nagykorusag

* a hazirend megismerése ¢s az abban foglaltak elfogadasa

A nappali melegedd szolgaltatasair6l minden igénybevevot a szolgéltatas kezdetén tajékoztatja a
mindenkori tligyeletet ad6 szocidlis munkds. A tajékoztatds torténhet: szoban, irdsban,

informacios fizeteken keresztiil.

A tdjékoztatas tartalmazza:

* az igénybe vehet6 szolgaltatasokat

* az intézmény hazirendjét

* a vezetett nyilvantartasokat,

* a panaszjogok gyakorlasat,

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

 az ellatott jogi képviseld altal nyljthatd segitségnytjtasi lehetdségekrol és az

ellatott jogi képviseld elérhetdségeérol



Személyvi feltételek:

A tavalyi év tobb szempontbol is 1) fejezet volt a nappali melegedd életében. Ezek koziil az
egyik a melegeddt miikodtetd stab kiilonvalasa az utcai szolgat stabjatol. A kezdeti idékben
fontos szakmai szempontnak tartottuk, hogy a melegeddbe els6sorban életvitelszeriien az észak-
pesti kozteriileteken €l6k jojjenek. Mivel a régota utcai €letformat folytatokrol koztudomasu,
hogy sokukban megvan az intézményellenes attitid, gy gondoltuk, hogy ezen segithetiink, ha a
veliik mar bizalmi kapcsolatban all6 utcai szolgalatos munkatarsak latnak majd el iigyeletet a
melegedében is. Igy ismeretlen intézménybe ugyan, de legalabb ismerds munkatarshoz
érkezhetnek majd a IV., XV. és XIII. keriilet kozteriiletein ¢élok. Ez a varakozasunk be is
igazolodott: az utcai szolgalat munkatarsainak visszajelzése alapjan a 2009-es és 2010-es évben
nagy szeretettel latogattdk az intézményt az utcai szolgalat kliensei, tobb kolléga beszamoloja
alapjan ez higiénés allapotukon, dpoltsagukon is tetten érhetd volt. Miutan a melegedd forgalma
stabilizalodott, az alapvetd célkdzonség bizalma is megszilardult az intézményben és allando
munkatarsdban (Tarcsafalvyné Sebok Magdolna), a 2011-es év elején ugy dontéttiink, eljott az
1d6, hogy létrej6jjon a nappali melegedd kiilon stdbja, amely segitségével az intézmény is

bejarhatja a maga evoluciojat, és szuverénné valhat.

Az ¢év elején Kali Rekat félallasu szocialis munkas statuszba vettiik fel, mig a fennmarado idében
tovabbra is az utcai szolgélat munkatarsai alltak a nappali melegedd allond6 asszisztense mellett.
Ez az atmeneti allapot majusig tartott, amikor a nagy forgalom miatt allanddsitott két asszisztens
(az évekig utcai szolgalatos Rebak Istvan lett a melegedd masik allando asszisztense) mellett
immar egy f0allasu szocidlis munkas egészitett ki a stabot. Halasi Anita janius végéig dolgozott
a melegeddben, tdvozédsa utan a nyari idészakban helyettesitd kollégak egészitették ki a két
szocidlis asszisztens munkajat. A nyar végére aztan Szegedi Dezsé személyével kiegésziilt, és az

¢v végeig valtozatlan is maradt a melegedd szakmai stabja.

Targyvi feltételek

A nappali melegedd az atmeneti szallo egyik (kordbban irodaként hasznalt) helyiségében
miikodik.

A Nappali Melegedd az 1/2000. SZCSM rendelet 75. §-ban meghatarozott targyi feltételek
alapjan a kovetkez0 targyi feltételekkel rendelkezik:



* a k6z0sségi egyiittlétre,

* a pihenésre,

* a személyi tisztalkodasra,

« a személyes ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara

szolgald helyiségekkel.

A nappali melegedd ezeken kiviil rendelkezik:

 személyes, segitd beszélgetésekre szolgald helyiséggel,

» személyzet tartozkodasara szolgald iroda helyiséggel

* szamitogép, telefon és internet all a személyzet rendelkezésére

* telefontoltési €és akkumulator-toltési lehetoség all a melegedd vendégeinek

rendelkezésére

A melegeddbe érkezdket minden nap két szelet vajas kenyér és két pohdr meleg tea, valamint
novemberig gylimélcs vagy zoOldség, vitamin pezsgltabletta (utobbi tételek egy
maganadomanyoz6 segitségének koszonhetden) varta. Tovabbra is fontos szolgaltatasunk a
fiirdési illetve mosasi lehetdség, elobbihez szappant €s torolkozot, utdobbihoz mosodport, mosod —
¢s szaritogépet biztositunk az igénybevevok részére. Tavaly megtortént a melegedd butorzatanak
cseréje, a melegedd kozos helyiségében 0j székekre lilhettek le vendégeink és 0j asztalokrol

fogyaszthattak el ebéd;iiket.

A krizis-idészakban heti valtasban, helyben elkészithetd vagy elvihetd zacskos leves, készétel-
konzerv, 16ncshiis vagy majkonzerv varta a melegeddbe érkezdket. Napi 120 ember vehetett fel
ételt, heti harom alkalommal, négy masfél 6ras etapban. Mind a négy iddszakban ételosztas,
¢telmelegités, hivatalos tligyintézés, fiirdési illetve mosasi lehetdség is allt az igénybevevok
rendelkezésére. Februarban kozel egy honapon keresztiil, szintén egy maganadomanyozé révén
napi 120 adag, étterembdl frissen érkezd, légmentesen lezart dobozokban atvehetd készételeket
oszthattunk ki. Majustol az alap ¢és kiegészitd ¢Elelmiszerek mellett (kenyér, tea,
z0ldség/gytimolcs, vitamin) heti kétszer vehettek fel melegithetd ételt (heti valtasban zacskos
leves/készétel konzerv) a hozzank érkezd vendégek. A novembert6l induld krizisidészakban tjra
bovitettiikk szolgéltatasaink korét, és a hetente valtozo ételbdl heti haromszor részesiilhettek az

ide érkezok.



Tovabbra is népszerli volt a haj- és szakallnyirasi szolgaltatds, mely kéthetente kedden Rebak
Istvan munkéjanak volt koszonhetd.

Tavaly két alkalommal is jart nalunk a Maltai Szeretetszolgalat tiidésziird busza, az elsé
alkalommal kozel szdz, mig a masodik alkalommal 62 melegedds kliens vett részt a

tidoszurésen.

Szakmai munka

A melegedd stdbja a szolgaltatisok biztositasan, a hézirend betarttatdsan feliil az aldbbi

feladatokat végzi:

* ligyintézésben segitségnyujtas, eljaras az elldtott megbizasa alapjan

* egyéni esetkezelés, segitdi kapcsolat biztositasa

* informacidaramlas biztositdsa az ellatorendszerr6l, az ellatottakat érinto
valtozasokrol, jogszabaly-mddositasokrol

« a felmeriild igények alapjan a teammel egyeztetve az intézmény miikodtetésének

rendszeres ,,ijragondolasa”

Az el6z6 években lathatd tendencia nem 4llt meg: a melegedd folyamatosan magas
igyfélszammal tudott miikodni, fliggetleniil az osztand6 étel formajatdl, a beengedés
mikéntjétol. A 2009-es és 2010-es tapasztalatokkal ellentétben, mar a hét minden napjan magas
forgalmi atlagot produkalt az intézmény, hiszen bdviilt a szolgéltatast igénybe vevok kore, a
melegeddt naponta ugyannyi (alt. 120 £6), de heti szinten mar sokszor tobb ember (heti 220-250
f0) latogatta. Ezt a tényt szakmai szempontbol feltétleniil pozitivnak értékeltiik, hiszen ez jo
visszajelzés volt arrol, hogy melegeddnket sokan megismerték €s bizalommal fordulnak hozzank

azokon a napokon is, amikor a f8ételbdl mar nem részesiilhettek.

Intézményiinkben tavaly 1505 kiilonboz0 tigyfél fordult meg, koziiliik 752 ember volt, aki 2011-
ben haszndlta eldszor az intézményt. A melegeddben tapasztalt nagy fluktuacido szamos kérdést
vet fel, az mindenestre kiolvashat6, hogy az észak-pesti régidoban is permanens mdédon novekszik
a mélyszegénységben ¢lok szdma, hiszen a nappali melegedd, mint alapellatas, minden 18.
¢letévét betoltott ember szdmara nyitva all. Ami az eldz6 években is lathato volt, az 2011-re
tendencidva valt: az alapvetden utcan €lok szdmdara megnyitott intézményt szdmos raszoruld

hasznalja, aki éjszakait éjjeli menedékhelyen, atmeneti szallon, munkésszallison, netan Eszak-



Pest valamely keriiletében lakasban tolti. A krizis iddszak kezdete eldtt oktober 3-a és 25-e
kozott terjedd idoszakban késziilt felmérés alapjan kissé arnyaltabb képet kaphatunk a nappali
melegeddt haszndld6 emberek lakhatasi helyzetét illetden. A felmérés soran 167 lgyfeltol
kérdeztik meg, hogy hol toltotte el el6zd ¢€jszakdjat. A kovetkezd diagram a felmérés

eredményeit tartalmazza:

A nappali melegedé ugyfeleinek lakhatasi hattere

30
20
10 m A nappalu‘_
melegedd...
o §

Utca Ejjeli Atmeneti Szalld  Szivességi Onkormanyzati
Menedékhely lakashasznald bérlakas/Sajat
tulajdonu lakas

A fenti diagram adataibdl kideriil, hogy az iigyfeleink szignifikans tobbsége utcan, kozteriileten,
illetéleg nem lakas céljara szolgald épitményben (sator, tdkolmany, volt ipari épiilet vagy romos
haz) tolti ¢jszakait (65 f6, a megkérdezettek 38,92%-a). A masodik legnépesebb csoportot, az
¢jszakaikat €jjeli menedékhelyeken toltd tligyfelek alkotjak (35 f6, a megkérdezettek 20,95%-a).
Ezen tligyfelek tulnyomo tobbsége - a felmérés iddpillanatdban - az Isola éjjeli menedékhelyen
toltottek ¢jszakaikat. A harmadik legnépesebb csoportot alkotjadk azok az tigyfelek, akik a
keriiletben, sajat tulajdonu, de leginkdbb Onkormanyzati bérlakasban ¢élnek (25 f6, a
megkérdezettek 14,97%-a). Ezen tligyfelek mélyszegénységben, napi megélhetési gondokkal
kiizdenek, koriikben kiugréan magas koziizemi dijhatralékot felhalmozok ardnya. A negyedik
legnépesebb csoport az atmeneti szallon lako tigyfelek alkotjak (22 16, a megkérdezettek
13,17%-a). Ezen ligyfelek a varos kozeli keriileteiben miikodd intézményekbdl érkeznek, pl.: a
Madridi uti vagy a Dozsa Gyorgy uti szallokrol (sajat szallonk lakoi a meleged6t nem
latogathatjak). A legkisebb szamu csoportot azok az iigyfelek alkotjak, akik magukat szivességi
lakashasznaloként hatdroztak meg (20 16, a megkérdezettek 11,97%-a).

Ezekbdl az adatokbol kiolvashato, hogy a melegedd klientrdja igen heterogén szerkezetet mutat,
ami némiképp megneheziti az ott dolgozd személyzet szakmai identifikaciojat. A 2011-es évben
is igyekeztiink barmiben az ligyfelek segitségére allni, de sokszor nehézséget okozott az a

sokszinliség, amit az ligyfelek életformaja, ¢lethelyzete predesztinalt.



Szegedi Dezsd igy emlékszik vissza a szakmai beszamolojaban, ami a mar altala is megismert €s

végig kisért 2011 szeptemberétdl terjedd iddszakrol szol:

, Segitomunka alapvetden az iigyfelek hivatalos tigyeiben valo segitségnyujtasban,
informdcioszolgaltatasban, bizonyos okmanyok beszerzésében valo segitségnyujtasban, valamint
segitobeszélgetésekben nyilvanult meg. A szeptembertol decemberig terjedo idoszakban 32
igyféel esetében kérvényeztiik a sziiletési anyakonyvi kivonat, két tigyfél esetében pedig a
hazassagi anyakonyvi kivonat kiallitasat. Ugyanebben az iddszakban 28 iigyfél szamara
toltottiink ki TB- jogviszony aktivaldasahoz sziikséges nyomtatvanyt. Tovabba 12 tigyfél esetében
dllitottunk ki igazolast arrdl, hogy adott napon igénybe vette a nappali melegedonk
szolgaltatasait.

A magas tigyfél szam miatt viszonylag kevés tigyféllel nyilt mod hosszabb idejii, mélyebb és
rendszeres segitobeszélgetésre. Azon iigyfelek, akikkel segitobeszélgetést folytattak a stab tagjai,
dltalaban régota regisztralt iigyfelek, akik igényt tartanak arra, hogy problémdikat, gondjaikat,
oromeiket megosszak a stab tagjaival.

Ket iigyfél kapcsan tobb alkalommal (szam szerint 3-szor) konzultaltunk a 1V. keriileti
Csaladsegito Szolgalat munkatarsaival. Ezen kiviil tobb izben kiilonbozo korhdzakkal, valamint
hajléktalanok szamara szolgadlo labadozo intézményekkel is konzultaltunk. Egy tigyfél kapcsan
vettiik fel a kapcsolatot a Magyar Voroskereszt keresoszolgdlataval. A krizis idoszak elott két
alkalommal tartottunk ruhaosztas. Ez nagyon népszeri volt az iigyfelek korében. Népszerti
szolgaltatasaink a haj- és szakallvagas, valamint az akkumulator és telefonkésziilék toltés,

amelyeket sok tigyfél vett igénybe.”

A jovore nézve ki nem kertilhetd feladat a nappali melegedd esetleges specifikus médon torténd
miikodése, vagy a jelenlegi sokszinii klienturara szabott szolgaltatas-csomag kitaldlasa. Az
elmualt években felhalmozddott tudasanyag, valamint a stab egy részének (intézményvezeto,
asszisztens) tobb éves tapasztalata reményeink szerint jo taptalaj lesz a jovObeni gordiilékenyebb
¢s adekvatabb mikodéshez, ami révén iigyfeleinknek személyre szabott és eldremutatd

segitséget tudunk nyujtani.



5. Forgalmi adatok

Igénybe vevok szama évenként

2009. |2010. |2011.
U] igénybe vevo 795 567 752

0sszes igénybe
795 996 1505
vevo

Ahogy mar fentebb emlitettiik, a meleged6t hasznalok szamdban megfigyelhetd volt egy jelentds
novekedés, ami nem jart egyiitt forgalom-novekedéssel, hiszen 2011-ben, csakagy mint 2010-
ben mindvégig 120 {6t tudott fogadni az intézmény. Ez a ndvekedés inkdbb ott érhetd tetten,
hogy heti szinten tobb {igyfél fordult meg nalunk, ezéltal az iligyfelek el6fordulasi
valdszinlis€égében 1s megmutatkozott: csokkent azoknak a szdma, akik permanens modon sok
1d6t, sokszor egész heteket a melegeddben toltdttek el, és ndtt azoknak az aranya, akik inkabb
csak ideiglenes hasznaljak az intézményt. A 2011-es évben regisztralt 752 10; lgyfél igen

magasnak mondhat6, ez naponta kozel 3 0j tigyfél regisztralasat jelenti.

Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlisa 2011-ben

Férfi  |N& 5
18-30
év 149 30 179
31-40
év 241 49 290
41-50
év 377 84 461
51-60
év 358 83 441
61-70
év 97 22 119
71- év |12 3 15
5 1234 271 1505




Férfi | N§ s
18-30

év 12,07% |11,07% | 11,89%
31-40

év 19,53% |18,08% |19,27%
41-50

év 30,55% | 31,00% |30,63%
51-60

év 29,01% |30,63% |29,30%
61-70

év 7.86% |8,12% |7,91%
71- &v0,97% |1,11% |1,00%

A nemenkénti eloszlasban nem taldlunk meglepd adatokat: a hajléktalan-populacid egészére
jellemezo férfi feliilreprezentaltsag a melegedd klienturajaban is tetten érhetd. A korfa ennél mar
Osszetettebb képet mutat: bizakodasra ad okot, hogy tovabbra sem jelentés a 30 év alattiak
aranya a melegeddben, mint ahogy a 71 év felettiek aranya is szinte elhanyagolhat6. A melegedd

hasznaldk jelentds hdnyada a 41 és 60 ¢év kozé esik, a melegedd ligyfeleinek kozel 60%-a ebbdl a

korcsoportbol keriil ki.

Ha a korfa altal mutatott szorast 6sszeolvassuk a lakhatasi helyzet altal mutatott sokszinliséggel
ujabb bizonyitékot kapunk amellett, hogy milyen nehéz helyzetben vagyunk akkor, amikor a

melegedd kozonségének egy univerzalis és relevans intézményt szeretnénk létrehozni.

A nappali melegedd forgalma 2011-ben

Nappali Nappali
Hoénapok melegedd | melegedd

(Osszesen) | (atlag)
Januar 2470 117,62
Februar 2398 119,90
Marcius 2377 113,19
Aprilis 2145 107,25




Majus 2610 118,64
Junius 2510 119,52
Julius 2414 114,95
Augusztus 2703 117,52
Szeptember 2633 119,68
Oktober 2354 117,70
November 2768 125,82
December 2629 125,19
Eves osszesitett/ atlagadatok 2500,92 118,15
Eves osszesitett forgalom 30011

A nappali melegedé latogatottsaga az iigyfelek el6fordulasi valoszinilisége alapjan

alkalom/év igyfelek szdma aranyositva
1 alkalommal 343 22.,79%
2-5 alk. 358 23,79%
6-20 alk. 349 23,19%
21-40 alk. 207 13,75%
41-80 alk. 166 11,03%
81-120 alk. 62 4,12%
121-180 alk. 20 1,33%

Szintén a mar fentebb targyaltakat igyekszik aldtamasztani az utolsdé kimutatds: a melegedo-
hasznalok dontd tobbsége nem hasznalja visszatérden az intézményt. Ebbdl reményeink szerint
kiolvashat6 az, hogy az itt megforduldk egy jelentds része idovel jobb korilmények kozeé kertil, a

melegeddhasznalat indokoltsdga megsziinik a szamara.



Tervek a 2012. évre

Célok intézményi szinten

e az elhasznalodott eszkozok folyamatos cseréje (t0rolkozok, hajnyird).

e a melegedd amortizdciojanak lassitasa, az intézmény rendelkezésére all6 két fOs
takarito személyzet segitségével. Az intézmény ¢és az intézmény kozvetlen
kornyezetének tisztan tartasa.

e amelegedd kiilonvalasa az atmeneti szallotol: 0y élet kezdete egy kiilonallo, szuverén

¢épiiletben, a jelenlegi mellett allo iires telken épitett (1) melegeddben.

Célok a szakmai munkaban

¢ a kiszamithato, a klienseknek megfeleld garanciakat addo munka folytatasa,

e pontos, naprakész adminisztracié — ehhez az ) 2012-ben bevezetendd nyilvantartasi
rendszer elézetes tanulmanyozasa

e megbeszelt 1dOkozonként, de legalabb félévente a fenntartoval kozdsen tartott
stabosszejovetel, mely soran értékeljiilk az eltelt iddszakot €és megtervezzik a
kovetkezot,

e a sokszinli melegedds vendégkor szamara is hasznos, relevans €s adekvat egyéni — €s
csoportos szocialis munka megtervezése €s véghezvitele

e a kozos team funkcidinak kitalalasa,

INTEGRALT INTEZMENY — UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Bevezetés:

A tavalyi év sok valtozast hozott az utcai gondoz6 szolgalat ¢letében. A legalapvetdbb a 2009
januarja 6ta miikodo nappali melegedd levalasa volt az utcai szolgalatrol. Mivel aprilisig az utcai
szolgalatot ellatd szocialis munkdsok is végeztek szakmai munkét a nappali melegeddben, a
ko6zos tgyfélkor miatt nehéz volt egyértelmli szakmai attitidot kialakitani, hiszen jellegében
eltéré szerepeket kellett felvenniink és képviselniink a mindkét ellatast igénylok fele. A
kiilonvalassal konkrétabbd, az tigyfelek/igénybevevOk részére 1s érthetobbé valtak a

szolgaltatasok.



Az év kozbeni, a hajléktalanokat érinté politikai 1épések nagyban meghataroztdk az utcai
szocidlis munkat, hiszen elsdsorban a kozteriileten élokre iranyulnak ezen intézkedések. Habar
ellatasi teriiletiinkon minimalis valtozas volt tapasztalhatdo ezek tekintetében, hosszabb tavon
mégis a szakma elmult 20 éves hozzaallasanak/gyakorlatdnak a szilikségszerti valtozéasa

prognosztizalhato.

Miikodési feltételek és feladatok:

A Twist Olivér Alapitvany 1998 o6ta végez utcai szocialis munkat Budapest [V. keriiletében, ill.
Rakospalota teriiletén, az M3-as autOpalya bevezetd szakaszdig. A szolgédlat a szakmai
jogszabalyoknak megfeleléen miikodik, ezt az Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal

(NRSZH) tavalyi ellendrzése is megallapitotta, munkankat jonak mindsitve.

Szolgélatunk az utcai szocialis munkat, az ellatasi teriileten, munkanapokon 6 6raban biztositja,
ez november 1-jétdl aprilis 30-4ig (az Un. “krizis”iddszakban) munkanapon a 16 ora és 22 ora
kozotti idoszakot jelenti. Munkank soran tovabb folytattuk segitd tevékenységiinket a I'V. kertilet
¢szaki, ill. a XV. keriilet hozzank tartoz6 részén — ez utdbbit a XV. keriileti Csaladsegitd
Szolgalattal kotott megallapodas keretein beliil. Tavaly 6ta a IV. keriileti Onkormanyzat is
hozzajarul a mikodésiinkhoz: egyrészt szervezetiinket bizta meg az utcai szocialis munka

alapellatas végzésével a keriiletben, masrészt ehhez a normativat kiegészitd forrast is biztositott.

Az utcai szocialis munka feladata az intézményes ellatasbol kimaradd, az utcan életvitelszeriien
tartozkodo egyének, csalddok, csoportok €és kozosségek részére kozvetiteni a megfeleld tipust
segitséget, a sziikséges szolgaltatasok elérését szocialis, egészségiigyi, pszichés ¢€s egyéb
problémak megoldasahoz. A szocidlis torvény definicidja szerint hajléktalan az, aki éjszakait
kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgald helyiségben tolti, ill. bejelentett lakcimmel nem
rendelkezik, vagy az valamely hajléktalan-ellatd intézmény cime. A mara kialakult tarsadalmi-
politikai konszenzus szerint a hajléktalansag visszaszoritasara, €s ezen belill is az utcan €16
hajléktalanok szamanak csokkentésére minden lehetséges erdfeszitést meg kell tenni. Az utcai
szociadlis munka egy masik fontos feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy képessé tehetok az
utcai ¢életmod feladasara, a szocidlis munka eszkdzrendszerével €s a szolgédlat kapcsolati
rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatdsaval megteremtse ennek

lehetéségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az utcai életmod feladasa, egyénenként valtozo. Eppen



ezért sziikséges, hogy az egyén sziikségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek

meghatarozasa is megtorténjen. Ezaltal az utcai gondozé szolgalat feladatai a kdvetkezok:

az ellatasi teriileten, utcan €16 hajléktalanok segitése,

a hajléktalanok mentalis, fizikai, egészségi allapotdnak a felmérése, életmodjuk és
szociologiai jellemzdik megismerése,

az ismeretlen, ujonnan feltiint hajléktalanok megismerése, elhelyezkedésiik, mozgasteriik
felderitése,

a késobbi egylittmiikodes elokészitése,

tajékoztatas, informacionyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok feltételeirdl, az
egylttmiikodés formairdl,

sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemd, takaro, stb.),

az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,

alapvetd {ligyintézésekben segitségnyujtas (iratpdtlas, jovedelemhez juttatds, szocialis
ellatasokhoz valo segités)

informacios segitségnyujtas (jogok, szocialis ellatasok, egyéb)

lehetdség szerint az utcai ¢letmdd felhagyasara motivalds, az eréforrasok és lehetdségek

feltérképezésével a tarsadalmi reintegracio eldsegitése

A szolgalat mindenkori munkatdrsai a napi események tekintetében Un. krizisnaplot

(munkanapld) vezetnek, ami a 2007-t8l rendszeresitett "Menedék” szamitogépes nyilvantartd

programba is rogzitésre keriil. A szolgalat munkatarsai a szdmitogépes program segitségével

készitik el minden ellatottrol a torvényi eldirasnak megfeleld Gn. ”gondozasi lapot”.

Személyi feltételek

Az utcai gondozo szolgalat stabjaban valtozas nem tortént, az ellatasi teriiletet immar harmadik

éve latja el ugyanaz a két szocialis munkés. A szolgalat kozvetlen megbizott vezetdje Suranyi

Akos, aki az év elejétdl, mint integralt intézményvezeté tevékenykedett az alapitvanynal, igy az

addigi rasegitésére — melyben szocidlis munkasként teljesitett szolgdlatot az utcai gondozo

szolgalatnal — mar nem volt lehetdség. Az igy keletkezett tir betoltésére (de leginkabb a

szabadsdgok megolddsa miatt) “beugro” (helyettesitd) segitOk teljesitettek szolgédlatot az

esetlegesen szabadsagon 1évo f0allasu szocialis munkas helyett.



Targyi feltételek

Az alapitvany utcai szolgalatanak székhelye a Foti ut 4. szam alatti téliesitett fahdzban talalhato.
Az utcai szolgalat irodajaként miikodé helyiségben internettel ellatott két szamitogép all a
dolgozdk rendelkezésére, valamint egy szeparalt helyiség, amely a kliensekkel torténd
négyszemkoOzti beszélgetésre is lehetdséget biztosit. Munkankat a 7 éve palyazati uton nyert
Renault Kangoo tipusu gépjarmiivével végezziik. Ez az autd az év minden munkanapjan a
rendelkezésiinkre all, az ellatasi teriileten €loket naponta az aut6 segitségével latogatjuk meg. A
szolgélat miikodésehez sziikséges felszereléseket az alapitvany Ujpesti mithelyében, egy kiilon,
erre a célra kialakitott raktarhelyiségben tudja tarolni, a rendszeresen érkezett ruhaadomanyokkal
egyltt. Az ellatottak részére nyujtott természetbeni juttatasokat (takard, ruhanemi, stb.)
nagyrészt lakossdgi adoméanyokbdl tudjuk biztositani. A beérkezd adoméanyok sokszor
olyannyira felhalmozddtak, hogy ennek kdszonhetden tobb alkalommal tudtunk ruhat biztositani
a Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjének, igy az oda érkezd részoruldk egy tun.
,ruhavalogatas” keretein beliil juthattak ruhanemiihoz. Mar tobb éve segitik adoményaikkal a
munkédnkat a helyr gyiilekezetek. 2011-ben tobb alkalommal is adott ruhaadoméanyt a
Kaposztasmegyeri Reformatus Gyiilekezet és az Ujpest-kertvarosi Romai Katolikus Plébania.
Utobbi rendszeresen gytijt takarodkat is, ill. a két legnagyobb keresztény tinnepen — karacsonykor
¢s husvétkor — siiteményes csomagokat biztositanak a hajléktalanoknak a szolgédlatunkon

keresztiil. Az év elején foliat, nagyobb mennyis€gli takarot vasarolt is az alapitvany.

A krizis 1d6szak idején az egy maganadomanyoz6 révén néhany ligyfél részére naponta frissen
készitett meleg ételt is tudott biztositani. Ez naponta 6t adag kétfogasos meniit jelentett, amiket
az aktudlisan “legraszorultabb” tigyfeleknek osztottunk ki. A munkavégzés soran felmeriild
egyeb, kisebb értekll kiadasokat a havonta rendelkezésre all6 10.000 forintnyi pénzellatmanybol

tudtuk fedezni.

Team munka

Az utcai gondozo szolgalat idén is, mint az el6z0 években, szoros egylittmiikddésben dolgozott
a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Léthatdron Alapitvany utcai gondozo
szolgélataval. Kéthetente hétfonként a kzds team-munka keretein beliil beszéltiikk meg az elmult
hetek torténéseit, szamoltunk be egymdsnak a teriileteken tapasztaltakr6l az aktudlisan

kiemelkedd esetek mentén. Mivel a két szolgdlat egynegyed aranyu kozos tligyfélkorrel bir,



sziikségszerli az esetek alapos atbeszélése. A megbeszélésekrdl minden alkalommal feljegyzés
késziil, azok strukturaja jellegzetes, a szolgalatok beszdmoldi és azok atbeszélése utan, a

munkaveégzés egyéb teriileteit érintd kérdésekrol esik szo.

A szocialis munkasok szintén kéthetente, a szerdanként (14-t61 16 6raig) esedékes forumon, az
un. “nagy teamen” is t4jékoztatast adnak munkajukrol. Ezen a Twist Olivér Alapitvany és a
Léthataron Alapitvany Osszes intézményének részvételével zajlik, tovabba az év masodik felében
a Baptista Szeretetszolgélat ujonnan nyilt intézménye (Revip szalld) is csatlakozott a forumhoz.
Az emlitett Gn. tarsintézmények rengeteg segitséget nytjtottak az utcai gondozd szolgélat
¢letében, mar csak az ellatottak részére nyujtott szolgéltatasok tekintetében is. A szoros
egylttmiikodés révén hatékonyabb segitséget tudunk nyujtani az arra rdszoruloknak, a munkank

soran megismert hajléktalanoknak.

Tevékenységiinket meghatarozza a Menhely Alapitvany Diszpécserével 1étrejott egyiittmiikodési
megallapodas, melyet évente ujrakotiink. Ennek megfeleléen részt véllalunk a Diszpécserhez
érkezd (az ellatasi teriiletiinket illetd) jelzések fogadasdban és megoldasaban, valamint a minden
honap elsé hetében Osszehivott - a Budapesten miikodé €s a Menhely Alapitvannyal szintén

megallapodasban 1év6 utcai gondozo szolgéalatokkal k6zos - megbeszélésen.

A TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt egyik, régionkat érinté programjaban is részt vettiink tobb
egészségligyi €s szocialis - elsésorban drog-prevencios €s addiktologiai feladatokkal foglalkozo -
szervezettel egyiitt. A forum alkalmas volt a tapasztalatcserére, lehetdséget nyujtott a szocilis €s
egészségligyl ellatorendszer, droghasznalokkal foglalkoz6 szegmensének a teljesebb
megismerésére. Az igy megismert szolgaltatdsok empirikusan mindenképpen bdvitették,

teljesebbé tettek a szocialis munkasok szaktudasat.

Szakmai munka

Szolgélatunk az ellatasi teriiletet heti rendszerességgel, Utvonalterv alapjan jarta be, az ott
kozteriileten, maganteriileten, vagy nem lakhatas céljara szolgald épiiletben €16 hajléktalanokat,
csoportokat latogatta/segitette. Az 1idOszakosan aktualizalt Utvonaltervben a kovetkezo
helyszineken foglalkoztunk az ellatottakkal 2011-ben (a helyszinek nevei altaldban a
hajléktalanok  alvo/lakohelyei  kozelében  megtalalhatd  kozutak/terek  neveibdl, ill.

kozintézmények neveibdl alakultak):



Dunakeszi Auchan aruhaz, Aschner Lipot tér, Homoktovis TVT, 104-es busz végallomds, Rév
utca, Régi Tungsram iidiildtelep, Timar utca, Ujpest-kozpont és kérnyéke (beleértve a
metréaluljarot), Istvan tér, Ujpesti piactér, Erzsébet utcai elhagyott ingatlan, Petdfi S. utca,
Gorgey utca, Ujpesti szakorvosi rendeld, Szt. LdszIé tér, Vici u. (Penny Market), Ujpest-
Rékospalota MAV allomds, Erddsor u., Sporttelep u., Kdposztismegyeri lakételep, Kiilsé-
Szilagyi ut (kutyafuttato), Megyeri temeto, Megyeri ut Csatorndzasi Miivek, Farkas-erdo,
Dunakeszi ut, Szemétégeto, Mélyfuro u, Szantoféld u., 12-es villamos végallomas (Kossuth u.),

Régi Foti ut, Oktoberi sétany, XV. keriilet M3-as autopadlya bekoto.

A 32 helyszin szinte mindegyikénél tobb hajléktalan €1, egymashoz kozel, de gyakran mégsem
egyltt. Néhany helyszinen konkrét alvo-/lakdhely sincs, csak annak frekventaltsiga miatt
tobbnyire megtaldlhatdé ott néhany tiigyfél. A latogatott helyszinek tobbnyire — a kertlet
adottsagaibol fakaddan — erdos teriileteken talalhatoak. Az itt €l ligyfelek tobbsége sajat épitésii
hazikokban, illetve satrakban ¢€l, a siirlibben lakott teriiletek vonzaskorzetében €16k parkokban,
Iépcs6hazakban, vagy az aluljardban (a teriileten csak egy metro-aluljaro talalhatd) huzodnak
meg éjszakara. A Févarosi Onkormanyzat szabalyozta, hogy a feliigyelete alatt 4116 aluljarokban
életvitelszertien tilos tartozkodni, s ezzel parhuzamosan kialakitottak Gn. tulélépontokat, ahol
alternativat kinaltak azoknak a hajléktalanoknak, akik nem akartak részt venni abban a
programban, amit az elhelyezésiik megolddsara indult. A mi aluljaronkat ez a kdzvetleniil nem

érintette.

Szintén jogszabalyi valtozas, hogy 2011 végétdl szabalysértésnek mindsiil a kozteriilet
¢letvitelszerti haszndlata. A valtozast mar honapokkal a datum eldtt lebegették, bizonytalansagot
tartva ezzel fenn mind az tigyfelek, mind a szocialis munkasok kozott (a cél nyilvan nem ez volt,
de ezt eredményezte). Klienseink koziil nagyon sokat intenziven érdeklddtek, s érdeklddnek a
mai napig is, hogy mi varhato, odébb alljanak-e, vagy varjak ki, mi lesz a ennek vége. Néhany
honappal a jogszabaly életbe 1épése utan félelmeink nem igazolddtak be és nem kdvetkezett be
az, hogy esetlegesen a fahdzakban, erdoben ¢l0 klienseinket ki fogjak lakoltatni erre a

jogszabalyra hivatkozva.

Az ellatott hajléktalanok eloszlasa a latogatott helyszinek tekintetében:

Helyszin megnevezése Latogatott iigyfelek szama

Dunakeszi Auchan aruhaz 4




Aschner Lipot ter 1
Homoktovis TVT 6
104-es busz végallomas 7
Rév utca 12
Régi Tungsram tidiilotelep 5
Timar utca 14
Ujpest-kozpont és kérnyéke 17
Istvan tér 4
Ujpesti piactér 5
Erzsébet utcai elhagyott ingatlan 10
Petofi S. utca 1
Gorgey utca 3
Ujpesti szakorvosi rendeld 2
Szt. LaszIo ter 5
Vaci u. (Penny Market) 1
Ujpest-Rakospalota MAV Gllomds 11
Erdosor u 1
Sporttelep u. 2
Kaposztasmegyeri lakotelep 2
Kiilso-Szilagyi ut (kutyafuttato) 10
Megyeri temeto 3
Megyeri ut Csatorndzasi Miivek 2
Farkas-erdo 2
Dunakeszi ut 7
Szemétégeto 4
Mélyfuro u 3
Szantofold u 1
12-es villamos végdllomas (Kossuth u.) 5
Régi Foti ut 4
Oktoberi sétany 3
XV. keriilet M3-as bekoto 3
Egyeb 54




A felsorolt helyszinek koziil mind heti rendszerességgel latogatott, az egyéb kategoria alatt a

nem rendszerszerlien ellatott, de ott nyujtott ellatasokat kell érteni.

A 2011-ben ellatott iigyfelek kor és nem szerinti eloszlasat a kovetkezd tablazat taglalja:

%-o0s

Ugyfelek ardany
osszes taldlkozads 2762
osszes iigyfeél 215
ferfi 170 79%
no 45 21%
atlagéletkor 39
30 év alatt 4 1.86%
30-45 év 60 27.9%
45-60 év 121 56.27%
60 év folott 30 13.95%
aktiv iigyfél 87 40.46%
ebbal ferfi 22 25.3%
ebbol né 65 74.7%

Szolgalatunk igyekezett minél szélesebb korli segitséget nyuajtani az tigyfelek életét érintd
hivatalos tligyintézések, segélyezések, leszazalékoldsok iigyében. Ezeket az tligyintézéseket
elsésorban a szocialis Tlgyeiket (iratpotlas, leszézalékoldsi tigyintézés, nyugdijigénylés,
fogyatékossagi tamogatads igénylése, atmeneti segélyhez juttatas, stb.) intézni akar6d kliensek
kérték. Az iratpotlasok alkalmaval a szocidlis munkédsok segitséget nyujtottak az elveszett,
hianyz6 személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési,
hazassagi- vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ
szam, adokartya, koltségmentességi igazolds, hajléktalan igazolvany). A hajléktalanok részére is
igényelhetd segélyezési formak kérelmezési, jogosultsdgi modjarol is informaltuk az
igyfeleinket. Az iigyfelek részérdl a leggyakrabban igényelt dtmeneti segély tipusok: “krizis”
datmeneti segély, munkaképtelen hajléktalanok atmeneti segélye, rendszeres ellatast kérelmezok

dtmeneti segélye, néhany esetben a munkadba dllasi tamogatas.



Lakcimt6l fiiggden, szinte az dsszes kérelmezd esetében igazolast kellett biztositanunk az tigyfél
részére, ,hivatalossa” téve ezzel a hajléktalansagat, raszorultsagat. Sok esetben igényelte az
igyfél a szocialis munkas kiséretét, ligyintézési tipustol fliggetleniil. Ezek a kovetkezOkben
fordultak eld: személyes okmdnyok potlasakor, leszazalékolds feliilvizsgdlata esetén, orvosi

vizsgalatokon vald részvétel esetén, ill. segély ligyintézéseknél.

A szolgalattal rendszeresen kapcsolatban allo hajléktalanok jovedelemforrasai a tapasztalatok

szerint a kovetkezok:

Ugyfelek
aktiv iigyfél 87
bejelentett munka 5
alkalmi munka 24

aktiv koruak ellatasa |6

rokkantsdagi nyugdij, |32

nyugdijszerii jaradék

oregségi nyugdij 11

gylijtogetés, kukazas |46

koldulas, kéregetés 24

datmeneti segélyek 60

A tablazatban szerepld jovedelemforrasok koziil a legtobb esetben az ligyfelek tobb lehetdséget
is probalnak kihaszndlni. A szdmukra elérhetd rendszeres ellatdsok (az oOregségi nyugdij
kivételével) szinte minden esetben a mindenkori nyugdijminimum 6sszegéhez mérhetdk, igy
1étsziikségleteik kielégitéséhez elengedhetetlen az egyéb jovedelemhez jutdsi lehetdségek
kiakndzésa. Ennek megfeleldoen a jovedelemmel rendelkezd iigyfeleknél is jellemzd a
klasszikusnak mondhatd alkalmi munkavallalds mellett az atmeneti segélyek igénylése, ill. a
gylijtogetés, kukazas is altalanosnak mondhato. E tekintetben leginkdbb a MEH-es hulladékok
gyljtése az elterjedt. A kéregetés, koldulas leginkabb az alacsonyabb igényszintli hajléktalanokra
jellemzd.

Az uigyfélkor egészségi allapota a korabbi években tapasztaltaktol kevésbé tér el. A mar két éve,
az alapitvany fenntartasaban lizemelé nappali melegedé miikddése sokat segit az oda latogato
hajléktalanok higiénés sziikségletei kielégitésében. Az utcai gondozd szolgélattal kapcsolatban
allo ligyfelek egyharmada hasznalja rendszeresen a melegedd nyujtotta tisztalkodasi lehetdséget.

A tapasztalatok szerint a korabbiaknal 1ényegesen kevesebb volt az elsdsorban az elhanyagoltsag



kovetkezményeként kialakuld bdrbetegségben vagy ¢€l6skodok altal okozott fertdzésben
szenvedd tigyféllel vald talalkozas. Sajnos 2011-ben is elhunyt néhany évek Ota ismert

igyfeliink, legtobb esetben kronikus betegség volt a halal oka.

Munkavégzésiink sordn nagy figyelmet forditunk az ligyfelek mentalis és fizikai allapotanak a
felmérésére, a tajékoztatasra, indokolt esetekben a minél elébbi szakszerli segitséghez valo
juttatasra. A korabbi években a szolgalat biztositott az tigyfelek részére vitamint ¢&s
fajdalomcsillapitot, amely készitmények adasat az évben tudatosan visszaszoritotta. A vitamin
készitményeket a készlettél fliggben tovabbra is nyujtjuk, de az iigyfelek részérél a
fajdalomcsillapitok nem funkciondlis hasznélata arra késztette a szocidlis munkésokat, hogy
igény esetén kizardlag a haziorvos/szakorvos felkeresésére 0sztondzzék az érintetteket. A
receptre kiirt gyogyszerek kivaltasara a BMSZKI Dozsa Gyorgy uti labadozojaban volt lehetdség
“gyogyszer ingyenesités’-sel. Néhdny esetben — a jogosultsagi feltételek fennallasaval —

kozgyogyellatas igénylésében mitkddtek kozre a szocialis munkésok.

Az utcai ¢letmod/utcan lakas elhagyasara torekvd hajléktalanoknak az elldtérendszer valamely
intézményében van lehetdségiik az egzisztencidlis megerdsddésre. Szinte minden ¢év
krizisidészakanak kezdetével elindultak alacsonykiiszobli lakhatasi programok (az ellatérendszer
intézmeényein beliil) az utcan ¢l0k megsegitésére. Idén a Budapesten miikodo két nagy szervezet
altal vezetett konzorcium munkajat timogatta a Févarosi Onkormanyzat. Szdmos intézménytipus
biztositott férOhelyeket a konzorciumban lefektetett minimum-feltételekkel. A program
december 1-jévél indult, téliink az elsd honapban o6t iligyfél keriilt intézményi keretek kozé:

ketten ¢jjeli menedékhelyre, ketten atmeneti szallora, egy pedig labadozora koltozott.

Szolgélatunk szamos esetben segitette hozza ligyfelét az ellatorendszerben igénybe vehetd
valamely lakhatasahoz, sok esetben egészségiigyi problémak mentén, de végleges megoldast,
valtozast sajnos nem sikeriilt elérni az igénybevevok ¢életében. Szinte minden esetben az ellato
intézmény altal tamasztott kovetelmények/elvarasok bizonyultak magasnak, melyet nem sikertilt
teljesitenitik az tlgyfeleknek. Ezek leginkdbb az alkoholfogyasztas, az alkoholos allapot
szankcionalasat célzo szabalyok athagasabol adodtak. Az utcai gondozé szolgalat ligyfélkorében,
a 2011-es évben intézményi lakhatést/ellatast igénylok aranyat a befogadd intézmény tipusatol

fliggden a kovetkez6 tablazat szemlélteti:

Ugyfelek | %-os




ardany
osszes iigyfeél 215 -
éjjeli menedékhely 21 9.7%
dtmeneti szallo 5 2.3%
eii. intézmeny, | 12 5.5%
labadozo

Szolgalatunk 2011. évi nyilvantartdsanak adatai, az ellatdsi teriileten tortént miikodésrdl a

segitségnyujtas tipusai szerint:

Taldlkozasok szama 6sszesen 2762
Beszélgetés. életvezetési tandcsadas 1984
Informacionyujtas 1986
Elelmiszer, tea 324
Vitamint, gyogyszer 35
Takaro 47
Ruhapotlas 138
Orvoshoz szallitds 72
Labadozoba szallitas 17
Ejjeli menedékhelyre szdllitds 6
Fertotlenitésre szdllitds 2
Menté hivds 2
Hajléktalan igazolvany 56
Egyéb tipusu segitségnyujtasok 520

Az alapitvany utcai gondozo szolgalata 2011-ben 79 kiilonbozé helyszinen latogatta 215
igyfelét. Az év soran 2762 latogatas tortént a fenti helyszineken. A helyszinek sajatossagai, az
igyfelek kiillonbozd egészségligyl és mentalis allapota természetesen mindenkivel személyre
szabott gondozasi tervet igényelnek. A tablazatokban talalhat6 szamok inkabb csak viszonyitasi

alapnak jok, a kiilonbozd kliensekkel elkezdett és lefolytatott munkat nem tartalmazhatjak.



