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Atmeneti szallé

1.1. A szallé mikodése

Integralt intézményiinkben az eddigi évekhez hasonldan valtozatlanul nyujtjuk
mindazokat a szolgéltatdsokat, amelyek az &tmeneti lakhatdshoz, ¢és a lehetséges
tovabblépéshez sziikségesek. Egyidejiileg 42 fonek tudunk elhelyezést biztositani, minden
lakonak sajat személyes segitdje van, akivel egyénre szabott terveket, célokat keresnek és
probalnak megvalositani. A szallo targyi feltételei a kovetkezok: minden itt lakonak van sajat
zarhaté szekrénye, hiitérekesze, és minden adott a napi tisztalkoddshoz, mosasi és szaritasi
lehetdséggel egyiitt. Tovabba rendelkezésre all egy konyha, ahol fézési és ételmelegitési
lehetdség is van. Az atmeneti szalld recepcidjan minden nap 0-24 6ras szolgalatban dolgozik
egy tigyeletes kolléga, aki a szall6 mukodtetéséért, az intézmény nyugalmaért és a Hazirend
betartatdsért felel. Minden hoénap elsd hétfjén lakogytilést tartunk, melyen lakdinknak a
részvétel onkéntes, de szerencsére nagy szamban jelen szoktak lenni, hisz az intézményt

érintd mindennapi torténések ¢és problémak megbeszélésének ez a hiteles foruma.

1.2. Teamek

1.2.1. Esetkezelo team

Az é4tmeneti szallon a szocidlis munkasok tevékenységének gerincét tovabbra is az
egyéni esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az ligyeletben vald részvétel (heti 1 délutani vagy
délelotti és havi 1 hétvégi ligyeletben), melynek célja, hogy maésfajta élethelyzetben is lassak
a lakoikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalméval. Az esetkezeld stabban tavaly
rOgton az €v elején valtozas tortént: A 2017-es év végén felvett uj kollégaval a szerzodést
3 honap utan nem véglegesitettiik, majd ezt kovetden egy még felsdoktatasban részt vevo
hallgatoval kezdtiink egyiitt dolgozni, de a fdiskolai és a munkahelyi teendéket nem
sikeriilt 6sszehangolnia, igy 2018 aprilisatél 1 {6 teljes allasti szocidlis munkas és az
intézményvezetd latta el az esetkezelési feladatokat. Augusztusban Hal6 Benjamin
érkezésével ujra 3 fOs lett a szocidlis munkas stab. Az év végével azonban Reményi
Gergely is masik munkahelyre ment, igy 10 év utan valtak el az Alapitvany ¢és a kolléga

utjai. Az 6 potlasara mar december végén sziiletett megallapodas egy 0j kollégandvel, igy



minimalis atmenettel 2019 januarjatol teljes stabbal folytatjuk a munkat. Az esetszamok a
folyamatos kollégakeresések miatt nem az elézetes terveknek megfeleléen oszlottak el.
Ev elején a lakok atadasa az 0j kolléganének lassan ment, folyamatosan probaltuk
terhelni az esetszdmmal, azonban a munkaviszony vége miatt ismételten 2 {6 kozt kellett
elosztani a lakdinkat, igy a tervezett 18-18-6-os esetszdm egész évben nem tudott
megvaldsulni. Annak kovetkeztében, hogy az intézményvezetd is végez egyéni
esetkezelést, nem harult teljes mértékben az egyediili szocidlis munkatars kollégara mind
a 42 lako, de igy is jelentds teher volt honapokig a magas esetszammal valé munka.

A csoportok (heti team-megbeszélések, ligyeldi team, esetmegbeszéld szupervizio,
nagy-team), valamint a lakogylilések, szobacsoportok ¢és a lakokkal valdo kozos
egyiittlétek is szerves részét képezik a munkanak.

Az esetkezel stab minden héten hétfon iil 6ssze, hogy atnézze a hét eseményeit, és reagéaljon
a hazban torténtekre, illetve megbeszélje a lakok tligyes-bajos dolgait. Ez a féruma az intézményi
protokollok koz0s kialakitdsanak, a tervek, palyazati lehetdségek és minden gyakorlati teendd
megbeszélésének is. Uj elemként bevezettiik, hogy minden héten ,,végigmegyiink™ a lakolistan, ezzel
is elosegitve, hogy minden lakorol friss informacidval rendelkezziink, még akkor is, ha nem konkrét
esetkezelésbdl szarmazik az adott informécio, hanem csak egy elkapott folyosoi beszélgetésbdl, vagy
az tigyelet alatt torténd dologrol van szo.

A 2018-as évben az asszisztensi stdb allando volt mind a 8, mind a 6 6ras kollégand
személyében. Ennek a stabilitdsnak koszonhetden az adminisztracios terheket elosztottdk, minden
naprakész és pontos. Mindkét kollégand terhelhetd volt a munkakérnek megfeleléen, ami nagyon

pozitiv volt az esetkezeld stab valtozasai ellenére.

1.2.2. Ugyeldi team / iigyeldk / helyettesitések

A 2 szocidlis asszisztensnek és a néhol 1, néhol 2 {6 szocidlis és mentalhigiénés
munkatarsnak koszonhetden le tudtuk fedni a 8-t6l 22 ordig tartdé iddszakot az allando
kollégdkkal. Az ¢jszakai ¢és a fennmaradd hétvégi tigyeleteket 2016-t6l alkalmi
munkavallalok segitségével lattuk el. Tavaly az ottagi iigyel6i stabbol 3 f6 egész évben
veliink dolgozott, mig tovabbi 2 {6 fél évet dolgozott nalunk iigyeletesként. Tovabbra is
jellemzd, hogy az ligyeldi stab olyan kollégakbol all, akik masodallasként szamolnak a Foti
uti tigyeletekkel, ami sok eldnyt és hatranyt is jelent.

A mashol féallasban dolgozé kollégakkal egyszerlibb lett a beosztas készitése, hisz

mindenki lathatta elére a beosztasat mindkét munkahelyén, hatranya, hogy a féallasok miatt



kevésbé tudnak rugalmasak lenni egy-egy ad hoc ligyeleti helyettesitést tekintve, de erre az
esetre vannak olyan kollégak, akik ,beugrosként” tokéletesen tudjak helyettesiteni iigyeld
kollégainkat. Ok azok, akik ugyanigy végig mentek a betanulasi folyamaton, tisztaban vannak a
héz napi miikddésével, de havi szinten nem tudnak annyi plusz orat vallalni, mint akik alkalmi
munkavallaloként vannak jelen a stabban.

Tavaly is igyekeztiink a kétheti ligyeldi teameket tartani. Az iigyel6i teamek fix
id6pontban, kéthetente, péntekenként 9 és 11 ora kozott zajlanak, szerencsére magas részvételi
arannyal, hisz az tigyeletes kollégak is belattdk, hogy ez az egyetlen hiteles forum, ahol a hazban
torténtekrdl és a lakokrol tajékozodni tudnak. A 2018-as év folyaman, amikor 11 tigyeld kollégat
kerestiink, alapvetd elvaras volt a teamen vald részvétel lehetdsége. A rendszeres ligyeldi
teameknek ¢€s a részvételnek hala ki tudott alakulni egy egységes vélaszrendszer és protokoll az
intézmény miikodtetésére, mely ezaltal lakoink szdmdra is kiszdmithatobb lett. A szocialis
munkasok és asszisztensek szempontjabol is nagyon fontos, hogy allando legyen a stab, hisz igy
folyamatos az informacioaramlés és ki tudnak alakulni az egységes valaszok az ligyel6k részérdl.

Az egységes protokolloknak kdszonhetden kisebb a jatszmahelyzetek kialakulasanak az esélye is.

1.2.3. Nagyteam

A szocialis munkas stab minden tagjanak kotelezé a ,,nagy-teamen” valo részvétel,
ami az alapitvdny minden részlegét érinti. Ezeken a megbeszéléseken a Twist Olivér
Alapitvannyal szoros egyiittmiikddésben dolgozé Léthataron Alapitvany, illetve a Baptista
Szeretetszolgalat REVIP Szallo vezetdi és szocialis munkésai is részt vesznek. Kéthetente
megbeszEljiik, hogy mik torténtek az elmilt idészakban a kiilonb6zd intézményekben. Ezen
alkalmakkor van lehetdség az esetleges kozos kliensekkel tortént dolgok megbeszélésére is. A
nagy team funkcidja 2018-ban sem valtozott. Mivel a szakmai dontések a kis teameken
illetve a vezet6i teameken sziiletnek meg, funkcidja tovabbra is informaciomegoszto,

értekezlet jellegii.

1.3. Egviittmiikodések mas szervezetekkel

Tavaly kezdtiik meg az egyiittmiikodést a kozeliinkben talalhaté Human Sztrada
Nonprofit Kft-vel. A pszichiatriai kozosségi ellatas keretén beliil lakoink kérhetik az ottani
kollégak segitségét is a mindennapi problémadikban. Egy eldzetes személyes egyeztetést

kovetéen a mi jelzésiinkre is jonnek kapcsolatfelvételre lakoval, illetve a lakoink is tudnak



menni a kozpontjukba. A veliik valo egylittmiikodés az elmult 1 évben valtozd intenzitdst
volt, de atlagosan 4-5 lakonk volt, akik folyamatosan tartottak kapcsolatot ottani gondozo
kollégaval.

A ,Kozteriilet helyett, emberibb koriilmények™ palyazat keretében minden hénap
utolsé csiitortokén egy intézménylatogatassal egybekotott havi szakmai forum is
megrendezésre keriilt, ahol az ¢jjeli menedékhelyek, valamint a hajléktalaniigyi konzorcium
keretében mikodé szallasnyujtdo férdhelyek munkatarsai  vettek részt a  Kozép-
magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgéalat vezetdjének iranyitdsaval. Igyekeztiink
ezeken a forumokon is részt venni, amennyire egyéb intézményi elfoglaltsdgaink engedték.
A szakmai forumok alkalméaval megbeszéltikk, hogy hol milyen valtozasok torténtek az
elmult idészakban, mik vérhatéak, majd ezt kdvetden a vendégfogadd intézményben
lehetett korbejarni.

Julius 1-jén a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fiirdetd és Fertotlenitd Allomas
munkatarsai telepiiltek ki egy fél napra intézményiinkbe. Mind az atmeneti szallo lakdinak,
mind a nappali melegeddt hasznaloknak lehetdségiik nyilt helyben vizsgalatra. Ha valakinél
megallapitottak valamilyen fert6zést, akkor ott helyben le is kezelték, és ha sziikséges volt,
akkor visszahivtdk a flirdetébe. Mivel az atmeneti szallo lakdinal van egy esetkezelési
folyamat ¢és ezaltal egy folyamatos kovetés is, igy ott rogton reagdlunk arra, ha valakin
barmilyen fertdzés tiineteit észleljiik, és a fertdtlenitdbe, illetve borgyogyaszhoz kiildjiik,
ezért lakoinkndl nem is talaltak semmi problémat. Nappali melegedénkben nem kériink sem
tiidosziird igazolast, sem fertdtlenitdt, azonban ha valakinél tapasztaljuk a fertézés tiineteit,
akkor addig nem tudja igénybe venni az intézményt, amig fertdtlenitd igazolast be nem
mutat. Sokan ¢ltek a helyszini ellendrzés lehetéségével, de minddssze 1 embert talaltak,
akinél helyszini kezelés volt sziikséges.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Madridi uti szallojanak munkatarsai is jartak
nalunk intézménylatogatason szeptemberben. Bemutattuk a szallon folyd szakmai munkat
és kicsit ismerkedtiink a kollégakkal. Ezek az alkalmak eldsegitik, hogy a lakok érdekében
végzett kolcsonds egyilittmiikodés gordiilékenyen torténhessen. A kollégak viszont-
meghivasanak 2019-ben fogunk eleget tenni.

Az Eotvos Lordnd Tudomdnyegyetem kriminoldgia mesterképzésén résztvevo
hallgatdkat fogadtunk intézményiinkben, és mutattuk be nekik a nalunk folyd szakmai
munkat egy kis érzékenyitéssel egybekdtve.

Decemberben az Alternativ Kozgazdasagi Gimnazium tanuléit fogadtuk 2 etapban

3-3 oraban szallonkon. Az iskola minden évben tobb téma-hetet is szervez, és a téli



iddszakban ez gyakran Gsszekapcsolddik a szocidlis teriilettel, igy jutottak el hozzank. A
kétcsoportnyi didkkal a sajat készitésli tarsasjatékunkon keresztiil ismertettik meg
alapitvanyunk munkdjat és mutattuk be a szallot és a nappali melegeddt, és remélhetdleg
érzékenyitettiik a tanulokat a hajléktalan emberek problémaival kapcsolatosan.

Ugyan nem szervezeti egyiittmiikodés, de fontosnak tartjuk a média Aaltali
megkeresésekre a valaszt és az intézmény képviseletét. Ebben az évben cikk jelent meg az

intézményekrdl a HVG-ben, a 168 6raban és szerepeltiink az Ujpest TV riportjban is.

1.4. Adminisztracio

Tavaly tovabb folytatodott az adminisztracids feladatok elosztdsa. A két asszisztens
adminisztracids terhei jobban eloszlottak, és ez a napi miikddésben nagy segitség a haz
életében.

A teameken nagyobb hangstlyt kapnak a lakdk és a veliik kapcsolatos problémak,
kiemelve a fontosabb tigyeket. Igyeksziink az adminisztraciot minimalisra csokkenteni, és
ahol csak lehet digitalis format alkalmazni, azonban ennek is megvannak a térvényi keretei,

melyeket nem lehet egyszerisiteni.

1.4.1. 2018. évi ellendrzések

Tavaly két ellendrzésen is atesett az intézmény, melyeket zokkendmentesen vettiink.

November 30-an a ,,Koztertilet helyett emberibb koriilmények™ palyazat megvaldsitasa
okan tortént egy helyszini monitorozas, melyen mindent rendben talaltak.

Meglatogattdk intézményiinket az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
munkatarsai is decemberben, a kartevok jelenléte szempontjabol kiemelt ellendrzésen

mindent rendben talaltak.

1.5. Segitok segitése

1.5.1. Szupervizio

A korébbiakhoz hasonldan tavaly is Kelemen Gabor szupervizorral folyt tovabb a

koz6s munka, bar az év eleji stiri kollégavaltozasok miatt csak nyar végétdl volt rendszeres.



Az esetkdzponti szuperviziés csoportokat kéthetente a team eldtt tartottuk. Ezeken az
alkalmakon az esetkezeld szocidlis munkasok és az intézményvezetd vett részt. A kollégak
egyértelmi visszajelzése alapjan nagyon nagy segitséget nyujt egy kiilsé szakember ralatasa a
problémasabb ligyfelekkel/ligyekkel kapcsolatosan. Sokszor adott uj lendiiletet egy
esetkezelési folyamatnak a szupervizorral vald atbeszélés.

2018-ban az intézményvezetdnek is lehetdésége volt részt venni egyéni vezetdi

szupervizidban, melynek szintén csak pozitiv eredményeket jelentett a szakmai munkéban.

1.5.2. Tovabbkeépzések

Esetkezeld szocidlis munkasunk részt vett a BMSzKI szervezésében ,,a kozdsségi
pszichiatriai megkozelités lehetdségei a hajléktalan és mas szocidlis szolgéltatdsokban” cimil
képzésen. A program célja, hogy a segité munkakdrben dolgozok megismerkedjenek a
kiilonbozd pszichiatriai  korképekkel, azok kezelési modjaval, valamint a kozosségi
pszichiatriaval.

Intézményvezetdnk tanusitvany szerzett a Kék Pont Alapitvany szervezésében az
Addikci6 sulyossagi interju (ASI) felvételérdl, tovabba 2018 oktdberében elkezdte a
Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont Szocidlis Vezetdképzésének

keretén beliil a mester vezetdi végzettség megszerzeEsét.

1.5.3. Konferencidk

Ev elején a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,, Aluljarunk” cimmel rendezett szakmai
napot a krizisiddszakban zajl6 rehabilitacios programjukrol, melyen részt vettiink.

Csapatépitd jelleggel mindharom esetkezeld kolléga részt vett a 2018-as évben a
Hajléktalanokért Kozalapitvany szervezésében minden évben megrendezésre keriild

Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciajan, Balatonfoldvaron.

1.6. Felvételi rendszer, varolista

A széllora torténd felvételi rendszer az el6zé években is szokdsos eljaras szerint
zajlott hétfonként 15-18 oraig (a honap elsé hétfdje kivételével). A felvételi beszélgetést a
szocialis munkésok és az intézményvezetd végezték, fobb irdnyvonala a csaladi kapcsolatok, a

munka ¢és a lakhatas volt, illetve kitértek az egészségi allapotra is. A vardlistan véarakozok



szama atlagosan 15 f6 volt. Tavaly csak egy alkalommal kellett rovid idére befagyasztani a
varolistankat, mert 25 f0 felett belathatatlannak tiint az az iddintervallum, amikor be
tudtak volna koltozni a jelentkezok.

Egész évben stabil volt a ,,z0ldek” szama a varodlistinkon. Amint lattuk, hogy a
szamuk csokken ¢és lehetdség nyilik arra, hogy gyorsan bekeriiljon valaki az intézménybe az
utcarol, akkor kiilon jeleztiink a két utcai szolgalatnak (Léthataron Alapitvany, Twist Olivér
Alapitvany), hogy amennyiben van a latokoriikben olyan ember, aki szeretne atmeneti
szallora koltozni, akkor tdjékoztassdk 6t a bekeriilési lehetdségekrdl. Ennek a jelzésnek
koszonhetden sikeriil megtartani a vallalt konzorciumi férdhelyek betoltottségét, sot idén is

tulteljesités tortént mindkét etapban.

1.7. Egvéni esetkezelés

Minden lakénak sajat személyes segitje van, akihez az esetleg problémadival,
felmeriilé iigyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovabbra is , feliratkozas™ Utjan torténik. Az
esetkezeld kollégdk minden hét végén elkészitik a kovetkezd heti tablazatukat, melyeken
jelzik, hogy mikor tudnak egyes lakok feliratkozni, ,,.bejelentkezni” hozzajuk. A lakok mar jol
ismerik ezt a rendszert, tobb éve igy miikodik, és nagyon praktikusnak bizonyult. Toreksziink
arra, hogy minden bekdltozot a leendd szocidlis munkésa koltoztessen be, €s 6 mutassa meg
neki az intézményt. A visszakolt6zd, kordbban mar az intézményiinkben lakott embereknél
figyeliink arra, hogy a korabbi esetvivdjéhez keriiljon vissza, hogy az esetleges folyamatossag
ne szakadjon meg. Sokszor el6fordul, hogy valaki a kikeriilését kovetden nagyon sziikos
hataridén beliil visszajelentkezik intézményiinkben, ilyenkor nem szakad meg egy eset
menete, mert a szocialis munkas mar ismeri a lakot.

Minden ember egyéni problémakkal és esetekkel érkezik hozzank, igy nagyon sokrétii
esetkezelési folyamatrol lehet beszamolni. A kliens és a szocialis munkas kozdsen
kidolgozzék azt az egyéni gondozasi tervet, melyben révid és hosszutavi célok mentén
dolgozzuk ki, hogy a kliens milyen lakhatdsba kivan bekeriilni. Ebben az egyiittmiikodési
megallapodasban olyan redlis célok megfogalmazasa mentén haladnak, mely mindkét fél

részérél vallalhato.
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1.7.1. Egészségiigyi probléemdk

A szédllon ¢l emberek 4ltalanos egészségi allapotukat tekintve a tarsadalom
betegségbelatas ¢és az egészségtudatos életmod sem. A bekoltozés utdn 2 héten beliil a
lakoknak hozniuk kell egy ,.egészségiigyi allapotfelméré adatlapot”, melyet a haziorvosnak
kell kitoltenie. Ez jo irdnyt tud adni egy esetkezelésnek. Tobbszor tapasztaltuk, hogy a papir
meglétének a kényszere miatt mennek el orvoshoz lakoink, akar évtizedes kihagyasok utan.
Ennek a papirnak a kikoltését évente egyszer kérjiik. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb évente
lasson minden lakot orvos, még ha nincs is semmilyen kronikus betegségiik. A szallo lakoit
tekintve az atlag ¢életkor 58 év, mely egy évvel tobb, mint tavaly volt. Az egyéni esetkezelés
fontos részét képezi az egészségiigyi allapot feltérképezése €és annak javitasa. Kiilondsen igaz
ez a kozvetleniil az utcarol bekoltozé emberekre, akiktdl gyakran halljuk, hogy évtizedek ota
nem latta dket orvos.

Tavaly nem kellett intézményi jogviszonyt sziintetniink az Onellatasi képesség
megsziinése miatt. Egy esetben fordult eld, hogy hosszabb kezelésre szorult egy lakonk, igy 6
labadozos elhelyezésben részesiilt az egy honapig tartd kezelés idejére, majd annak
befejeztével visszakeriilhetett hozzdnk. Harom lakonk hunyt el az év soran, 6k a ment6hivast
kovetden a korhazban haltak meg, sajnalatosan mindannyian rovid kezelés utan. Igyeksziink
felmérni mar a varolistara keriilés eldtt, hogy egy-egy hozzank jelentkezd tligyfél képes-e
onellatasra és Onfenntartdsra, mert a bekdltozést kovetden korrigélni ezeket a helyzeteket
sokkal nehezebb, mint a felvételi pillanataban a megfeleld intézménybe iranyitani az
érdeklddot. Sajnos elég kevés olyan hajléktalanellatd intézmény taldlhaté Budapesten, ahol
kifejezetten az id6sebb, egészségligyi problémakkal rendelkezd hajléktalan embereket tudnak
fogadni, pedig a kis nyugdijjal rendelkez6, 6nallé héztartdsvezetésre képtelen hajléktalan
emberek szdmara az ilyen intézmények jelenthetnek csak megoldast.

., Tobb lakom is volt korhdazban tobbnyire tiido- és kardiologiai problémdakkal. Egy
lakomnal daganatot diagnosztizaltak, akinek a kezelése folyamatban van. Harom tigyfeliink

hunyt el 2018-ban.” (Reményi Gergely, szocidlis munkdas)
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1.7.2. Munkaeropiac, jovedelem, dilemmak

A klasszikusnak ~ mondhatd atmeneti  szallés  lakhatés, mely a
munka->eldtakarékossag—=>albérlet tengely mentén mozog, egy kicsivel jellemzobb lett a
lakokozosségiinkre.

,1dén tobb aktivan dolgozo tigyfelem volt, mint korabban, tébben gyiijtottek nagy
Osszegii elStakarékossagot. Oten kéltoztek az dtmeneti szallonal magasabb szintii lakhatdsba.
Ketten rehabilitacios szallora, egyikiik parkapcsolatot létesitett és osszekoltoztek. Egy lakom
albérletbe ment. Nem tartott igényt a lakhatasi tamogatasra. Nagy osszegii elotakarékossdaga
volt, vélhetéen emiatt.” (Reményi Gergely, szocialis munkds)

Tavaly 92 lako fordult meg intézményiinkben, van aki tobbszor is lakott ndlunk az év
folyaman. Koziiliik 50 f6 volt, aki valamilyen (bejelentett vagy fekete) munkat végzett. 55 év
felett a legtobb lakonk feketén végez nehéz fizikai munkat, ahol idénként munkajuk kifizetése
is esetleges. A nalunk megforduld 94 emberbdl 35 fonek volt 80.000.- Ft-nal magasabb havi
jovedelme, és koziiliik is csak 9 f6 volt, aki bejelentett, munkajovedelemmel rendelkezett. 55
éves kor felett munkat talalni, foleg képzettség hianyaban egyet jelent a feketemunkaval.
Kozfoglalkoztatotti munkaviszonybol pedig megélni is kétséges, nemhogy 6nallé lakhatasba

kertilni.

1.7.3. Kiutak

A 3 évvel ezeldtti albérleti arak jelentds novekedése tovabbra sem allt le. Egy
atlagfizetéssel rendelkezd ember szdmara is komoly megpréobaltatast jelent egy 1) albérletbe
valo koltozés, ahol nem ritka, hogy 2 havi kaucidt és az elsé havi bérleti dijat egyben kérik
kifizetni a tulajdonosok, mely egy kisebb garzonlakas esetében is szdzezres nagysagl lehet.
Az 4tmeneti szallo ligyfelei tobbszoros hatranybol indulnak a bérlakaspiacon. Nem elég, hogy
gyakran csak nem bejelentett jovedelemmel rendelkeznek, de a feketemunka hatuliitéjeként
ott van az az instabil hattér is, amit a kifizetés bizonytalansidga okoz. Ahhoz, hogy egy
hajléktalan ember albérletbe tudjon koltozni, komplex segitség kell. A pénziigyi hattér,

elotakarékossag megléte nem elég.
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Az egyén szintjén szembesiilniink kellett azzal, hogy olyan alapvetd skillek hianyosak,
mint hogy hogyan torténjen egy telefonos érdekldédés egy adott albérletrdl, vagy egyaltalan
hogyan keressenek, hogy az célravezetd legyen. Manapsag legtobben internetes oldalakon
hirdetik meg lakéasukat, ez a nalunk laké 50-es korosztalynak mar eleve egy nem kdnnyen
megugorhato szint. Amint felkeriil egy hirdetés, rogton el is kel, igy fontos a gyors reagalas,
ami internet vagy telefon elérhetdség nélkiil nehézkes. Lakdink sokkal inkabb hisznek az
ismerQs ismerosének az ismerdse keresésben, ami sokszor vezet buktatokkal teli, szerzodés

nélkiili lakaskiadasokhoz.

Tobben nem rendelkeztek olyan mértékii eldtakarékossdggal, ami 2-3 havi kaucid
kifizetéséhez sziikséges, és csak hosszabb id6t kovetden tudtak volna ekkora Osszeget
félretenni. A 2 lako, aki rendelkezett ekkora eldtakarékossagga, el is koltozott a lakhatasi

tdmogatds igénybevétele nélkiil.

Mindezeken tal ott vannak a sztereotipidk, amelyekkel szintén meg kellett kiizdeniiik
lakoinknak. Ha talaltak is albérletet és sikeresen le is beszélték a talalkozot, akkor belefutottak
abba, hogy mire odaértek megdupldzodott az albérlet ara, vagy mar kiadtdk az eléttiik

érkezdnek.

Munkaszalllos elhelyezés tekintetében sem sikeriilt eldrelépést elérni, ugyanis ezek
vagy irrealisan magas aron elérheték, mikdzben nem nyujtanak tobbet egy atlagos adtmeneti

szallonal sem, vagy olyan hosszu vardlista van, hogy akar évekbe telhet, mire valaki bekertil.

Az irredlis bérleti dijak miatt még jobban besziikiiltek a lehetséges kiutak, igy marad a
hajléktalan ellatd rendszerben vald cirkuldlas. Egyéni esetkezelés sordn a fobb iranyok az
egészségi allapot, a jovedelem és a kapcsolatok mentén folynak. Elesen latszik a
munkajovedelembdl €16, aktiv korti lakok és a nyugdijas korti lakok kozti hatarvonal.
Merdben mas igényeik vannak a két csoportnak, azonban ezeket az igényeket nehéz
Osszehangolni. A nagy korcsoporti kiillonbségek miatt élesen elhatarolodik egymastol az aktiv

¢s az inaktiv korosztaly.
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1.8. Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2018 rendelkezésre allo kapacitas | vendégéjszakak szama | kihasznaltsag
(vendégéjszakak
szama) 15330 15254 99,5%

Atmeneti szallonk tavaly is teljes kihasznaltsig mellett miikodott, és emellett a
vardlistara is folyamatos volt a jelentkezés.

Az atlagéletkor 58 ¢év volt. Tavaly a korabbiakhoz képest megvaltozott a
legjellemzdbb bekeriilési mod. Kordbban a masik atmeneti szallorol vald koltdzés volt az
elsd helyen, most 41 f6 keriilt be kozvetleniil az utcar6l, ami nagyban koszonhetd a
konzorciumi programnak, és az ott megemelt 1étszamnak. Ezt kdvetden az dtmeneti szallorol

¢s az ¢éjjeli menedékhelyekrol érkeztek hozzank legtobben.

-

Az intézményi ellatasbol valamilyen okndl fogva kikeriild lakdink koziil a legtobben
visszamennek az utcara. Ok azok, akik hosszi id6 6ta elészor keriiltek intézményi keretek
kozé, és nem sikertilt jol a szocializacid és a szabalyok elfogaddsa. Azonban koziilik 1 6

azbta Ujra a varolistankon van. Ebbdl is latszik, hogy ha csak kis 1épésekben is, de lehet
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haladni az intézmények irdnyéba, és egy hosszu ideje utcan él6 ember is fel tudja fedezni az
atmeneti szallo nyujtotta kiilonbséget. Sajnos nagyon alacsony azok szama, akiknél a
kikeriiléskor mindségi valtasrol beszélhetiink, azonban az év folyaman 1 {6 koltozhetett
onkormanyzati lakasba, és 3 fo albérletbe. 13 f6 koltozott masik atmeneti széllora, és
kiemeljiik, hogy 2 tovabbi lako koltozhetett a Revip Szallora, ahol reményeink hossza tavon
tudnak lakni. Ugyanide a jelenleg bent lak6 urak koziil nyolc f6 varakozik. Fontos tovabba a 3
f6 rehabilitacidés szallora vald koltozése, ahol remélhetdleg az igényeiknek megfeleld
ellatashoz juthatnak. Ok azok, akik rendszeres, bejelentett jovedelemmel rendelkeznek, de a

szallasnyujtason és az eldtakarékossagon kiviil nem igényeltek kiilondsebben esetkezelést.

Hova tavozott?

Utca 18
Atmeneti szallo 13
Albérlet 3
Elhunyt 3
Ejjeli menedékhely 3
Rehabilitacios szallo 3
Munkasszallo 2
Revip 2
Koérhaz 1
Léabadoz6 1
Szivességi lakashasznalat 1
Onkorményzati bérlakas 1
Kiilfold 1

Sajnos tovabbra is elég magas a hazirendsértések miatti jogviszony-megsziintetések
szama, melyek leginkdbb azokra a lakokra voltak jellemzdek, akik korabban még nem
szocializalodtak intézményi koriilmények kozott. Harom lakonk elhunyt, és 2 lakonknal azért
kellett intézményi jogviszonyt sziintetniink, mert a Hazirendben is meghatarozott 8 napon tul
nem jelent meg az intézményben, tavolmaradasat nem jelezte, mentd nem széllitotta. Az
intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének hatterében a kdvetkezd okok alltak

2018-ban:
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Intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének oka

W labadozo; 1; 2%

H 6nkormanyzati
m elhunyt; 3; 6%lakas; 1; 2%

B egylttmiikodés
hidnya; 4; 8%

Tavaly 94 {6 lakott intézményiinkben, koziiliikk 11 lako egész évben. A legrévidebb
jogviszony 22 napos volt. Az intézményben elt6ltott jogviszonyok hosszat tekintve a 0 és 3
hoénap koz¢ esé iddszak volt a legmagasabb, de az adat annyiban nem pontos, hogy az egész

évet tekintve ok év vége felé kozeledve koltoztek be.

16



| Midta Ial]ik az intéerényben?

N

9412 hénap; 2
———

6-9 hdnap;[13

e ——|  ©= 3-6honap; 25

T ——

- /

1.9. Az atmeneti szallo specialis programijai

1.9.1. ,,Kozteriilet helyett emberibb kériilmények”™ program

Szallonkon folytatodott a ,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ program.
Tavaly Osszesen 49 tartdsan utcan €16 lakoval dolgoztunk. Tovébbra is elmondhatd, hogy a
kezdeti nehézségek elsésorban az eltérd higiéniai szokésok, illetve a tobbi lakoval vald
egylittélés megszokasat jelentette, de ligyfeleink az esetek tobbségében sikerrel megugrottak
ezeket. A szocialis munkasok szakmai beszamolo6i alapjan kialakult egy olyan minta, mely
alapjan el lehet indulni a frissen bekolt6z6 lakokkal és a korabbi tapasztalatokat figyelembe
véve haladni.

Atmeneti szallonkon a konzorciumi féréhelyek szamat az eddigi 13 forél 20-ra
bovitettiik. Az elmult év tapasztalatai alapjan azt latjuk, hogy mind a varolistardl vald eldbbi
bekeriilés, mind pedig a téritési dij-kedvezmény motivalo a széallora torténd jelentkezés
szempontjabol. Evtizedes utcan élések utan is koltozott be hozzank {igyfél, akinek tudtunk
segitséget nyujtani az elhelyezésével és a komplex segitomunkaval egyarant. Mind a targyi,
mind a személyi feltételek adottak ahhoz, hogy széallonkon a kifejezetten kozteriiletrdl
bekoltozok szamat novelni tudjuk, és ezaltal a legelesettebbeknek tudjunk alternativat

nyUjtani.
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Azt gondoljuk, hogy nem a hajléktalanellato-rendszerben vald cirkuldlast szeretnénk
eldsegiteni, hanem a kozteriiletrél vald bekertilést, és a fedél ala keriilést kovetden, kozos
munkaval egy mindségibb lakhatasba valo atkertilést. Mar azt is Oriasi elérelépésnek tartjuk,
hogy éves-évtizedes utcan €lés utan valakit motivalni tudunk a szallora valo jelentkezésre,
azonban az elmult években azt is tapasztaltuk, hogy ennél akér tavolabbi célokat is ki lehet

tlizni a hozzank bekoltdzo tigyfelekkel.

1.9.2. Bekoltozeési csomag

A bekoltozést kovetden azt tapasztaltuk, hogy sziikségesnek latszik egy ,.kezdd
csomag”, amely 2 részbdl all: tisztalkodd szerekbdl és élelmiszerekbdl. Mivel atmeneti
szallonkra a jovedelem megléte nem feltétel, igy olyan emberek is bekeriilhetnek hozzank,
akik ugyan nem rendelkeznek jovedelemmel, de jogosultak lennének ré, vagy az utcardl vald
munkavallalds lehetetlensége miatt nem tudjak azt eléteremteni. A bekoltdzéskor azonban
sziikségesnek latszott egyfajta bekoltozési csomag biztositasa, mellyel a kozteriiletrdl

bekoltozok szocializaciojat konnyitenénk meg.

Ez a csomag a kdvetkezdket tartalmazia:

- 7 db egytalétel konzerv - 7 db tésztaleves

- 5 db mosdkapszula - 1 db kanalgép

- 1 db koéromesipesz - 1 db alsonadrag

- 1 pér zokni - 1 db fogkefe

- 1 tubus fogrém - 1 db szappan

- 1 db ételtarold doboz - 1 db bogre

- 2 db borotva - 1 doboz multivitamin pezsgdtabletta

- 1 cs. instant kavé

A 7 db konzervet és a 7 db tésztalevest az elsd 7 napban kapta meg az ujonnan
bekoltozd lako. Ezzel probaltuk megkonnyebbiteni az atallast a korabbi esetleges
melegeddzésekrdl, mivel a mi atmeneti szallonkon lakok nem vehetik igénybe a szintén az

intézményben miikodd nappali melegeddnk szolgaltatasait.
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Az 5 db mosokapszula nagyon jo 6tletnek bizonyult, ezeket nem kaptadk meg a lakok

bekoltozéskor, hanem a mosasok alkalmaval kérhették el.

1.9.3. Csoportok

Haromféle csoportot taldltunk ki, melyeket szeptember 6ta havi 1 alkalommal,
ugyanabban az idépontban tartunk meg, és azt gondoljuk, hogy ezekkel hozzéjarulunk

bizonyos skillek visszaépitéséhez, kialakitasahoz, melyek a késdbbiekben lakoink hasznara

lehetnek.

- Haztartasvezetési csoport: Alapitvanyunk 2 éve egylittmiikodd szervezet a Magyar

Elelmiszer Bank Elelmiszermentés programjaban, melynek keretén beliil minden
hétkoznap atvehetjiik a kozeli Tescoban az el6zé napi péksiiteményeket és azokat a
zoldségeket és gyiimolesoket, melyeknek a pulton tarthatosagi ideje lejart, de még
fogyaszthatok. Gyakran el6fordul, hogy olyan zdldségeket kapnak lakdink, melyeket
nem ismernek, fogyasztdsukhoz nincsenek hozzaszokva. Ennek a csoportnak a
beinditasa arra épiilt, hogy a hozzank érkezd zoldségeket és gyiimolcsoket jol tudjak
felhasznalni, elkésziteni lakéink. Igy a szallon élelmiszerhez jutnak, illetve a
késobbiekben akar egy Ondllo haztartasvezetés soran is kamatoztatni tudjak az itt

elsajatitott dolgokat.

1. Bevezet6 alkalom

Elmondtuk, miért gondoltuk fontosnak a csoportok Ilétrehozéasat, ezen belill a
héztartasi csoport funkcidjat. Haztartasi, pénzkezelési, f6z¢si és egyéb 6nallo életvitel
szempontjabol hasznos ismeretek megosztasa volt a cél, a lakok koziil barki részt
vehet. Célként tliztiik ki, hogy az ismereteket kozdsen osszuk meg, nem oktatasi céllal
szeretnénk milkddtetni. Az élelmiszermentésben kirakott alapanyagokat szeretnénk
felhasznalni a fézéskor. Utdna a lakok megosztottdk, kinek milyen élménye volt a
csaladi kozos fozésekkel kapcsolatban, felszinre keriiltek rég elfeledett, kellemes

emlékek.
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2. Savanyusag készités

Az ¢élelmiszermentésbdl a hét elejétdl elkezdtiik félrerakni azokat a zdldségeket,
amikre sziikség lehet. Vettiink befGttes iivegeteket, tartdsitoszereket és egy nagy
miianyag hordot. Ugy szerveztik a munkat, hogy minden asztalnal mas
részmunkafolyamat torténjen. A 30 literes hordoba félretett ,,Twist-csalamadét” az
elkovetkezendd kozosségi programjaink alkalmaval fogyasztjuk el, tovabbd a

résztvevok koziil mindenki kapott egy befttesiivegbe sajat adagot.

3. Az ételmivész cimi film vetitése

Probaltunk olyan filmet talalni, ami az ételkészitéssel kapcsolatos, de mégis hordoz
magéban valamilyen iizenetet. Igy talaltunk ra az Etelmiivész cimii filmre, ami egy
szenvedélybetegséggel kiizdo, kreativ chef-rél szol és az 6 kiizdelmeirdl. A film végén

beszélgetés volt, megtaldlva a kapcsolddasi pontokat az egyéni élettorténetekben.
4. Mézeskalacs-siités

A koz0s karacsonyi programra siitottiink mézeskalacsot. A hozzavalokat és a siitéshez
sziikséges specialis eszkozoket korabban megvésaroltdk a kollégdk. A nappali
melegedd helyiségében kevertiik ki és formaztuk meg a tésztdt. A konyhdban mind a
harom tlizhelynek a siitd része hasznélatban volt. Megosztottuk a részfeladatokat a

hatékonysag novelése érdekében: formara vagas, siités, diszités.

- Megkiizdési csoport: A kozteriiletrdl bekeriild lakoink nincsenek jo egészségi

allapotban, tobben koziilik alkohol- vagy drogprobléméaval kiizdenek. Egy atmeneti
szallora vald bekeriilés kozvetleniil az utcarol lelkileg megterheld és fontos az
alkalmazkodasi és adaptalodési lehetdség és kényszeriiség is. Reményeink szerint
ezeket a kompetencidkat segitett fejleszteni egy megkiizdési csoport, ahol lehetett
beszélni ezekrdl a mindennapi problémakrol, és kozdsen megtalalni azokat a

megkiizdési stratégidkat, amelyek tdmaszt nyujthatnak a nehezebb idékben is.
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1.

Bevezet6 alkalom

Dixit kartya segitségével probaltuk oldani a hangulatot, elmondtuk, hogy miért is
vagyunk itt és mit varunk el mi a csoporttdl, majd a résztvevok egy-egy kartya
kivélasztdsa utan elmesélték, hogy milyen hangulatban vannak jelen a csoporton.
Atbeszéltiik a csoport varhato tematikajat, és kozosen Gtleteltiink, hogy mikrl lehetne
sz6 a 4 alkalom folyaman. Megkérdeztiik az urakat a bekdltozés nehézségeirdl, a
valtasrol, valtozasrol, hogy ezeket hogyan ¢€lték meg, és hogy sikeriilt megkiizdeni az
esetlegesen felmertilt Gj problémakkal. Besz¢ltiink arrdl is, hogy kinek mi okozott a
legnagyobb nehézséget a Hazirend pontjainak betartasaban is, illetve, hogy az utcai

1éthez képest milyen eldnyei és hatranyai vannak a szallonak.

Konfilktuskezelés — asszertiv kommmunikacid

Lakoinkkal a Thomas-Kilmann féle konfliktuskezelésrol szolo tesztet toltottik ki,
majd személyre sz6ldan beszéltiink az eredményekrdl azzal a taggal, aki ezt szerette

volna megosztani a csoporttal.

Filmnézés

Itt is egy olyan filmet probaltunk talalni, ami tartalommal bir, és lizenetet hordoz a
csoport témajanak megfeleléen, ezért valasztottuk az Eletrevalok cimii filmet, ami
nagyon elnyerte a csoport tetszését. A film végén a fellelheté megkiizdési stratégiakrol

beszélgettiink.

Megkiizdési stratégiak — kapaszkodok

Kiilonbz6 fogalmak koziil kellett kivalasztaniuk a lakoknak, hogy mik azok a helyek,
emberek, dolgok, amik szerintiikk fontos kapaszkodok az életben, és szamukra is
segitséget nyujtottak. Ezeket Osszegylijtve egy prioritdsi sorrendet allitottunk fel
aszerint, hogy hany embernek volt a legfontosabb valamelyik fogalom, majd ezekrdl

kozosen beszélgettiink.
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Felkésziilési csoport: Azon lakoink szdmara gondoltuk ezt a csoportot, akiknél mar

belathatd idon beliil realizalhato a bekdltozés egy albérletbe vagy munkésszallora. Az
atmeneti szallos élet megszokasa utan egy 6nalld lakhatasba koltdzés oriasi valtozast
hoz az ember életébe. Fontos, hogy ezekre a problémakra amennyire lehet, elére
felkészitstik lakodinkat. Ez a csoport meghivasos modon zajlott. Azon lakodinkat,
akikrdl a team azt gondolta, hogy 6nall6 haztartdsvezetésre alkalmasak a jovedelmiik,
egészségi allapotuk fliggvényében, meghivot kaptak, de a csoport mas szamadra is

nyitott volt.

Bevezet6 alkalom

Atbeszéltiik a megjelentekkel a csoport létrejottének okat, a tematikat, és hogy miért
éppen a jelenlévok kaptak meghivot erre az alkalomra. Beszéltiink a lakhatési
tdmogatds nyujtasanak kereteir6l. Szoba keriiletek a félelmek, hogy ki mitdl tart

leginkabb.

Ezen az alkalmon atragtuk magunkat egy sablon lakésbérleti szerzédésen, hogy mik
azok az adatok, amiket feltétleniil tartalmaznia kell egy jo szerzddésnek, hogy a
bérbevevot és a bérbeadot egyarant védje. Szoba kerliltek a rossz emlékek, negativ
tapasztalatok is a korabbi albérleti lakhatasokkal kapcsolatosan. Sajnalatos modon
ezek voltak talsulyban, azonban a kdzdsségben vald megosztas altal remélhetdleg ezek

a jovoben elkeriilhetok lesznek.

Erre az alkalomra mar korvonalazodni latszott a lakhatasi tamogatas sikertelensége.
Probaltunk kozosen megoldast talalni arra, hogy miért is nem sikeriil az albérletbe
vagy munkasszallora koltozés. Itt tapasztaltuk eldszor, hogy olyan alapvetd skillek
hidnyoznak lakdinkbdl, hogy teljesen az alapoktol kell Gjragondolni a dolgokat. Ennek
a csoportnak a kovetkezménye lett az tigynevezett ,,albérlet keresési iigyelet”, amikor
minden nap 1 6ran keresztiil a tarsalgé helyiségben rendelkezésre allt egy laptop, egy
mobiltelefon és a szocialis munkas az albérletkereséshez. Ekkor késziilt el az ,,albérlet
keresési kisokos” is, ami tartalmazza egy atlagos telefonbeszélgetés leirasat, illetve

tippeket ad a telefonos egyeztetéshez.
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4. Azt gondoltuk, hogy az is ijesztd lehet az urak szdmara, hogy milyen dokumentacidval
¢s adminisztracioval, illetve kotelezettségekkel jarna ez a lakhatdsi tdmogatds az 6
részlikr6l, igy ezen alkalommal részletesen atbeszéltiik a lakhatasi tamogatas
sziikség ehhez. Beszéltiink részletesen az utdgondozasrol is, illetve a lakhatési
tdmogatds sikertelensége kapcsan életre hivtunk egy ,albérlet-mappat”, melybe
minden este az aktudlis ligyeletes kinyomtatta a hirdetésfigyelon keresztiil érkezd

albérleteket és azokat a lakoink kikérhették és felhivhattak a hirdetoket.

Terveink szerint a 2019-es évben tovabb folytatodnak ezek a csoport alkalmak, sot

bdviteni kivanjuk Oket.

1.10. K6zosségi programok

1.10.1 Nyarnyito- és nyarzaro bogracsozas

A mar hagyomanyosnak tekinthetd modon tavaly is megrendeztiik a nyar eleji és végi
bogracsozasokat. Lakoink talaltdk ki, hogy mit szeretnének f6zni, mi beszereztik az
alapanyagokat, és lakogytlilésen megbeszélt szerepek alapjan elkészitették a lakok, majd
kozosen elfogyasztottuk. A kertnyitd bogracsozdsunkat egybekotottik egy  kis
kertrendezéssel. Kialakitottuk a Budapest Bike Maffia onkénteseivel kozosen a Seeds for
hope projekt keretében egy raklapkertet, ahovd az 6 Onkénteseik altal nevelt paradicsom-,
uborka- és cukkini palantakat {iltettiik el. Ezeket a kiskerteket az év hatralévd részében
lakoink gondoztak, és az arrdl betakaritott zoldségeket kozosen elfogyasztottdk. Ezen
alkalomkor 10j funkciot kapott a hasznalaton kiviili egykor volt szokdkut is,ahol egy
sziklakertet alakitottunk ki. Nagyon sok lako vett részt tevékenyen a kerti munkalatokban.

1.10.2. Szalonnasiités, kertrendezés

A kert rendben tartdsa miatt rendeztink egy szalonnasiitéssel egybekotott

kertészkedést is, aminek szintén nagy sikere volt.
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1.10.3. Kardcsony

A korédbbi évekhez hasonléan tavaly is egyéni ajandékokat kaptak lakoink. A kis
koltségvetés ellenére igyekeztiink mindenkinek azt megvenni, amire sziiksége lehet, €s amivel
oromet tudunk szerezni szdmara. Azt gondoljuk, nagyon jol sikeriilt a Szenteste napjan
megtartott kozos ebéd is. Azt tapasztaltuk, hogy az ilinnep nehézsége ellenére jol esik

lakdinknak, ha ebben az id6szakban kicsit csendesebben ugyan, de linnepliink a hazban is.

1.11. Csapatépitok. évfordulok

1.11.1 Charity Fest

Majus 12-én rendezte meg Nagykovacsiban a Budapest Bike Maffia az I. Charity Fest
— adomanyfesztivalt, ahol civil szervezeteket és forprofit szervezeteket probaltak dsszehozni
egy nagy majalisszerli linnepség keretében. Volt fézdverseny és a civil szervezeteknek
lehetdségiik volt satrakban bemutatkozniuk az érdeklédéknek. Erre az alkalomra az
alapitvany stabja altal készitett interaktiv tarsasjatékot vittilk, mely csoportosan és egyénileg
is jatszhato. A jatékosok megismerhetik az alapitvanyaink altal miikodtetett intézményeinket
(utcai gondozdszolgalat, nappali melegedd, atmeneti szallo) jatékos formaban, tovabba olyan
mindennapi problémakkal szembesiilnek, mellyel a mi hajléktalan klienseink is kénytelenek
megkiizdeni. A tarsasjaték része tovabba egy kérddiv, melyben érdekességeket tudhat meg a
kitoltd a magyarorszagi hajléktalan ellatas torténelmével kapcsolatosan, tovabba egy "szocio-
szleng", amin keresztiil a szocidlis szakmai szlenget probaljuk kozelebb hozni a laikus
érdekl6d6hoz.

Az 1. Charity Fest I. f6zOversenyének 1. helyezett csapata lettiink, és mindannyian tgy

gondoljuk, hogy ezt a cimet érdemes lesz jovore is megvédeniink.

1.11.2. Kozos labos

A Ko6z6s Labos programban a budapesti Szimpla Piacon minden héten mas-mas civil
szervezet képviseldi féznek a piacon kaphatod alapanyagokbdl, rendszerint egy husos és egy
vegetarianus fogast. Az itt készlld ételeket adomdnyért cserébe kostolhattak a
vasarlok/vendégek, az adomanyt pedig az aktudlis szervezet kapja céljai megvalositasahoz.

Juliusban sikeriilt részt venniink a programon. Onkéntesek segitségével 100-100 adag ételt
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foztlink és adtunk el. Minden alapanyag kifizetése utan 109.000.- Ft volt a befolyt Gsszeg,
amit kerti pavilonra forditunk. A f6z¢és mellett itt is lehetdség volt kiprobalni a
tarsasjatékunkat és egyéb kézmiives dolgokkal is késziiltiink.

., Nagyon oriiltem neki, hogy ebben az évben is volt hasonlo programunk. A Kozés
labos projekt volt szamomra az év TOP eseménye. Sokan sokat dolgoztunk a programon,
nagyon élveztem, és nem utolso sorban eredményesek is voltunk. Egy-egy ilyen rendezvény
alkalmaval mutatkozik meg, hogy a kollégak mennyire tudnak egyiitt gondolkodni,
tevékenykedni. Szerintem mi ebben jok vagyunk. Bizom benne, hogy sok ilyen alkalom lesz

még.” (Sebok Zsofia, szocidlis segito)

1.11.3. Tatabanya

Oktober 1-jén az atmeneti szalld és a nappali melegedd stabja 1 napos csapatépitore
utazott Tatabanydra. Felmasztunk a Szelim-barlanghoz, ebédeltiink kozdsen egyet, majd
délutan bowlingoztunk. Ha csak 1-1 napra is az évben, de ezeknek az ,0sszetartasoknak™
nagy jelentdsége van, ¢és 11j er6t tud adni a mindennapokhoz.

,, Nagyon jo érzés volt, hogy a cég daldoz a csapatépitésre, hiszen tényleg fontos, hogy
az idonként stresszel jaro napi feladatok és teendok sora kézepette, kicsit kiszakadhassunk és
egy vidam napot toltsiink egyiitt a kollegainkkal. Nagyon szuper program volt, jo

visszaemlékezni ra!” (Borzakné Nyari Krisztina, szocialis segito)

1.11.4. Kollégak évforduldja

A tavalyi év 3 kolléga szamadra is kerek évforduld volt a nalunk eltdltott éveik szdma
miatt. Nappali melegedds kollégank, Rebdk Istvan és atmeneti szalloés kollégank, Reményi
Gergely 10-10 éve, Sebdk Zsofia pedig 5 éve erdsiti alapitvanyunk stabjat. Az 6 munkajuknak
a megiinneplése egy gesztus, ami a stab részEérdl kifejezi az Osszetartast és egyfajta halat és

koszonetet is a mindennapok feladatellatasaért.
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1.12. Palyazatok

1.12.1 Habitat for Humanity

A program lényege, hogy Onkéntesek bevondsaval onkorményzati lakasokat Ujitanak
fel, amikbe olyan emberek koltozhetnek, akik tartdsan utcan €lnek, vagy éltek kordbban.
A Habitat bérlokijelolési joggal rendelkezik, tehat a hozzajuk beérkezett palyazatok
alapjan, 6k dontik el, hogy ki tud bekoltdzni az dnkormanyzati lakésba. Ehhez nemcsak
az anyagiakat biztositjak, hanem a szocialis munkat is, segitve igy a hosszabb tava lakasban
maradast. A beadott palyazatainkbol egy lako kapott lakast, amelyet végiil mar csak 2019-ben
tudott elfoglalni adminisztrativ okok miatt.

Meég év elején sor keriilt egy személyes egyeztetésre a palyazatrdl. Felvetettiik, hogy
szorosabb egylittmiikodésre lenne sziikség a palyazati nyertes esetkezeld szocialis munkasa és
a Habitat munkatarsa kozott, hogy ki milyen feladatokat visz tovabb az esetkezelés soran. Ezt

a felvetést orommel fogadtak, de végiil nem az elézetes elképzeléseink szerint valosult meg.

1.12.2. Hajléktalanokért Kozalapitvany

2018-ban palyaztunk a kozalapitvanyhoz Lakhatasi tdmogatasra. 10 fére egész évre
osszesen 3.600.000.- Ft-ot nyertiink el a palydzaton, melyet végiil sajnos egy az egyben
visszautaltunk a palydzat megvaldsitasi iddszakanak lejarta eldtt. Azzal kellett
szembesiilniink, hogy hidba lenne meg egyéni szinten az alkalmassdg egy onallo haztarts
vezetésére, a jelenlegi tarsadalmi koriilmények nem teszik ezt lehetdvé. Soktényezds a dolog
¢s minden szinten talalhatunk anomalidkat, amelyek miatt nem lehetett sikeres a program.

Nem a Housing first elmélet szerint probaltunk lakhatdshoz juttatni lakokat, hanem
egy elozetes mérlegelést és kivalasztast kovetden. Ennek ellenére mégis az utcarol
kozvetleniil lakhatasba keriilés oriasi 1éptékéhez hasonld dolgot vartunk el lakoinktdl, hisz a
szallon ¢élok 2/3-a korabban utcan élt, és onnan koltozott be szallonkra. Lakoink koziil senki
nem rendelkezik a nett6 atlagkeresetet akar csak megkozelitd jovedelemmel. Ha rendelkeznek
is munkdval, nem bejelentve dolgoznak, esetleges a havi kifizetésiik is. A potencialis lakasba
koltozo lakoink koziil szerencsére tobben is tisztdban vannak a jelenlegi albérletpiaccal, épp
ezért 0k sem mernek csak ugy az ismeretlenbe 1épni komolyabb eldtakarékossag nélkiil.

Mindemellett a motivacio felkeltése és fenntartdsa is komoly gondot jelentett az egyéni
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esetkezelések soran. Elég nehéz athidalni az évtizedes utcadn ¢€lés kovetkezményeként

kialakult helyzetet.

Mindaddig, amig az albérletdirak nem térnek vissza megfizethetd szintre, nem
megoldhat6 az albérletbe koltozés egy atlag 150.000.- Ft vagy annal 1ényegesen alacsonyabb
jovedelembdl €16 ember szdmara. A kiilsébb keriiletekben is olyannyira magasak az
albérletarak, hogy mar azok sem megfizethetdek a lakdink szadmara, mikdzben onnan esetleg
orakat kellene utazniuk a munkahelyiikre. A vidéki munkanélkiiliség miatt szoba sem keriil,
hogy elhagyjak a févarost, mert nem tudnak onmagukat fenntartani. Mindaddig amig az
atmeneti szallo és a jelenlegi albérletpiac kdzott nincs egy koztes 1épcsd azon emberek és
csaladok szdmara, akik tisztességesen dolgoznak, de a munkdjukat nem fizetik meg, addig

piaci alapon 6k nem fognak tudni 6nalléan lakhatashoz jutni.

2 {6 ugyan albérletbe koltozott, amit a lakod szempontjdbdl mindenképp pozitivumként
értelmeziink. Mindketten ismerdsokon keresztiil talaltak lakhatast, és a kikoltozésre valo
felkésziilés kozben szembesiiltek vele, hogy szerencsés modon nincs sziikségiik mindehhez a
lakhatasi tdmogatdsra és az azzal jard kotelezettségekre, mert olyan alacsony aron sikeriilt

albérlethez/szobabérlethez jutniuk, hogy azt 6k is fenn tudjék tartani a jovedelmkiikbol.

A péalyazati programnak koszonhetden rengeteg tapasztalatot gyljtottiink, 1)
kapacitasok és energidk szabadultak fel annak érdekében, hogy lakoink lakhatasba jutasat
segithessiik. A program életre hivott egy Lakhatasi csoportot, melyet havonta tartottunk meg a
programba bevonhaté lakoinknak. Az atmeneti szallos élet megszokdsa utdn egy Onalld
lakhatasba koltozés oridsi valtozast hoz az ember életébe. Fontos, hogy ezekre a problémakra,

amennyire lehet, eldre felkészitsiik lakoinkat.

Elkésziilt a mar emlitett Gn. Albérletkeresési kisokos, ami segitséget nyujtott
lakoinknak abban, hogy egy telefonos érdeklddés esetén, milyen kérdéseket érdemes feltenni
és atbeszélni, erre kiilon csoportalkalmat is szantunk. Albérletkersési iigyeletet is
biztositottunk lakoinknak, amikor egy intézményi laptop, mobiltelefon és a szocialis munkés
segitségével kozosen kerestiink albérletet a lakéd akar specialis igényei szamara. Beéllitottunk
tobb ingatlankeresési oldalon hirdetésfigyeldket, igy naponta kaptuk a friss hirdetéseket,
melyeket minden este kinyomtattunk és a ,,zold-mappéat” el lehetett kérni az iigyeletes

kollégatol.
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Mindent egybevetve azt gondoljuk, hogy amilyen szakmai munkat a palyazati
program magaval hozott, az kizarolag sikerként értékelhetd, és altala oridsi tapasztalatot
gyljtottiink, és a kozel 1 év elteltével més nézépontbdl allnank hozza a problémahoz. Ha csak
pénziigyi szempontbdl nézziik, akkor viszont nem volt sikeres a porgram és emiatt a teljes

palyazati 0sszeget visszafizettiik.

2. Nappali melegedo

2.1. A nappali melegedo miikodése

Tavaly két 8 oras szocialis asszisztens kolléga dolgozott a nappali melegeddben.

A krizisidOszak kezdetén bevezetett mikodési rend tovabbra is valtozatlan volt, a téli
iddszakban a hozzank érkezé vendégek két csoportban (délel6tt- délutan 25-25 f6) tudtdk
igénybe venni a melegedd szolgéltatasait.

A nyéri idészakban az intézmény tovabbra is 9:00-t6l 15:00-ig varta vendégeit, a
fiirdési és a melegedési lehetség folyamatosan, mig a mosasi és szaritasi lehetdség
feliratkozast kovetden allt az ligyfelek rendelkezésére. Ezen til a melegeddbe érkezdknek
lehetdséglik van mobiltelefonjaik feltdltésére és hajnyirasra is. Amennyiben sziikséges
valtéruhat is tudunk biztositani. A hozzank érkezd vendégek regisztracidjuk utan teat és
péksiiteményt vehettek fel, illetve zoldséget és gyiimolesot. Egy kozeli pékségtol évek ota
adomanyként megkapjuk az el6z0 naprél megmaradt péksiiteményeket, melyeket a nappali

melegeddben osztjuk ki iigyfeleink nagy dromére.

2.1.1. Helyettesités

A helyettesitéseket igyekeztiink tovabbra is az allando helyettesitonkkel megoldani,
melyek nagy részben sikeriiltek is. A problémdkat Rebak Istvan, nappali melegedds kolléga
hosszabb szabadsagai jelentették a helyettesités szempontjabol, ugyanis az ¢ munkakdréhez
hozzétartozik, hogy munkakezdéskor 6 megy el az adomany péksiiteményért és az
¢lelmiszermentésért. A hosszabb szabadsagait igy az utcai gondozdszolgalatok kollégéainak
¢s/vagy az intézményvezetd beugrasaval sikeriilt megoldani. Erre hosszutavon keressiik a

megoldast.
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2.1.2. Adomanyok

Tovébbra is elmondhato, hogy rengeteg adomanyt kapunk a lakossagtol, melyek 95%-
a ruhaadomany. ,,4 beérkezd adomanyok fele-fele aranyban hasznalhatoak. Megjegyzem,
hogy a valogatas itt is rank harul java részben, ami nem kis idot vesz igénybe. Sajnos elore
kell valogatni, mivel ha konténerbe keriil, ott mar kevesebb esély van rd, hogy télen
megtalaljuk a télit, nydron a nyari darabokat.” (Rebak Istvan, szocidlis segito)

Tavaly is tartottunk 2 alkalommal ruhaosztast a melegeddben, krizisidészak utdn és
el6tt is egyet-egyet. Sajnos nagyon nagy mennyiségli hasznalhatatlan ruhanemiit is kapunk,
ezeket kénytelenek vagyunk sajat koltségre elszallittatni. A helyzet javitasa érdekében
elkésziilt egy ugynevezett ,,Adomanyozasi kisokos”, melynek segitségével remélhetdleg

csokken a hasznélhatatlan adomanyok beérkezése intézményiinkbe.

2.1.3. Hétvégi nyitva tartds / extrém hideg

Tavaly februar végén nagyon nagy hidegek voltak, akar minusz 15 fokokat is lehetett
mérni. Ezek miatt az extrém hideg napok miatt dontottiink ugy hétvégén (24-én és 25-én),
hogy nappali melegedénk nyitva tart és fogadja tigyfeleit. Az extrém hideg miatt sokuk
szamara nagy segitség volt, hogy legalabb napkdzben be tudjanak menni valahova melegedni.
A nappali melegedd ellatasait ilyenkor ugyanligy, mint hétkdznapokon, igénybe lehetett

venni, kivéve a mosast, mert az hétvégente az atmeneti szalld lakoéi részére hasznalhato.

2.2 Team, esetmegbeszélo

Kéthetente hétfonként a két szocidlis asszisztens €s az intézményvezetd kozdsen tart
teamet, ahol megbeszélik az elmult két hét aktualis eseményeit, és reagalnak a torténtekre.

A két utcai szolgalattal és az atmeneti szallo stabjaval is szoros a kapcsolat, j6 az
egyiittmiikddés. Tobb lakod is kordbban melegedd hasznéalod volt, miel6tt ugy dontdtt, hogy
beadja felvételi kérelmét az atmeneti széllora. Az utcai szolgdlattal valo egylittmiikodés
mindennapos. A tavalyi évben megfogalmazodott, hogy legalabb a krizisidészakban havonta
egyszer kozos teamet tartsunk. Az tigyfelekkel kapcsolatos informaciédramlashoz a melegedd

eseménynapldjat hasznaljak a kollégak, ami egy jol miikodé gyakorlat.
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2.2.1. Szakmai elvonulas

Sziikségét lattuk, hogy atbeszéljiik a nappali melegedd miikodését, kicsit kiszakadva a
mindennapokbol és a team-helyzetbdl, ezért aprilis honapban 1 napot a kdzpontban t6ltdttiink
a Baptista Szeretetszolgalat REVIP nappali melegeddjének kollégaival koézdsen. A napi
milkddésen tul atbeszéltiik a lehetdségeket és a jelenlegi szakmai munkérol is sz esett az
elvonulason. Lényeges miikddési valtozas az elvonuldst kovetden nem Iépett életbe, de

hasznos volt kdzosen gondolkodni.

2.3. A nappali melegedo statisztikai

Nappali melegedénk tavaly 253 napon tartott nyitva. Osszesen 601 iigyfél vette
igénybe szolgaltatasainkat, 447 férfi és 154 nd.

Az atlagéletkor 45,3 év volt, ami csokkenést mutat a kordbbi évhez képest. A
legfiatalabb melegedd hasznalo a holgyeknél 19, a férfiaknal 18 éves volt, mig a legiddsebb a
a holgyeknél 75 éves, férfiaknal 82 éves volt.

2017-hez képest tovabb ndvekedett az Gjonnan regisztralok szama. Tavaly 205 f6
regisztralt szolgaltatasunkba. 27 f6 volt, aki 100 napnal tobbszor vette igénybe a melegedd
szolgaltatasait, 175 ember csak 1 alkalommal jelent meg nalunk. A melegedd szolgéltatasait
legtobbszor igénybe vevd ember 202 alkalommal jart nalunk. Az atlagos talalkozasok szama

18,5 talalkozas / f6 / év.
Klienseink koziil, a hozzank visszajutott informaciok szerint 22 f6 hunyt el a tavalyi

év soran. 16 alkalommal tortént hosszabb ideig tartd kitiltas, ezek oka altalaban agressziv

viselkedés vagy verekedés voltak.
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K¢ét sajnalatos tendencia tovabbra is jellemz0 volt tavaly, mintegy folytatva a korabbi
évek trendjét. 4 f6 volt, aki éppen, hogy betdltotte a 18. életévét és megjelent nappali
melegeddnkben. Ok a legtobb esetben szakellatasbol keriiltek ki vagy otthonrodl kényszeriiltek
eljonni. Egészen mas hozzaallast igényelnek az ilyen fiatalon utcara keriild emberek, igy a
kollégék szamara ez nagy kihivast jelentett, de igyekeztiink minél el6bb megoldast talalni a
problémaikra és olyan atmeneti szallora irdnyitani dket, ahol kifejezetten fiatalokat fogadnak.
Fiatal vendégeink kozott elég magas szamban megjelentek a szerhasznaldk is, de
Osszességében ez nem volt jellemzd az tligyfeleinkre. A masik lathatd tendencia, hogy a
kertileti lakossag egy bizonyos része is raszorul a napi 1 til meleg ételre, és emellett
leginkdbb a mosasra. Ha van is fedél a fejiik felett, a kis jovedelmiikbdl nem tudjék kifizetni a

rezsit, €s foleg meleg ételre nem marad pénziik, igy igénybe veszik melegeddnket.

Szolgaltatasaink koziil tovabbra is az étkezés, melegedés, fiirdés, mosatds a
legkeresettebbek. Emellett az asszisztensek informdacidt- és segitséget nyujtanak minden
hozzajuk fordulénak. Az év soran tobb melegedd hasznalonak is segitettek a jovedelme
intézésben, illetve rajtuk keresztiil tobbeknek sikeriilt bepillantast nyerniiik az dtmeneti szallo

miikddésébe, melynek kdszonhetden késdbb a felvételi beszélgetés mellett dontottek.
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2.4. Dilemmak

Ahol sok ember van egy légtérben és nem feltétleniil azokkal, akikkel szeretne, ott
konfliktusok alakulnak ki. Az ilyen alkalmakkor nagy sziikség van a kollégak Iélekjelenlétére
¢és a gyors reagalasra. A konfliktuskezelés a nappali melegeddt hasznalok esetében az egyik
legnehezebb feladat, hisz itt nem koti az embereket szorosabb kapcsolat az intézményhez, az
nem szamit komoly kovetkezménynek, ha valaki akar hosszabb ideig nem veheti igénybe az
intézmény szolgaltatasait. Fontos, hogy a kollégak jol kezeljék ezeket a helyzeteket, és

fejlesszék ezeket a képességeiket.

A nappali melegedét igénybe vevd tigyfelek a legkiilonbozobb problémakkal keresik
fel az asszisztenseket. Klasszikus esetkezelést ugyan nem végeznek, de sok kliensnek 6k
jelentik az egyetlen kapcsolatot. Ezek sokszor lelkileg megterheld torténetek, amiket fontos,

hogy fel tudjanak dolgozni és kimondani egy arra alkalmas forumon a kollégak.

2.5. Utcai szolgalattal vald egyiittmiikodés

Nagy atfedés van a nappali melegedd hasznalok és az utcai gondozdszolgalat altal
latogatott emberek kozott. Az informacionyujtas a két szolgéalatrol kolesonds, ugyanis igaz,
hogy aki az egyik szolgaltatast igénybe vette, annak a masikra is igénye lehet. Sokszor fordul
eld, hogy a melegeddbe betéré ember mondja el, hogy hol talalhaté meg éjszaka, mire lenne
sziiksége és ezen informacid alapjan jutnak el hozza az utcai szocialis munkésok, vagy épp
forditva, a kozteriileten €16 embernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégaink, hogy milyen
lehetdségek vannak a nappali melegedében. Az egyiittmiikodés az utcai szolgalatokkal

gordiilékeny és kolcsonos.
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2.6. Palvazatok

2.6.1. Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet — Elelmiszermentés

2017 ota részt vesziink a Magyar Elelmiszerbank Elelmiszermentés programjéban. Az
¢lelmiszeradomanyoknak koszonhetden iigyfeleink hozzajutnak vitaminokban gazdag
z0ldséghez ¢és gylimolcshoz, amit sajat jovedelmiikbdl (amennyiben rendelkeznek egyaltalan
vele) nem tudnak megvenni. Ezéltal a tdrsadalom leromlottabb egészségi allapotu tagjai is
valtozatosabban étkezhetnek és talan valamennyire csokkenthet6k a hianyos téplalkozas
okozta egészségiigyi hatdsok, melyekkel napi szinten szembesiilnek munkatarsaink a
hajléktalan emberek korében. ,, Az "élelmiszer-mentés" hatalmas pluszt jelent az iigyfeleknek,
rengeteg zoldségre, gyiimélcsre tesznek szert, amihez nem igazan jutnanak hozza

alapesetben.” (Tarcsafalvyné Sebok Magdolna, szocidlis munkatars)

Az élelmiszermentés kovetkeztében minden munkanap lehetdségiink van atvenni a
kozeli Tescoban (Garam u.) az el6z6 naprol megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthatosagi
szempontbol méar nem kirakhatd, de fogyaszthatdo allapotu zoldségeket és gyiimolesot.
Tovabbd munkasziineti napok eldtt, zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. A
nappali melegedé kollégdja megy minden munkanapon reggel 8-ra a Tescoba, ahol egy

adminisztracios folyamat utdn atveheti a termékeket.

A programnak tovabbra is Oriasi sikere van mind a nappali melegeddt igénybe vevok,
mind az atmeneti szallot hasznalok részérdl, és az utcai gondozdszolgalat munkatarsai is
visznek ki bel6le az utcan/kunyhokban éloknek. A kdnnyen fogyaszthatd, elokészitést nem
igényld zo6ldségeket és gylimodlcsoket a nappali melegeddben osztjuk. Tavaly 23,5 tonna
z06ldség-gylimdlcsot és péksiiteményt tudtunk kiosztani az alapitvany tigyfelei kozott.

. En minden negativ hatdsaval egyiitt egy nagyon jé dolognak tartom és nem
valtoztatnék rajta. Az élelmiszermentés szerintem egy majdnem nyertes-nyertes helyzet. Jo az

tizletlancnak, jo a lakoknak és jo a Foldiinknek.” (Halo Benjamin, szocidlis munkatars)

2018 mérciusatél egy ismert gyorsétterem-lanc az Elelmiszerbankon keresztiil szintén
felajanlja a megmaradt, gyorsfagyasztasos technikdval lefagyasztott csirkehust. Ezek a
termékek 24 ora kiolvasztasi 1d6 utan, egyszeri melegités utan fogyaszthatok. Minden héten

hétfon és pénteken tudjuk atvenni a termékeket és masnapokon kedden és szombaton tudjuk
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kiosztani Oket. Keddenként a nappali melegedd hasznaldi, szombatonként az dtmeneti szallo
lakoi kapjak a csirkehust, de az utcan €16 kliensekhez is jut beléle. A 2018 év marciusatol fél

tonnanyi csirkemell jutott az Elelmiszerbankon és rajtunk keresztiil a raszorulokhoz.

2.7. Kisegito személyzet

Az intézmény karbantartasat/takaritdsat kozfoglalkoztatott munkavallalokkal lattuk el
tavaly is. Az év soran 3 f6 karbantarté és 10 £ takaritond fordult meg naluk. Oket a Haller
utcai munkaiigyi kdzponton keresztiil tudjuk foglalkoztatni. Mindegyik kozfoglalkoztatott
munkavallalonk hajléktalanként dolgozott intézményiinkben. Volt, aki utcarél/kunyhobol jart
be dolgozni, volt, aki a kozeli intézmények valamelyikében lakott. Rovidebb és hosszabb,
sikeresebb ¢és kevésbé sikeres egyiittmiikodések voltak ezek. Azonban az Osszességében
elmondhato, hogy ekkora havi jovedelembdl nem lehet tisztességesen megélni, és az utcarol
valé munkdba jaras is lehetetlen hosszitavon. Igyekeztiink, hogy ne cstisszon Ossze a
munkaadds az esetkezeléssel, de mivel ugyanolyan problémakkal kellett szembesiilniiik a
munkavallaloknak, mint a klienseinknek 1is, igy nehéz volt a kettét szétvalasztani.
Nehézséget jelent tovabba olyan intézményi karbantartot felvenni, aki ért valamennyire
mindenhez, ezért gyakran fordult elé a 2018-as év folyaman, hogy kiilsds szakembert kellett

hivnunk a megoldand6 feladatokra.

2017-ben egy j munkakort is 1étesitettiink az adomanyok fogadéasara / rendbetételére,
ezt is 1 6 kozfoglalkoztatott tartotta kézben. Nagyon nagy segitség volt, hogy a beérkezd
adomanyok azonnal rendszerezésre tudtak keriilni, és nem csak halmozodtak. Sajnos ezt a

munkakort tavaly csak ideig oraig sikertilt betolteni.

2.8. Ranézés a 2017-ben megfogalmazott jovobeni tervekre
A szakmai elvonulasok, konferencidk, csapatépitok mind-mind hozzdjarultak ahhoz,

hogy hossztavon egy jol egyiitt dolgozé stab tudjon kialakulni a szallon. Ez egy soha meg

nem all6 folyamat, de azt gondolom az orszagos szakemberhiany ellenére is jol allunk e téren.
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A nappali melegedd tekintetében tovabbra is elsddleges cél lenne annak kiszervezése a
Foti Ut 4 szam aldl. Foleg a téli idoszakban érzékelhetd az a fajta zsufoltsag, ami élhetetlenné
teszi az atmeneti szallon lakok részére a mindennapokat. Rengeteg el6nnyel jarna, ha
sikerlilne mas ingatlanban elhelyezni a meleged6t. A melegedd kiszervezésével az atmeneti
szallon lakok élete is egyszerlibbé valna. Jelenleg bizonyos szolgaltatasokat csak idkorlattal
tudnak igénybe venni. A nappali melegedé hasznéaloknak is jobb lenne egy erre alkalmasabb
helyen, ahol akar egyszerre tobben, kényelmesen le tudnak iilni, melegedni és megenni az
ételt. Sajnos ezt tavaly sem sikeriilt megvaldsitanunk, azonban torténtek elérelépések, még ha
azok egyel6re lathatatlanok is. A 2017-ben felmeriilt igény, miszerint sziikségessé valik a
nappali melegedé stabjaval is egy csapatépitd elvonulas, ahol szintén aktudlis lenne a
Hazirend frissitése ¢és egyéb szakmai dolgok, adminisztracié, miikodésbeli kérdések

atbeszélése, idén megvalosult.

A haz miiszaki allapotat tekintve folyamatos karbantartasra szorul. Ennek érdekében
jO lenne taldlni egy olyan karbantartot, aki igazi ezermester, bar tény, hogy ez elég nehéz a
jelenlegi kozfoglalkoztatotti rendszerben. A viz- és villanyvezetékek felujitdsa is idészerii
lenne, emellett pedig folyamatosan akadnak olyan munkalatok, melyekhez szakember tudasa

sziikséges. Sajnos nem talaltunk tovabbra sem megfeleld szakembert erre a feladatra.

A konzorcium és a régdta a hajléktalan ellatasban cirkulald lakék mentén felmeriilt,
hogy az atmeneti szallora valo bekertilés feltételeit megvaltoztatnank és ezaltal a célcsoportot
is. A szallora vald bekertilés feltétele az épp aktudlisan utcan vagy éjjeli menedékhelyen ¢€lés
lenne. Rengeteg szalld van, ahova kifejezetten azokat a nem problémas lakokat mazsoldzzak
ki, akik atmeneti szallorol, atmeneti szallora mennek ¢és folyamatosan cirkulalnak a
rendszerben, ismerve a ,jatékszabalyokat”. Mi szeretnénk nyitni azok felé, akikkel ugyan
tobb a munka, de sokkal inkabb raszorulnak egy atmeneti szallos elhelyezésre, mint az évek
Ota a rendszerben 1évok. A konzorcium adta lehetdségeknek koszonhetéen a 2018-as évtdl

megemeltiik a vendégéjszakéakra vonatkozo vallaldsainkat 20 fore.
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Tervek a 2019-es évre

Atmeneti szallo:
- konzorciumi féréhelyek szdmanak tovabbi ndvelése
- csoportok bdvitése igény szerint
- tovabbi nyitas a kozteriileten él0k felé
- szorosabb egyiittmiikodés a kornyezd utcai gondozdszolgédlatokkal, és mas

intézményekkel

Nappali melegedo:
- kiszervezés az atmeneti szallo épiiletébol
- kollégék helyettesitésének megoldasa
- igényfelmérés a nappali melegeddt hasznalok korében

- szolgaltatasok bovitése

A teljes stdbra nézve egy megtartd kozeg kialakitdsa, mely lehetévé teszi a szakmai
kiteljesedést minden résztvevdje szamara.
Az intézményre nézve minél szélesebb korti felujitasok, mind az épiiletben, mind a

kertben.

4. Utcai gondozd szolgalat

4.1. Feladatok és miikodeési feltételek:

A Twist Olivér Alapitvany 1998-6ta végez utcai szocialis munkat Budapest IV.
keriiletében, ill. Rékospalota teriiletén, az M3-as autopalya bevezetd szakaszdig, Az utcai
gondozd szolgalat miikodését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
alapjan végzi. A szolgélat az utcai szocidlis munkat az ellatasi teriileten munkanapokon 6
oraban biztositja. November 1-jétdl aprilis 30-4ig - Ggynevezett krizisidészakban - ez a 6 ora
minden munkanapon a 16 ora és 22 6ra kozotti idészakot jelentette, de 2018 novembere el6tt,
jogszabalyi valtozasok kovetkeztében mar hetente valtott munkarendben végzik a feladatokat
a szocialis munkésok. Ennek értelmében a délel6ttds héten 8-tol 14 oraig, mig délutanos héten
16-t0l 22 oraig tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél nagyobb lefedettsége miatt, a

szomszédos ellatasi teriiletek utcai szolgalataival irdsos megallapodds keretein beliil
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kolesonds kapcesolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszallast, és egyiittmiikodést vallal a
szolgalat. Igy a munkavégzés ideje alatt szolgélatunk a megallapodasban foglalt szolgalatok
teriileteire is riaszthatd. Az utcai gondoz6 szolgalat munkajat az intézményvezetd és fenntartd
mellett, a régid ellatdinak a munkajat Osszehangoldé Menhely Alapitvany Diszpécser

Szolgélata koordinalja.

Az utcai szocidlis munka feladata az intézményes ellatasbol kimaradd, az utcén
¢letvitelszeriien tartozkodo egyének, csaladok, csoportok és kozdsségek részére kozvetiteni a
megfeleld tipust segitséget, a sziikséges szolgaltatdsok elérését szocidlis, egészségligyi,
pszichés ¢és egyéb problémak megoldasdhoz. A szocidlis torvény definicidja szerint
hajléktalan az, aki éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti, ill.
bejelentett lakcimmel nem rendelkezik, vagy az valamely hajléktalan-ellatd intézmény cime.
A mara kialakult tarsadalmi-politikai konszenzus szerint a hajléktalansag visszaszoritasara, és
ezen beliil is az utcdn ¢l6 hajléktalanok szdmanak csokkentésére minden lehetséges
erdfeszitést meg kell tenni. Az utcai szocialis munka egy masik fontos feladata, hogy azoknal,
akik képesek, vagy képessé tehetOk az utcai ¢letmdd feladasara, a szocidlis munka
eszkOzrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznéalasaval, illetve egyéb
lehetdségek felkutatdsdval megteremtse ennek lehetdségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az
utcai életmod feladasa, egyénenként véltozod. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén

sziikségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa is megtorténjen.

Ezaltal az utcai gondoz6 szolgalat feladatai a kovetkezdk:

e az ellatasi teriileten, utcan €16 hajléktalanok segitése,

e a hajléktalanok mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, életmodjuk és
szocioldgiai jellemzdik megismerése,

e az ismeretlen, Ujonnan feltlint hajléktalanok megismerése, elhelyezkedésiik,
mozgasteriik felderitése,

o akésobbi egylittmiikodés eldkészitése,

o tajékoztatds, informécionyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok feltételeirdl,
az egylttmiikodés formairdl,

o sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemi, takaro, stb.),

e az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,
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e alapvetd ligyintézésekben segitségnyujtas (iratpotlas, jovedelemhez juttatds, szocialis
ellatasokhoz val6 segités),
e informacids segitségnyujtas (jogok, szocialis ellatasok, egyéb),
o lehetdség szerint az utcai ¢életmod felhagydsdra motivalas, az eréforrasok és
lehetdségek feltérképezésével a tarsadalmi reintegracié eldsegitése.
[ ]
Sziikebb értelemben a szolgéltatasi elemek szerint a kdvetkezdket nyujtja szakmailag utcai

gondoz6 szolgélatunk:

Megkeresés, tanacsadas, esetkezelés, gondozas, szallitas.

Az elvégzett munka adminisztracios kotelezettségekkel is jar. A napi eseményeket,
intézkedéseket a 2007-t6] rendszeresitett "Menedék™ elektronikus nyilvantartd programban
rogzitjik. A torvényi el6irasnak megfeleléen minden ellatottrol gondozési lap” késziil.
Emellett a terepen szerzett informaciokat kézzel irott naploba vezetjiik fel. A diszpécser

bejelentéseket excel formatumi dokumentumban rogzitjiik.

4.1.1. Személyi feltételek

Az utcai gondozd szolgdlat feladatait a targyévben Seidel Noéra és Csicsak Gabor
szocialis munkésok lattak el. A szolgalat kdzvetlen koordindtora Kalo Attila szolgélatvezetd,
aki 2016 szeptemberétdl igazgatja a szolgalat tevékenységét. A foallasu szocidlis munkasok

szabadsaga esetén helyettesitd segitd szakemberek egészitették ki a szolgalat napi [étszamat.

4.1.2. Targyi feltételek

A szolgalat az ellatési teriiletet 2018-ban egy Suzuki SX4 tipusu gépjarmiivel jarta be.
Ez az év minden munkanapjan a rendelkezésére allt, a teriiletet naponta az autd segitségével
latta el. A szolgalat miikodéséhez sziikséges felszereléseket az alapitvany Foti ti telephelyén,
egy kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben (konténerben) tudta tarolni a rendszeresen
érkezett ruhaadoméanyokkal egyiitt. Az ellatottak részére nyujtott természetbeni juttatasokat

(takard, ruhanemi, stb.) nagyrészt lakossagi adomanyokbdl tudta biztositani. A beérkezd
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adomanyok sokszor olyannyira felhalmozddtak, hogy ennek kdszonhetden tobb alkalommal
tudott ruhat biztositani a nappali melegedének, igy az oda érkezd raszorulok egy tUn.

“ruhavélogatds” program keretein beliil juthattak ruhanemiih6z.

A krizisiddszak alatt tovabbra is a felszereltség alapjat képezte a mar évek oOta
rendszeresitett meleg tea, amelyet a szolgdlat munkaidejének kezdetekor készitettek el a
kollegak minden munkanapon. Elelmiszerrel is lehetéség volt segiteni az utcan éléknek.
Rendszeresen részesiiltiink az dtmeneti szallora beérkezd élelmiszer adomanyokbdl, valamint
a Baptista Szeretetszolgalat Nappali Melegeddjébe érkezd készételekbdl. Mindezek mellett a
HAKA (Hajléktalanokért Kozalapitvany) évente kiirt palydzata adott lehetdséget a
krizisidészakra sziikséges, az id6jards viszontagsagait atvészeld eszkozok egy részének a
megvasarlasahoz, amelybdl a szolgalat halozsakot, vitamint, alsonemiit és foliat biztositott az
ellatottak részére. Mar tobb éve segitik adomanyaikkal a munkat a helyi hitkdzosségek. 2018-
ban tobb alkalommal is adott ruhaadoményt a Kaposztismegyeri Reformatus Gyiilekezet, €s
az Ujpest-kertvarosi Romai Katolikus Plébania. Ez utobbi rendszeresen gyiijt takarokat is, ill.
a két legnagyobb keresztény iinnepen — karacsonykor ¢és Husvétkor — siiteményes

csomagokkal kedveskedik a hajléktalanoknak a szolgalaton keresztiil.

4.2. Team munka

Az utcai gondoz6 szolgalat tavaly is, mint az el6z6 években, szoros egyiittmiikodésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Léthataron Alapitvany utcai gondozd
szolgélatdval. Kéthetente, a keddi munkanapokon (14-t6l 16 o6rdig) koézos team-munka
keretein beliil beszélte meg az elmult hetek torténéseit. Ezen megbeszélések alkalméval
szamoltak be egymadasnak a teriileteken tapasztaltakr6l az aktudlisan kiemelkedd esetek
mentén. Mivel a két szolgalat egynegyed aranyt kozos tigyfélkorrel bir, sziikségszerli az
esetek alapos atbeszélése. A megbeszélésekrdl minden alkalommal feljegyzés késziil, azok
struktiraja jellegzetes, a szolgalatok beszamoldi és azok atbeszélése utdn, a munkavégzés

egyéb terlileteit érintd kérdésekrdl esik szo.
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A szocidlis munkdsok szintén kéthetente, szerdanként (14-t6l 16 oraig) esedékes
forumon, az un. “nagy teamen” is szamot adnak munkajukrol, mely a Twist Olivér Alapitvany
¢s a Léthataron Alapitvany intézményei, ill. a Baptista Szeretetszolgéalat két intézménye
részvételével zajlik. Az imént emlitett un. tarsintézmények rengeteg segitséget nyujtottak a
szolgalat életében, mar csak az ellatottak életére valo kozos ralatas tekintetében is. A szoros
egyiittmiikddés miatt hatékonyabb segitséget tudunk nyujtani az arra raszoruloknak, a munka

soran megismert ¢s ellatott hajléktalanoknak.

A munkit meghatdrozza a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval étrejott
egylittmiikddési megallapodas, melyet évente kotiink meg, igy a szolgélat annak keretein
beliil részt vallal a minden honap elsd hetében Osszehivott, a Budapesten miikodd és a
Menhely Alapitvannyal szintén megéllapodasban 1évé Utcai Gondozd Szolgalatokkal kdzos

megbeszélésen.

4.3. Szakmai munka

Az Utcai Gondozd Szolgélat 2018. évi nyilvantartdsanak adatai az ellatési teriileten

tortént miikodésrol a segitségnyjtas tipusai szerint:

Talalkozdsok szama dsszesen 2410
Beszélgetés. életvezetési tandcsadds 1548
Informdcionyiijtds 1548
Elelmiszer, tea 629
Vitamint, gyogyszer 56
Takaro 90
Ruhapotlas 78
Orvoshoz szallitdas 79
Labadozoba szallitds 13
Ejjeli menedékhelyre szdllitds 31
Fertotlenitésre szallitds 15
Mentd hivds 12
Hajléktalan igazolvdany 52
Egyéb tipusu segitségnyujtasok 453
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Az ellatasi teriiletet a szolgalat heti/kétheti rendszerességgel, Utvonalterv alapjan
teljesen korbejarta, az ott kdzteriileten, maganteriileten, vagy nem lakhatas céljara szolgalod
helyiségekben, ¢épililetekben €16 hajléktalanokat, csoportokat latogatta/segitette. Az
iddszakosan aktualizalt Gtvonaltervben Gsszesen 42 helyszinen foglalkozott az ellatottakkal (a
helyszinek nevei 4ltaldban a hajléktalanok alvd/lakohelyei kozelében megtalalhatd
kozutak/terek neveibdl, ill. kozintézmények neveibdl alakultak). A 42 helyszin szinte
mindegyikénél tobb hajléktalan €1, egymashoz kozeli tavolsdgban. Néhany helyszinen konkrét
alvo-/lakohely nincs, csak annak frekventaltsaga miatt tobbnyire megtalalhatd ott néhany
ugyfél. A latogatott helyszinek tobbnyire — a keriilet adottsagaibol fakadéan — erdds
teriileteken taldlhatéak. Az itt ¢l tigyfelek tobbsége sajat épitésii hazikokban, illetve
satrakban lakik. A slrlibben lakott teriiletek vonzaskorzetében €Ik parkokban,
Iépcs6hazakban, huzodnak meg ¢&jszakara. A 2018-as évben kiemelt helyszineknek
tekinthet6k a Timar utca, Béke tér, Kirdly utca, Foti ut — Megyeri ut sarok (volt iskola),
amelyek leginkabb az ott ¢l6 vagy alvo ligyfelek aggasztd egészségi allapota miatt keriiltek

el6térbe.

Az ellatott hajléktalanok eloszlasa a latogatott helyszinek tekintetében:
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Keriilet Helyszin megnevezése Latogatott iigyfelek szama
v Arpad it Mav, feliiljré alatt
v Arpdd uti feliiljaré alatt, sinek mellett 2
v Aschner Lipot tér 2
v Baross utca 2
v Béke tér 1
v Borfestd utca 11. (Horvdth-Burka) 1
XV Csobogos utcai ltp. 2
XV Dunakeszi ut 1. 2
egyéb 3
v Foti ut - Megyeri ut sarok (volt iskola) 10
v Fti tit 4. (iigyelet) 57
v Istvdn tér 2
U Izz6 lakotelep 2
v Kaposztasmegyer 1. Iltp. 2
XV Kardacsony Bend tér 2
v Kirdly utca 2
Ji4 Kordovan tér 1
v Labdarigo utca 2
v Loverseny tér 5
XV M3 bekiits (oridsplakdt alatt kunyhd) 5
v MAYV dllomds Rikospalota-Ujpest 5
U Megyeri temetd mogott 5
v Megyeri uit (203) 2
XV Patak-sétiny, lakékocsi 1
XV Patak-sétiny, sdtor 8
4 Rakoczi tér - katolikus templom, park 1
XV Régi Foti ut 2
v Rév utca 14
XV Szekfii Gyula utca 2
XV Szemétégets 2
v Szent Ldszlo tér 3
Xy Szentmihdlyi tit 2
v Szildgyi ut - hid alatt 4
Teriileten kiviil (Bp.) 0
v Tesco (Ujpest) 1
v Timar utca 5
v Timdr utca 1. 0
4 Timar utca I11. 3
U Tungsram Sporttelep 8
XV Visdrcsarnok - Ujpalota 1
v Vizmiivek Sporttelep (Megyeri Csdrddandl) 1
v Zold haz - volt Novdk piac 7
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A felsorolt helyszinek koziil a legtobb heti rendszerességgel 1atogatott, de némelyiken
csak egy-egy esetben, nem rendszerszerien ellatott, de ott nyujtott ellatdsokat kell érteni.
Ezen helyszineken csak egy-egy alkalommal, ill. lakossdgi vagy Diszpécser bejelentés

alkalmaval kerult sor intézkedésre.

A tavaly ellatott iigyfelek kor és nem szerinti eloszlasat a kdvetkezo tablazat foglalja dssze:

Ugyfelek | %-os ardny
osszes talalkozds 2410 -
osszes iigyfél 185 100%
uj iigyfel 58 31%
ferfi 140 76%
né 45 24%
atlagéletkor 43 -
30 év alatt 13 7%
30-45 év 52 28%
45-60 év 93 50%
60 év folott 28 15%
aktiv iigyfél 82 44%
ebbol ferfi 55 30%
ebbol né 26 14%

A szolgalat igyekezett minél szélesebb korti segitséget nyujtani az iigyfelek életét
érintd hivatalos T{igyintézések, segélyezések, leszazalékolasok {iigyében. Ezeket az
igyintézéseket elsdsorban a szocidlis ligyeiket (iratpotlas, leszdzalékolasi {igyintézés,
nyugdijigénylés, fogyatékossagi tamogatés igénylése, atmeneti segélyhez juttatas, stb.) intézni
akar6 klienseket keresték fel. Az iratpdtlasok alkalmaval a szocialis munkasok segitséget
nyUjtottak az elveszett, hidnyz6 személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany,
lakcim igazolvany, sziiletési-, hazassagi- vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai
bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ szam, addkartya, koltségmentességi igazolas,
hajléktalan igazolvany). A hajléktalanok részérdl is igényelhetd segélyezési formak
kérelmezési, jogosultsagi moddjarol is informaltuk tigyfeleinket. Az ligyfelek részérél a
leggyakrabban igényelt atmeneti segély tipusok: ,,krizis ” telepiilési tamogatas, munkaképtelen
hajléktalanok telepiilési tamogatasa, rendszeres ellatdst kérelmezok telepiilési tamogatdsa,

néhany esetben a munkaba dlldsi telepiilési tamogatas.
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Lakcimtdl fiiggden, szinte az Osszes kérelmezd esetében igazolést kellett biztositanunk az
ugyfél részére, “legitimmé/hivatalossd” téve ezzel a hajléktalansagat, raszorultsagat. Sok
esetben igényelte az ligyfél a szocidlis munkas kiséretét ligyintézési tipustdl fliggetleniil. Ezek
a kovetkez6kben fordultak el6: személyes okmdanyok potlasakor, leszazalékolds
feliilvizsgalata esetén, orvosi vizsgalatokon valod részvétel esetén, ill. telepiilési timogatasok
igénylésének az iigyintézésénél. Rendszeres jovedelemhez juttatas tekintetében az Oregségi
nyugdijigény beadasaval, e kapcsan a hatosagi eljards nyomon kovetésével sikeriilt néhany

ugyfél ellatashoz segitése.

A szolgélattal rendszeresen kapcsolatban allé hajléktalanok jovedelemforrasai a tapasztalatok

szerint a kovetkezok:

Ugyfelek %-os ardny

aktiv dgyfél 82 100%
bejelentett munka 16 13%
alkalmi munka 17 14%
aktiv koruak elldtdsa 7 6%
rokkantsdgi nyugdij, 4 3%

nyugdijszerd jaradek

oregségi nyugdij 5 4%
gyljtégetés, kukdzds 23 19%
koldulds, kéregetés 10 8%
dtmeneti segélyek 39 32%

A tablazatban szerepld jovedelemforrasok koziil a legtobb esetben az iigyfelek tobb
lehetdséget is probalnak kihaszndlni. A szadmukra elérhetd rendszeres ellatasok, az oregségi
nyugdij kivételével, szinte minden esetben a mindenkori nyugdijminimum Osszegéhez
mérhetd, igy létsziikségleteik kielégitéséhez elengedhetetlen az egyéb jovedelemhez jutasi
lehetdségek kiakndzasa. Ennek megfeleléen, a csekély szdmua alkalminak mondhaté
munkavallalds mellett, jellemzd a telepiilési tamogatisok igénylése a jovedelemmel
rendelkezd ligyfeleknél is, ill. a gylijtdgetés, kukazas is altalanosnak mondhat6. E tekintetben
leginkabb a MEH-es hulladékok, iivegek és fémdobozok gyiijtése az elterjedt. A kéregetés,
koldulés leginkébb az alacsonyabb igényszintii hajléktalanokra jellemzo.
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Az tigyfélkor egészségi allapota a korabbi években tapasztaltaktol kevéssé tér el. A
mar évek Ota az alapitvany fenntartdsaban iizemeld nappali melegedé miikddése sokat segit az
oda latogatd hajléktalanok higiénés sziikségleteinek a kielégitésében. Az utcai gondozd
szolgalattal kapcsolatban allo tigyfelek fele hasznalja rendszeresen a melegedd nyujtotta
tisztalkodasi, mosasi és étkezési lehetdségeket. Tapasztalataink szerint 1ényegesen kevesebb
az elsésorban az elhanyagoltsag kovetkezményeként kialakuld bdrbetegségben vagy
¢16skodok altal okozott fertdzésben szenvedd ligyféllel valo talalkozés a korabbi évekhez
képest, amikor még a nappali meleged6 nem ilizemelt. Nagyobb foku fertézottség esetén a
Magyar Maltai Szeretetszolgélat altal miikodtetett fertdtlenitd allomas igénybevétele jelentett

megoldast.

Sajnos tavaly is el kellett bucstizni néhany évek ota ismert embertdl, akik kronikus és
kezeletlen megbetegedéseik, vagy alkoholfiiggdségiik szovodményei miatt veszitették el az
¢letilket. 2 tligyfél esetében okozott a téli, hideg iddjaras maradandd kérosodast,

mindkettdjiiknél fagyasi sériiléseik miatt kertilt sor sebészeti beavatkozasra.

A munkavégzés soran nagy figyelem forditunk az iigyfelek mentalis és fizikai
allapotanak a felmérésére, tdjékoztatasra, indokolt esetekben a minél eldbbi szakszerii
segitséghez vald juttatasra. A korabbi években a szolgdlat biztositott az tligyfelek részére
vitamint és fajdalomcsillapitot, ez utdbbi készitmények adasat az elmult években tudatosan
visszaszoritottuk. A vitamin készitményeket a készlettdl fiiggden tovabbra is kiosztjuk, de az
ugyfelek részérdl a fajdalomesillapitok nem funkcionalis hasznalata arra késztette a szocialis
munkésokat, hogy igény esetén kizardlag a haziorvos/szakorvos felkeresésére 6sztondzzek az
¢érintetteket. Ettdl fliggetleniil a szolgalati autd felszereltsége, egészségiigyi doboza tovabbra
is tartalmazza azt. A receptre kiirt gyogyszerek kivaltasara a BMSZKI Doézsa Gyorgy tuti
labadozojaban volt lehetdség “gyogyszer-ingyenesités” keretein belill az ilyen jellegli
problémakkal kiizdoknek — bar a nyar folyaman a palyazati keretbdl finanszirozott
szolgaltatas sziinetelt. Ezen idészakra a Voroskereszt Madridi utcai haziorvosi rendeldjében
adodott lehetéség hasonld szolgaltatas igénybevételére. Néhany esetben — a jogosultsagi
feltételek fennallasakor — kozgyogyellatds igénylésében miikodtek kozre a szocialis
munkasok. Tobb, egészségligyi problémai miatt kevésbé mobilis tigyféllel foglalkoztak a
szolgalat szocialis munkasai. Oket betegségeik kivizsgalasa miatt, vagy szakorvosi,
héaziorvosi kontroll vizsgalatok okan volt sziikséges kisérnie a munkatarsaknak. A téli id6jaras

viszontagsagai miatt el6forduld egészségiigyi problémak kialakuldsa — tiidégyulladas, fagyasi
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sériilések, kihlilés — szerencsére csak néhany hajléktalan esetében jelentettek problémat.
Mindegyik esetben, az iigyfél egyiittmiikddése mentén, akut helyzetének beléttatasaval,
az idiilt fagyasi sériiléseinek ellatasa.

2018. oktober 15-én 1épett hetdlyba a mar kordbban is 1étezd szabalysértési torvény
modositasa. Alaptérvénybe foglaltdk a kozteriilet hasznéalatdval kapcsolatos szabalyozast, és
azbta az ,Cletvitelszeri kozteriileten tartézkodas” komoly hatdsagi szankciot, biintetést von
maga utan. Ertelemszerlien minden iigyfél veszélyeztetett helyzetbe keriilt emiatt. TSbb
szakmai forumon és a teriiletileg illetékes hatosaggal (renddrség, Onkormanyzat) tortént
egyeztetésen képviseltette magat a szolgdlat annak érdekében, hogy minél inkabb
képviselhesse tligyfelei érdekeit. Bar a torvény hatdlyban van, tényleges intézkedés, ismert
hajléktalannal szembeni eljards nem tortént az ellatasi teriileten. Latszolag a szankcidkat

kezdeményezhetd szerv is humdnusan all a szabalysértési torvény betartatasahoz.

A “voros kod” kiadésa kapcsan 2018 februar elején két, majd julius végén egy napon
at volt szolgélatunk a kozteriileten. Ekkor tobb embert meglatogattunk, ellattuk informécioval,
szallasra szallitottuk, vagy szervezetiiket 6vo teaval, folidval és réteges ruhazattal lattuk el.
Mindkét voros kod alkalmaval maguk az ligyfelek is tettek azért (tobbségében), hogy védett

helyre huzodjanak a hipotermia és egyéb iddjarasi behatasok eldl.

A ,,gondoskod6 mentdszolgalattal” volt némely esetben kozds tigyiink. Volt helyzet,
amikor szlikséges volt egyeztetni a kompetencidkat, illetve sokkal tobb informacioval
rendelkezve tigyfeleinkrél hamarabb taldltunk szakmai megoldasokat az akut helyzetek
kezelésére. Eszrevételeink szerint a hajléktalanellatas rendszerérdl és az intézményrendszerrdl
is hidnyos az ismerete a gondoskodd mentdszolgalatnak. Taldlkozdsaink soran
egyiittmiikddéen szamukra is nyujtottunk informdacidkat, valamint a diszpécserszolgalat

bevonasaval kezeltlink bizonyos helyzeteket, amikor a bejelentésre megérkeztiink.

Az utcai életmdd/utcan lakés elhagyéséara torekvd hajléktalanoknak az ellatorendszer
valamely intézményében van lehetdségiik az egzisztencialis megerdsddésre is. Szinte minden
év krizisiddszakanak kezdetével indultak alacsonykiiszobli lakhatdsi programok (az
ellatorendszer intézményein beliil) az utcan €16k megsegitésére. Szdmos intézménytipus
biztositott férdhelyeket a mar évek o6ta miikddd, févarosi Onkormanyzati tdmogatasu

,.,konzorciumban” lefektetett minimum feltételekkel.
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A szolgalat szamos esetben segitette hozza {ligyfelét az ellatérendszerben
igénybevehetd valamely lakhatdshoz, sok esetben egészségiigyi problémak mentén, de
végleges megoldast, valtozast sajnos nem sikeriilt elérni az igénybevevok életében. Szinte
minden esetben az ellatd intézmény elvarasait nem sikeriilt teljesiteniiik az tigyfeleknek. Ezek
leginkdbb az alkoholfogyasztids, az alkoholos &llapot szankciondlasat célzo szabalyok

athdgasabol adodtak.

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat ligyfélkorében, a 2018-as évben intézményi és egyéb
lakhatast/ellatast igénylok aranyat a befogadd intézmény tipusatdl fiiggden a kovetkezd

tablazat szemlélteti:

iigyfelek | %-os arany
Osszes iigyfél 185 100%
Osszes kigondozds 82 44%
Ejjeli menedékhely 35 18%
Atmeneti szdllo 15 8%
Eii. intézmény, labadozo 25 14%
Albérlet, szivességi 0 0
lakhatds
egyéb lakhatdsi megoldas 7 4%

A Twist Olivér Alapitvany Utcai Gondoz6 Szolgalatanak tligyfélkorében a szallst
biztositd6 menedékhelyek, atmeneti szallok tekintetében leginkabb az ellatasi teriilet
vonzaskorében 1évok voltak keresettek. Tobb iigyfél kezdeményezte elhelyezését a BMSZKI
Kiils6-Véaci ut 102. szam alatt 1évé menedékhelyébe, a BMSZKI Aszodi utcai
menedékhelyébe, a Magyar Vordskereszt Madridi utcai intézményébe (atmeneti szallo, éjjeli
menedékhely), a Twist Olivér Alapitvany Foti uti atmeneti szallgjaba, és a Léthataron
Alapitvany ,,JSOLA” éjjeli menedékhelyére. A nem ellatorendszeri elhelyezések egy-egy
palyazati keretbl megvaldsitott lakhatasi alternativat takarnak. A targyévi HABITAT FOR
HUMANITY szervezet altal inditott ,.elséként lakhatast” onkormanyzati lakéspalyazaton 8
hajléktalan ligyfél (koziiliik 3 par) tudott részt venni a szolgalatnak. A palyazokbol dsszesen 3
embernek (ebbdl 1 par) sikeriilt ezuton megsziintetnie a hajléktalansagbdl fakado
¢lethelyzetét, évek ota hizodo lakhatasi problémajat. Egy par esetében lakasfelujitas palyazati
keretbdl torténd megvalodsitasat kezdeményezte a szolgalat. Az adott dnkormanyzati ingatlan

bérlését a par 6nalldan érte el, lakdsuk komfortositasat, feltjitasi kotelezettségét finanszirozza
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a palyazati 0sszeg. Szintén egy par esetében volt kdzbenjarasa a szolgalatnak munkas szallo

igénybevételére.

Sajnos gyermekvédelmi esetekkel is taldlkoztak a szocidlis munkasok az ellatési
teriileten, de szerencsére csak két alkalommal. Egy 17 éves atmeneti otthonbdl megszokott
fiatalkorti, és két kiskoru gyermek miatt volt sziikség beavatkozasra. Ezen esetekben,
jelzérendszeri kotelezettségének eleget téve, minden helyzetben jelzést adott a szolgélat a

teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatnak.

4.4. Esetleiras

J. 1967-ben sziiletett Szerencsen, Kisrozvagyon. Taktakenézen gyerekeskedett, ugy
emlékszik, hogy a csaldddal sajat tulajdonti hazukban laktak, de nem emlékszik arra, mi lett
az ingatlannal. Cigany szarmazdasu, hat testvére van. Két fivére koziilik, szintén
alapitvanyunk utcai gondozd szolgalatanak klienskorébe tartozott néhany évvel ezel6tt. Batyja
csak alkalmanként lakott életvitelszerlien kozteriileten, mig munkavallaloként Budapesten
kereste vidéken ¢l csaladjanak a kenyérre valot, majd egy nagyobb kihagyast kovetden
késobb tjra felbukkant, de nem maradt itt huzamosabb ideig. Occse kisebb megszakitésokkal,
hosszu évekig volt gondozott ligyfeliink. Alkalmanként egyiitt is laktak J.-vel, mert kronikus
betegsége miatt testvére feliigyeletre és apolasra szorult, viszonyuk azonban nem volt
felhétlen, igy a legtobb esetben hosszabb-rovidebb idé multan egy-egy nézeteltérés nyoman
szétvaltak az ttjaik. Kapcsolata mindkét testvérével inkabb volt semleges, gyakran
konfliktusos, mintsem olyan, ahogyan az egylittmiikodd, szeretetteljes testvérkapcsolatokat
képzeljiik. Tobbi testvérérdl nemigen beszél, egyikiikkel sem &pol kiilonosebben szoros
viszonyt. Sziilei mar elhunytak, 6 maga pedig sok idot toltott szakellatdsban Miskolcon, de
bévebben errdl a korszakrol nem mesél. Felndttként sajat csaladot alapitott: két tartos
kapcsolatat emliti, — egy hdzassag, egy ¢élettarsi kapcsolat — melyekbdl Gsszesen hat gyermeke
sziiletett. Feleségétdl elvalt, élettarsaval pedig akkor szakadt meg a kapcsolata, amikor 2002-
ben bortonbe keriilt. Szabadulasa utan kertilt utcara, 2004-ben. Biintetésének okarol nincsenek

informacionk.
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Onalloan nem tartott fenn eddig még lakast, felesége, ill. élettarsa sziileinek lakasaban
laktak, és hozzdjarultak a fenntartasi koltségekhez. Albérletben sem lakott még, ill. atmeneti
szallon egyaltalan nem, csak munkdsszallon. A bortonbdl vald kikeriilése utan kunyhot épitett
Ujpest és Rakospalota hataraban a Budapest — God — Vac vasttvonal kozvetlen kozelében,
szemkoOzt a kaposztasmegyeri lakoteleppel. Egy fiives, bokros, fas teriileten, az emlitett
vasutvonal, illetve a 14-es villamos vonal kozott, a zajvédd betonkerités mogott kozvetlentil.
Egy rovidebb, par hénapos idészakot kivéve, amikor a XIII. és a XIV. keriilet hataran egy
nagyon rossz allapotban 1évd ingatlant bérelt akkori élettarsaval, 2004-t81 kezdédéen 2018 év

végéig ebben a sajat épitésii kunyhdban lakott.

Iskolai végzettsége nyolc altalanos osztaly. Szamos munkatapasztalattal rendelkezik.
Dolgozott a szovégyarban hengerszereloként, az T1jpesti cérnagyarban, a visontai
héerdmiiben, banyagépgyarban, ill. szamos épitdipari alkalmi munkdja volt, valamint
utcaseproként a Kaposztasmegyeri ,,K.T.”-ban, még kordbbi parjaval. Ezt megel6zden
megélhetésének alapjat zomében mindenféle kétes, valdsziniisithetden illegalis tevékenység
képezte. Egyrdl konkrét tudomasunk is van, mert rendérségi feljelentés is, majd birosagi itélet
— kozérdekli munkavégzés — is sziiletett az ligyben. A Budapest —G6d — Véc vasutvonal
mentén 1évé zajvédd vasbetonkerités elemeinek jo részét dontdtte ki, hogy az oszlopokban

1évo vasrudakat értékesitse.

Két és fél éve kezdddott, hogy a KT mellett, szert tett egy ismeretsége altal rendszeres
kertrendezési munkakra, valamint épitkezéseken is dolgozott. Munkaaddjat egy korabbi
alkalmi munkavallaldsa sordn ismerte meg, €s elmondédsa szerint biztosan szamithat ra,
viszont munkakore nem volt bejelentett. A tavalyi év sordn az utcasoprés utdn masodszor lett
bejelentett allasa egy vallalkozonal, épitkezéseken, ill. bontasokon, felujitdsokon dolgozik.
Ezt teljes mértékben lecserélte a kertrendezési munkakkal. Ezt megelézéen egy belvarosi
romkocsmaban mosogatott honapokon at, de nem birta az ¢jszakazast, valamint a
munkatarsak hianyabol fakado ttlorat. Errdl a munkdjardl, valamint a kertészkedésrél mindig
élményszeriien, 6rommel és sokat beszélt. Lathatdan fontos volt szdmara, hogy szdmitanak ra,

hogy képes ¢és tud dolgozni.
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Utcai gondozo6 szolgalatunkkal vald kapcsolattartdsdnak ideje alatt majdnem végig
¢lettarsi kapcsolatban ¢élt. Két hosszabb kapcsolatat kisértiik figyelemmel, ill. gondoztuk utcai
megkeresd tevékenységiink soran mindkét élettarsat is, akikkel a sajat épitésii kunyhdjaban
élt. R.-rel 9 évig ¢élt egylitt. A vele egyiitt toltott idoben kezdett J. feleldsségteljesebben
gondolkodni és addigi, valosziniisithetden illegalis pénzszerzési modszereit legalisra cserélni.
Egyiitt kezdtek utcat seperni a kaposztasmegyeri lakotelepen, valamint Ujpesten. Nem volt
konnyti az atmenet, J. nehezen viselte a rendszeres munkaval jard életvitel- és napirendbeli
valtozasokat, valamint a munka eddigieknél joval szerényebb javadalmazasat. Ehhez az
iddszakhoz kothetd lakhatasuk rendezésének gondolata is, amikor a fentebb mar emlitett rossz
allapotu ingatlant kibérelték néhany honapra, végiil visszakoltoztek a kunyhoba. Viszonyuk
R.-rel kés6bb megromlott, a holgy elkoltozott. Uj kapcsolata J.-vel 2013-ban kezd8dott,
azonban J. 2016 februarjdban rablas miatt eldzetes letartoztatdsba keriilt, jelenleg pedig
jogerds szabadsagvesztését tolti a Kalocsai Fegyhaz és Bortonben 2019 méjusaig. J. tobb
alkalommal is kifejtette, hogy szabaduldsa utan ott szeretné folytatni parjaval az életét, ahol
abbahagytdk, valamint hazassagkotést is terveztek. Hosszll ideig rendszeresen tartotta vele a
kapcsolatot. A kezdeti id6szakban, amikor még Budapesten tartottdk fogva a holgyet, J.
latogatta is, majd a jogerds itélettel tortént Kalocsara szallitdsaval, maradt a levélbeli és
telefonos kapcsolattartas, illetve a csomagkiildés. Id6vel ez a kotelék olyannyira meglazult,
hogy mostanra egészen elhalt. Néha jon levele téle, de 6 maga nem keresi vele a kapcsolatot.
J. rendszeres kapcsolatot apol gyermekeivel, akik koziil a legfiatalabb 19 a legiddsebb pedig
33 éves. Latogatja is Oket volt feleségénél, ill. élettarsanal, valamint a gyerekek is jottek hozza

gyakran.

Lakohelyén — a kunyhoban — tobb alkalommal is felkeresték hivatalos szervek, hogy
tavozasra szolitsdk fel tereprendezés, ill. az épitmény bontdsa miatt. Ezekbdl végiil nem
valosult meg egyik torekvés sem. Ez, valamint a rendszeres munkavégzés jelentette
¢letmodbeli valtozasok is arra sarkalhattak J-t, hogy probaljon véltoztatni életkoriilményein és
rendezni lakhatasat. El6szor még J.-vel palyaztak 2016-ban az Ujpesti Onkormanyzat és a
Habitat for Humanity kozos szocidlis bérlakas palydzatan, majd mikor a holgy abban az évben
bortonbe keriilt, az ezzel jaré bizonytalansdgok miatt, nem kaptak bérlakast. A kovetkezd
évben egyediill adott be palydzatot, ekkor is elutasitisban részesiilt, 2018-ban viszont
pozitivan biraltdk el ujboli kérelmét, €s decemberben bekoltozhetett a felajitott jpesti

onkormanyzati bérlakésba.
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J. mentalis és egészségi allapota a koranak megfeleld. Fliggdségekkel némiképp kiizd:
tapasztalataink szerint elsésorban alkoholt fogyaszt rendszeresen, de nem tulzott mértékben.
A korabbi években, mig nem volt rendszeres munkdja, ez fokozottabb mértéket mutatott. Mas
tudatmodositd szer fogyasztasarol nem volt tapasztalatunk, dm egy hivatalos iigyében
segitségiinket kérve a leveleket atolvasva kidertilt, hogy drogfogyasztas miatt elterelésre kell
jérnia a kaposztasmegyeri Drog-Stop Egyesiiletbe. Ezt el6szor csoportos forméaban kezdte,
majd segitdjével egyeztetve egyéni konzultacioba kérte at magat. Ezt rendszeresen teljesitette

is, fentebb emlitett biintetdiigyében kiszabott kozmunkajaval egyfitt.

(Az utcai gondozo szolgélat beszamolgjat dsszeallitotta: Kald Attila szolgalatvezetd, Csicsak

Gabor ¢és Seidel Nora utcai szocidlis munkasok)
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